DANG BO TINH NGHE AN PANG CONG SAN VIET NAM

PANG UY KHOI CAC CO QUAN TINH
, * Nghé An, ngay 10 thang 12 nam 2021
Sb 44 -KH/DUK

KE HOACH
trién khai thue hién Pé an s0 04- DA/TU ngay 01/10/2021
cua Ban Thwong vu Tinh uy vé mot s0 giai phap doi moi, nang cao
hi¢u qua cong tac dan van cia co quan nha nwéc va chinh quyén cac cap
trén dia ban tinh Nghé An giai doan 2021-2025 va nhirng nim tiép theo

Thuc hién Pé an s6 04- PA/TU, ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Ban
Thuong vy Tinh ty; Ké hoach s6 696 /KH- UBND tinh ngay 23/11/2021 cua
Uy Ban nhan dan tinh Nghé An vé thuc hién Dé an s6 04-DA/TU vé “Mot sb
giai phap ddi méi, nang cao hiéu qua cong tac dan van ctia co quan nha nudc
va chinh quyén cac cap trén dia ban tinh Nghé An giai doan 2021 - 2025 va
nhiing nam tiép theo” (viét tat 1a P& an 04), Ban Thuong vu Pang uy Khoi
xay dung ké hoach quan triét, trién khai thuc hién cu thé nhu sau:

I- MUC PiCH, YEU CAU

1. Quan triét sau rong va t6 chuc thuc hién c6 hi¢u qua muc ti€u, nhi¢m
vu cua Dé an 04 dén céan b9, dang vién va quan chung trong Dang by Khoi.

2. Phét huy vai tro, trach nhiém cta cac cap ty Pang, cac doan thé chinh
tr1 - xa hoi, tao duoc su chuyén bién tich cuc vé nhan thirc va hanh dong
trong cong tac Dan van chinh quyén tai cac co quan, don vi. Thong qua hoat
dong cong tac Dan van nham day manh hon nita cong tac cai cach hanh
chinh; nang cao y thirc trach nhiém, chi dong, tich cuc ctia mdi can bo, cong
churc, vién chire trong cong tac phuc vu nhan dan, gop phan hoan thanh céac
muc tiéu, chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cta tinh.

3. Viéc quan triét, trién khai ké hoach thuc hién Pé an phai nghiém ttc,
kip thoi, co chét luong. Chu trong viéc trién khai, danh gia so két, téng két
viéc thuc hién, dam bao nang cao chat lugng céng tac dan van.

I1- MUC TIEU

1. 100% cap uy co s, xdy dung chuong trinh, ké hoach thuc hién B¢ an
04 va to chirc quan triét, trién khai thuc hién co6 hiéu qua. Chuong trinh, ké
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hoach thyuc hién Pé an phai c6 trong tam, trong diém, phu hop véi diéu kién,
dac diém cua tung co quan, don vi.

2. Hang nam, 100% cap ty co s& chi dao phdi hop véi tha trudng co
quan, don vi quan tri¢t cac chi thi, nghi quyét cua Pang, Nha nudc vé cong
tac dan van va hoc tap bai bao “Dan van” cua Bac Ho cho céan bo, dang vién
va nguoi lao dong.

3. It nhat 98% co quan, don vi giai quyét “nhanh - ding - hiéu qua” cac
thu tyc hanh chinh (TTHC) lién quan dén ca nhan, t6 chic; mic do hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat trén 90%; 100% TTHC
clia co quan hanh chinh nha nuéc duoc cong bd, cong khai va cap nhat kip
thoi. Phan dau dén nam 2025, Chi sd Cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi s6 hiéu qua Quan tri va hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 ning lyc canh
tranh cap tinh (PCI) nam trong top 15 tinh, thanh phd dting dau ca nude.
Ph4n dau Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) hang nim, ting
1-2 bac/nam.

4. 100% cip uy co s& cO xay dung va thyc hién c6 hiéu qua it nhat 01
mé hinh “Déan van khéo”, 01 diém sang vé dan van chinh quyén, 01 diém
sang vé thuc hién quy ché dan chil ¢ co sé gan v6i mo hinh thuc hién Chi thi
05 vé day manh hoc tip va 1am theo tu tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh.

5. 100% cép uy co so chi dao, phdi hop véi thil trudng co quan xay dung
quy ché cbng tac dan van, phan cong 1 dong chi lanh dao va 1-2 can bd c6
tam huyét, nang luc dé theo ddi, chi dao thuc hién cong tac dan van tai co
quan, don vi. Hang niam, t6 chirc it nhat 01 16p tap huan, bdi dudng nghiép vu
vé cong tac dan van va thuc hién Quy ché dan chu & co so.

6. Hang nam, 100% t6 chirc co s& dang so, tong két, biéu duong khen
thuong kip thoi cac tip thé, ca nhan thuc hién tot cong tac dan van chinh quyén.

I11- NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. To chirc hoc tip, quan triét Pé an

- Ban Thuong vu Pang ty Khi t6 chirc quan triét ndi dung cua Dé an va
K& hoach thuc hién Dé an cho cac dong chi uy vién Uy vién Ban Thuong vu,
Uy vién Ban chap hanh Pang bd Khéi; bi thu dang tuy, chi bd co sd, thu
trudng cac co quan, don vi co t6 chuc dang truc thudc; bao céo vién va can
bd phu trach cong tic dan van trong cac co quan, don vi.Thoi gian: hoan
thanh trong thang 12/2021 (Tuy diéu kién cu thé, Ban Thiong vu Ddng iy
Khoi lwa chon hinh thire long ghép phit hop).
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- Cac cép uy co so chi dao t6 chirc hoc tap, quan tri¢t sau sic Dé an,
d6ng thoi chon nhitng ndi dung phu hop véi yéu cau cong tac cua nganh, co
quan, don vi dé xay dung chuyén dé hoc tap, quan triét trong cac chi bod. Viée
t6 chirc hoc tap, quan triét Dé an va x4c dinh nhirng ndi dung trong tam cua
cac dang bg, chi bd co s hoan thanh trong ky sinh hoat chi bo thang 01 nam
2022.

2. Nang cao nhan thirc ctia cap dy, nguwoi dirng dau co quan, don vi
va doi ngii can b§, dang vién, cong chirc, vién chirc vé cong tac dan van

- Tiép tuc quan triét sau sic Nghi quyét sé 25-NQ/TW, ngay 3/6/2013
ctia Ban Chap hanh Trung uong Pang, khéa XI; Quyét dinh s6 290-QD/TW,
ngay 25/ 2/ 2010 ctia Bo Chinh trj vé viéc ban hanh Quy ché cong tac dan
véan cua hé thong chinh tri; Quyét dinh s6 2138-QB/TV, ngay 21/ 9/ 2010 cua
Ban Thuong vu Tinh Gy vé viéc ban hanh Quy ché cong tac dan véan ctia hé
théng chinh tri; Chi thi 13/CT-UBND ngay 01/9/2021 ctia Uy ban nhan dan
tinh vé ting cudng va d6i mai céng tac dan van trong cic co quan hanh chinh
nha nudc, chinh quyén cic cap trong tinh hinh mdi; Nghi quyét s6 02-
NQ/PUK ngay 26/12/2017 ctia Ban Chap hanh Pang bd Khéi vé ting cudng
su 1anh dao ctia Pang ddi vdi cong tac dan van trong khéi cac co quan tinh.

- Tang cuong su lanh dao, chi dao ctia cac cap uy dang ddi voi cong tac
dan van chinh quyén. Pay manh cong tic tuyén truyén trong cac co quan nha
nudc vé y nghia, vi tri, vai trd, tAm quan trong ctia cong tac dan van chinh
quyén trong tinh hinh hién nay. Pinh ky thang 10 hang nam, cip uy, lanh dao
co quan va cac doan thé tuyén truyén, t6 chirc hoc tap bai bao “Dan van” ctua
Bac HO dé nang cao nhan thirc vé cong tac dan van cho dang vién, can bo,
cong chire, vién chirc va nguoi lao dong.

- Kip thoi cung c6, kién toan Ban chi dao cong tac dan van chinh quyén
& cac s, ban, nganh cap tinh theo Chi thi 13-CT/UBND ngay 01/9/2016 cta
Chu tich UBND tinh. Mdi co quan, don vi phan céng 1 déng chi lanh dao va
1-2 can bo co tam huyét, nang luc dé theo ddi, chi dao thuc hién cong tac dan
van tai co quan, don vi minh.

- Tang cuong lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat vi¢c thuc hi¢n nhi¢m
vu cong tac dan van, thyc hién Quy ché dan chu trong hoat dong cua co quan,
don vi. Hang nam, phé)i hop vo1 Ban Dan van Tinh uy, S& N6i vu (co quan
Thirong triee BCD céng tac dan vin chinh quyén tinh) t6 chirc kiém tra, khao
sat danh gia tir 2- 3 s&, ban, nganh cap tinh.
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3. Lanh dao thue hién tot cong tac dan van gin véi thuc hién nhiém
vu chinh tri, cii cach hanh chinh (CCHC) cia co quan, don vi

- Tang cudng lanh dao, chi dao doi méi ndi dung, phuong thirc cong tac
dan van cua cac co quan nha nudc cac cép. Tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua
Nghi quyét s6 02-NQ/PUK ngay 12/4/2021 cia Ban Thudng vu Pang ty
Khéi vé vé ting cudng su lanh dao cua dang doi voi cong tac cai cach hanh
chinh trong cic co quan cap tinh; 14y nguoi dan 1am trung tdm, sy hai long
cta nguoi dan va doanh nghiép lam thudc do hiéu qua trong cai cach hanh
chinh. Xem day la ti€u chi danh gia két qua thuc hi¢n chuc trach, nhiém vu
duogc giao cua tap thé, ca nhan hang nam.

- Pay manh cong tac cai cai cach hanh chinh, nang cao trach nhiém cia
nguoi dung dau trong CCHC; dan chu, cong khai, minh bach trong hoat dong
quan 1y, diéu hanh cta co quan nha nude, dam bao giai quyét “nhanh - ding -
hiéu qua” céc thi tuc lién quan dén ngudi dan, to chirc, doanh nghiép.

4. Thye hién tot cong tac dan van chinh quyén véi thwe hién Quy
ché dan chi, dé cao trach nhiém néu gwong, y thirc phuc vu nhan dan
cua doi ngii can b, dang vién, cong chirc, vién chirc

- Déy manh thuc hién Nghi dinh 04/2015/NB/CP ngay 09/01/2015 cua
Chinh phu vé thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha
nudc va don vi sy nghiép cong 1ap.

- Chi dao, to chtrc tbt hoi nghi can bg, cong chirc hang nam; ra soat, bo
sung, hoan chinh hé théng quy ché, quy dinh trong co quan, dong thoi lanh
dao thuc hién nghiém tac quy ché, quy dinh di dé ra. Xay dung quy ché dan
chu co sé noi 1am viée va thyc hién niém yét cong khai quy ché dan chu dé
can by, cong chirc, vién chirc thuc hién, giam sat thuc hién. Ban thanh tra
nhan dan thyuc hién tt chirc nang, nhi¢m vy, giam sat viéc thyc hién dan chu
trong hoat dong cua co quan, don vi.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua K& hoach s 165-KH/DUK ngay
31/10/2019 cua Ban Thuong vu Pang uy Khébi va cac quy dinh cia Trung
wong, tinh vé trach nh1em néu guong. CAcC so, ban nganh thudng xuyén tiép
xtc v&i nhan dan can cu thé hoa cac quy dinh vé trach nhiém néu guong cia
Trung wong va cua tinh d ban hanh, di lién véi xdy dung chuan muc dao
dtrc, quy tic ung xir cua can bo, céng chirc, vién chirc mdi nganh dé thuc
hién nghiém tuc.

- Chén chinh tac phong lam viéc cua do1 ngli can bo, cong chuc, vién
chtrc, thuc hién phong cach “trong dan, gﬁn dan, hiéu dan, hoc dan va c6



5

29 ¢ L399 ¢

trach nhiém véi dan”, “nghe dan n61”, “no61 dan hiéu”, “hudng dan dan lam”,
“lam dan tin” va phuong cham “chan thanh, tich cuc, than trong, kién tri, té
nhi, hi¢u qua”.

5. Pay manh phong trao thi dua “Déan van khéo”; tiép tuc xdy dung
va lan toéa, nhan réng cac mé hinh, dién hinh “D4n vin khéo”

- Tiép tuc xay dung va lan toa cdc mo hinh, dién hinh theo Huéng din sd
03 HD/PUK ngay 06/8/2021 ctia Ban Thuong vu Pang uy Khéi vé xay dung
md hinh, dién hinh thyc hién Chi thi 05 gan véi md hinh “Ddn vdn khéo”.
Trong d6, tap trung lya chon cac ndi dung, cong viéc da co chu truong, cod
quy dinh nhung vi¢c thuc hién con khé khan, ach tac hodc nhiing yéu kém,
han ché trong cong tac chuyén mén, trong viéc chap hanh cac quy dinh, noi
quy... dé chon xay duyng mo hinh, dién hinh, nhat 13 trén cac linh vuc: cai
cach hanh chinh; cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo cia
cong dan; phat trién kinh té - xa hoi, dam bao qudc phong, an ninh.

6. Phat huy vai tro ciia cac to chirc doan thé chinh tri

- Cac doan thé chinh tri - x3 hoi 1am nong c6t trong cong tac tuyén
truyén, van dong qu?m chung thuc hién chu truong cua Pang, chinh séch,
phap luat cia Nha nudc; nam bat va kip thoi phan anh voi cap ty, tha truong
co quan tim tu, nguyén vong cta doan vién, hoi vién; phdi hop véi 1anh dao
co quan trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh, chéng quan li€u, hach dich,
sach nhiéu nhan dan; thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh 217-QBD/TW ngay
12/12/2014 va Quyét dinh 218-QB/TW ngay 12/12/2014 caa Bo Chinh tri
(khoa XI); giam sat thuc hién quy ché dan chu va cong tac dan van cia co
quan, don vi gop phan xay dung to chirc co sé dang trong sach, vitng manh,
co quan manh, nganh manh, hoan thanh tdt nhiém vu chinh trj dé ra.

IV- LQ TRINH THUC HIEN
1. Nim 2021
- Xay dung K¢é hoach thuc hién Pé An.

- Phéi hop Ban Dan véan Tinh ty, S& Noi vu to chirc quén triét va xay
dung ké hoach trién khai thyc hién Dé an (Quy 1V/2021).

2. Nam 2022

- Ra soat, hudng dan, chi dao xay dung cac mo hinh, diém sang vé thuc
hién Quy ché dan chu & co sé va diém sang dan van chinh quyén.
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- Panh gia 05 nam thuc hién Nghi quyét s6 02- NQ/DUK ngiy
26/12/2017 ctia Ban Chap hanh Péang bo Khéi vé ting cuong sy lanh dao cia
Pang d6i véi cong tac dan véan trong Khdi cac co quan tinh va danh gia két
qua 01 nam thuc hién Dé an 04 (Quy IV niam 2022).

- Phéi hop Ban Dén van Tinh ty, S& Noi vu (co quan Thuwong triwc BCP
céng tdc dan van chinh quyén tinh) to chic kiém tra cong tac dan van tir 2- 3
sO, ban, nganh cép tinh.

3. Nam 2023

- So két 02 nam thuc hién Dé an cép Dang bo Khdi; biéu duong cac mo
hinh, dién hinh thyc hién Chi thi 05 gin v6i mé hinh “Ddn vdn khéo” trong
co quan, don vi su nghiép truc thudc Pang bo Khoi (Quy IV nam 2023).

- Phéi hop Ban Dan van Tinh uy, S& No6i vu t6 chuc kiém tra cong tac
dan van tir 2- 3 s, ban, nganh cép tinh.

4. Nam 2024

- Kiém tra viéc thuc hién B¢ an, gan véi kiém tra cong tdc dan van cua
chinh quyén, cac co quan, don vi trén dia ban tinh gan véi kiém tra cac diém
sdng Quy ché dan chu ¢ co sé va diém sang dan van chinh quyén.

- Phéi hop Ban Dan van Tinh uy, S& Noi vu t6 chirc kiém tra cong tac
dan van tu 2- 3 so, ban, nganh cép tinh.

5. Nam 2025

Téng két 05 nam thuc hién Dé an va tiép tuc chi dao thuc hién Dé an;
biéu dwong cac mé hinh, dién hinh thuc hién Chi thi 05 gin véi md hinh
“Dan van kheo” trong co quan, don vi (Quy IV nam 2025).

V- TO CHUC THUC HIEN

1. Giao cho Ban Tuyén gido Pang uy Khéi 1a bd phan tham muu thyuc
hién dé an, thuong xuyén don ddc, kiém tra, giam sat viéc thyc hién Pé 4n
trong cc sd, ban, nganh, don vi cap tinh c6 to chirc dang truc thudc Pang uy
Khéi, bao céo két qua thuc hién vé Thuong truc Dang uy.

Phéi hop v6i Vian phong, cac ban Pang uy cung cép tai liéu dén cac to
chtic co s¢ dang trién khai thuc hién; tham muu dam bao ngudn kinh phi
(trién khai, so két, tong két, kiém tra, gidm sdt, thi dua khen thuéng) trong
qua trinh thyc hién Pé an.



7

2. Cac doan thé truc thuoc Bang uy Khoi can cir BE an va K¢ hoach cua
Ban Thuong vu Pang uy Khoi xay dung ké hoach va trién khai thyc hién trong
pham vi chitc nang, nhiém vu dén cac doan thé co s¢ va doan vién, hoi vién.

3. Cép uy co s¢ lanh dao xay dung chuong trinh, ké hoach thuc hién Dé
an phu hop voi tinh hinh nhiém vu ctia co quan, don vi. T6 chuc phé bién,
quan triét Dé 4n nghiém tic; dinh ky hang nim gin véi so két, tong két cong
tac xay dung Pang, biéu duong, khen thudng cac tip thé, ca nhan cé thanh
tich trong cong tac dan van va bao cdo két qua thuc hién vé Ban Thudng vu
Pang ty Khéi (qua Ban Tuyén gi4o).

Noi nhan:

- Ban Dan van Tinh uy (Béo céo),

- BCS Bang UBND tinh,

- S Nbi vu (phéi hop),

- Céc dong chi UVBCH Pang bo Khbi,
- Céc doan thé Khéi,

- Cac TCCS Dang,

- Luu BTG, VP.

Nguyén Thi Kim Chi
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