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Phén I
PANH GIA KET QUA THU'C HIEN KE HOACH NAM 2021

I. MOI TRUONG PHAP LY

Uy ban nhén dan tinh Nghé An da ban hanh nhiéu van ban chi dao thuc hién
nhiém vu day manh phét trién tng dung cong nghé thong tin (CNTT), xay dung
chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

- Ké hoach s 694/KH-UBND ngay 03/12/2020 trién khai D& 4n thi diém x4y
dung D6 thi thong minh tinh Nghé An giai doan 2020 - 2022;

- K& hoach s6 744/KH-UBND ngay 15/12/2020 v& Ung dung CNTT trong
hoat dong cuia co quan nha nudc, phat trién chinh quyén sé va bao dam an toan
théng tin mang tinh Nghé An giai doan 2021-2025;

- Quyét dinh 4774/QD-UBND ngdy 25/12/2020 vé phé duyét danh sach cac
can by chuyén trach CNTT trong cdc co quan nha nudc trén dia ban tinh Nghé An
nam 2021;

, - Quyét dinh 56 40/2020/QD-UBND ngay 30/12/2020 v& viéc ban hanh quy
ché quan ly, vén hanh va st dung mang truyén s6 liéu chuyén dung cap II trén dia
ban tinh Nghé An;

- K& hoach sé 776/KH-UBND ngdy 31/12/2020 vé tmg dung CNTT trong
hoat dong cua co quan nha nuée, phat trien Chinh quyén sé va bao dam an toan
thong tin mang tinh Nghé An nam 2021;

- Quyét dinh sé 482/QD-UBND ngay 26/02/2021 v& viéc ban hanh quy ché
quan ly, van hanh va st dung hé thdng gidm sat, didu hanh do6 thi thong minh tinh
Nghé An;

- Quyét dinh s6 3140/QD-UBND ngay 25/8/2021 v& viéc thanh 1ap Ban chi
dao va To gitip viée trién khai Trung tam diéu hanh théng minh tinh Nghé An:

- Ke hoach s6 519/KH-UBND, ngay 11/9/2021 v& xay dung Nghi quyét cta
Ban Chap hanh Dang b¢ tinh va ké hoach ctia UBND tinh trién khai Nghi quyét ctia
Ban Chap hanh Pang b tinh vé chuyén dbi s6 tinh Nghé An dén nam 2025, dinh
huéng dén nim 2030;
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- Quyét dinh sé 3624/QD-UBND, ngay 05/10/2021 vé viéc ban hanh Danh
muc co s¢ dir liéu dung chung tinh Nghé An.

II. HA TANG KY THUAT

Ha tang ky thuat CNTT ctia cdc co quan nha nudec cap tinh, cap huyén da
duoe dau tu xy dung kha dong bo, phu hop v6i muc tiéu va quy hoach dé ra, co
ban dép tmg dugc nhu cau tbi thidu cho viéc tin hoc hoa hoat dong ctia céc co quan
nha nude. Tuy nhién, ha tang CNTT trong cac co' quan nha nudc, dac biét la cap xa
van con han ché, can duoc dau tu trong giai doan toi dé dép trng nhu cau hoat dong,
cong tac chuyén mén. Cu thé:

- Ha tang mang LAN, WAN va Internet trong cac co quan nha nude cua tinh
hién da duoc dau tu twong dbi day du. Cu thé: 26/26 s0, ban, nganh; 21/21 huyén,
thanh phd, thi xa c6 két ndi mang LAN, WAN; 47/47 co quan nha nuéc cép tinh ¢
két ndi Internet, dap tmg duoc nhu cau trao doi dir liéu, két ndi véi cac don Vi trong
va ngoai tinh.

- 100% cac co quan, don vi nha nuédc tlr cap tinh dén cip x3 duoc trang bi
may tinh.

- Tong s6 méy chi trén toan tinh 1a: 240 may chu, trong dé c6 148 may chu &
cac co quan chuyén moén va 92 mdy cht ¢ 21 huyén.

- Mang truyén sb liéu chuyén dung tinh Nghé An chinh thuc van hanh tu
thang 7/2019, trién khai véi 823 co quan Nha nuéc (S6, ban, nganh, UBND huyén,
xd, cac don vi su nghiép, céc truong trung hoc phd thong, co sé y té tuyén tinh)
phuc vu van hanh phdn mém quan ly vin ban diéu hanh lién théng 4 cip VNPT -
Joffice.

Nhin chung, ha tz"ing may tinh tai cc co quan cé‘ip tinh, cép huyén da duogc dau
tu twong d6i day du, co ban dép ung nhu cau hoat dong, cong tac chuyén mon cua
cac can by, cdng chirc. Tuy nhién, nhiéu méy tinh da duoc trang bi tir 1au, téc d6 xuir
ly cham. Péi véi cac don vi clp x4, ha tang mdy tinh dugc dau tu van con han ché,
chua dép tmg cho viéc (mg dung cong nghé théng tin.

III. CAC HE THONG NEN TANG

Tinh Nghé An da hoan thanh viéc xay dung nén tang két ndi, chia sé tich hop
dir lieu LGSP: th nghiém thanh cong cdc API két ndi LGSP - NGSP (tai céc S,
nganh: Tu phap, Ké hoach va Pau tu, Bao hiém xa hai, cz"ip mai s don Vi ¢6 quan hé
véi ngdn sach BO Tai chinh) va da chuan bj cho viéc tich hop cac dich vy ding
chung khdc vao hé thong; tich hop truc lién thong van ban VXP thay thé cho truc
eDOC vao hé thong LGSP; hoan thanh thuc hién két néi, tich hop, chia sé dir ligu
v mot sb hé théng théng tin ctia BY, nganh Trung uong thong qua nén tang két
ndi, chia sé, tich hop dit liéu Quéc gia (nhu: dich vu Dang ky ly lich Tu phép, dich
vu Buu chinh céng ich, co 5O dir liéu Quéc gia vé Déng ky doanh nghiép); timg
budc thue hién 16 trinh chuyén d6i s6 hudng téi chinh quyén sb, nén kinh té sé va xa
hoi so. :
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IV. PHAT TRIEN DU LIEU

Trong nam 2021, cdc co quan nha nudc trén dia ban tinh tiép tuc trién khai,
tng dung cic hé thong théng tin (HTTT), co s¢ dit liéu (CSDL) chuyén nganh do
cac Bo, nganh Trung wong trién khai, nhu:

- CSDL theo d&i nhiém vu do Chinh phu, Thu tuong chinh pht giao: theo doi
tinh hinh phan dnh ctia nguoi dan va doanh nghiép trén hé théng phin mém tu
Chinh pht dén tinh.

- CSDL doanh nghiép; phan mém Hé théng thong tin dang ky doanh nghiép
quéc gia; Phan mém quan ly dau thau.

- Hé théng CSDL nganh Tai nguyén va Méi truong: Phan mém xdy dung hd
so dia chinh va CSDL dét dai; Phidn mém cép sé do.

- H¢ théng CSDL nganh Lao déng, Thuong binh va Xa hoi: sé hoa di ligu
ngudi c6 céng; phan mém quan ly ho so va chi tra trg cap nguoi cé cong vai cach
mang; phan mém quan ly hg ngheéo va cén nghéo; phan mém quan ly déi tuong bao
tro xa hoi.

- Hé théng CSDL nganh Tai chinh: phz"in‘mém‘ Quyét toén; phan mém Dang
ky mé s6 don vi ¢6 quan hé véi ngan sich; phén mém Quan ly ngan sdch; HTTT
Quan ly ngan sach va Kho bac (TABMIS); phan mém CSDL thu, chi ngan séch va
béo co diéu hanh; phan mém CSDL tai chinh.

- HTTT, CSDL chuyén nganh Tu phép, nhu: phan mém CSDL céng chimng;
phan mém Hb tich; phan mém quan ly Ly lich tu phap; phdn mém CSDL quéc gia
ve TTHC, CSDL qudc gia vé van ban phap luat, hé théng Dich vu ding ky cip
phiéu ly lich tu phép truc tuyén.

- Hé théng CSDL nganh Gido duc - Pao tao: phan mém quan ly truong hoc.

- Hé théng CSDL qudc gia vé khiéu nai, t6 céo; phan mém bao cio cong tac
thanh tra, gidi quyét khiéu nai, t& céo va phong chéng tham nhiing.

- Phan mém quan ly, sat hach Iy thuyét, thuc hanh, cap, d6i gidy phép lai xe:
phan mém thiét ké duong, do vé ban db dia hinh, quan Iy cu, duong.

- Hé thong CSDL nganh Y té: quan Iy kham chita bénh va cac tng dung phuc
vu cong tdc quan ly chuyén nganh Y té.

- Hé théng CSDL nganh Cong an: thi diém xay dung CSDL dan cu; tmg dung
phan mém cap ching minh thu nhan dan, phan mém quan ly luu tra. ..

- CSDL tai liéu luu trix lich sir tinh Nghé An.

- CSDL h so, cén bg, cong chire, vién chitc.

- HTTT dr liéu vé dan toc tinh Nghé An...

Ngay 05/10/2021, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh sé 3624/QD-UBND
vé viéc ban hanh Danh muc co s& dit lidu dung chung tinh Nghé An. Pay 14 co s&
xay dung Kho co s¢ dir liéu dung chung cta tinh, timg budc tao 1ap, két ndi cac co



56 dir liéu chuyén nganh vao kho co s¢ dit liéu chung cta tinh dé chia sé, ding
chung theo quy dinh Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ciia Chinh phu
vé viéc quan ly, két noi va chia sé di liéu sé cua co quan nha nudc.

V. CAC UNG DUNG, DICH VU

1. Ung dung CNTT trong gidi quyét thi tuc hanh chinh

Cong dich vu cong truc tuyén va mot cira dién tu lién théng tinh Nghé An
(tich hop trén cing mot hé thong), dia chi http://dichvucong.nghean.gov.vn, hoat
dong tir ngay 10/01/2017. Hé thong da dugc két ndi véi Cong dich vu cong Québc
gia. Pén nay, da cung cép trén hé thdng 1.833 dich vu cdng bao gém 673 dich vu
cong mue d§ 2; 407 dich vu cong truc tuyén mure do 3; 753 dich vu cong truc tuyén
muc d6 4. Trong nam 2021, hé thong tiép nhan 355.164 hd so (20.559 hd so tiép
nhén online), s6 hd so ky trudc chuyén qua: 75.702 hd so. Trong d6, s6 hd so da
duge giai quyet: 323.452 (c6 267.573 hd so giai quydt xong truée han va ding han;
c6 55.879 ho so giai quyét qua han theo thoi gian quy dinh); Sé hd so dang giai
quyét: 104.239; S6 hd so cho bd sung: 3.175.

Trung tam phuc vy hanh chinh céng tinh Nghé An di vao hoat dong tir thang
10/2020. Trong nam 2021, Trung tdm tiép tuc duy tri hoat dong hiéu qua hé thong
Céng dich vu cong truc tuyén va mot cira dién tir lién théng tinh Nghé An phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

2. Ung dung CNTT trong quin ly, diéu hanh

- Cong théng tin dién tir tinh Nghé An: bao gébm Céng chinh va 51 cong thanh
phan (cong cap 2) duoc tich hop. Trong nim 2021, sé lugng tin bai, vin ban trén
toan hé thong 1a 27.968, trong d6, tin, bai, van ban trén cng chinh 1a 7.185, trén
cong thanh phén 1a 20.783 tin bai.

- Phan mém quan Iy van ban va diéu hanh: D trién khai Hé théng dén céc co
quan trén dja ban tinh. Cu thé: Van phong Tinh iy Nghé An, 5/5 Ban dang, Van phong
UBND tinh Nghé An, HDND tinh Nghé An, Pang uy khéi Doanh nghiép, 10/21
Huyén uy, 23/23 Sé Ban Nganh cép tinh, 21/21 UBND céc huyén thanh thi, 460/460
UBND x4, phutng, thi tran, 87/87 truong THPT, 225/225 co quan su nghiép truc thudc
S Ban Nganh va UBND huy¢n thanh thi, 100% cac CSYT, 17 phong Gido duc trién
khai t6i 100% céc trudng Mam non, Tiéu hoc, THCS va mot sé khach hang khic.
Téng sb tai khoan ngudi ding duoc khai béo: 16.240; téng s6 tai khoan nguoi dung
thuong xuyén: 16.005.

Trong nam 2021, téng sb vin ban den tiép nhan trén hé théng 1a 2.898.460 van
ban; tong s6 van ban di phat hanh trén hé théng 1a 443.752 vin ban; ty 1¢ van ban ky s

trén phan mém Ioffice toan tinh 1a 71%.

- Hop thu dién tw cong vu ciia tinh: vé&i tén mién mail. nghean.gov.vn dugc trién
khai trong céc co quan nha nudc trén dja ban tinh (gdm 50 tén mién, 254 nhém thu va
8.122 tai khoan thu); 100% céc co quan Nha nudc trong tinh da dugc cap hop thu cong
vu dé trao dbi thong tin; dung lugng sir dung luong 1,24 TB.



- He f/T(f}?g Hoi nghi truyén hinh triee tuyén: voi 26 didm cau, két ndi UBND
tinh v6i UBND céc huyén, thanh phé, thi xd, mdi nim phuc vu trén 30 cudc hop
truc tuyén tu tinh xuéng huyén. Trong nam 2021, da phuc vu hon 70 cudc hop truc
tuyén.

- Trién khai Chir ky s6: toan tinh ¢ 20 S0, ban, nganh; 21 huyén, thanh pho,
thi xa va 100% céc don vi su nghiép thudc céc S6. nganh trong tinh, Bénh vién da
khoa TP Vinh, Bénh vién San Nhi d3 duoc cap ching thu s6 cua Ban Co yéu Chinh
phu. Vige tich hop chir ky s6 chuyén ding do Ban Co yéu Chinh phu cap da duoc
VNPT hoan thién dé c6 thé ky sé truc tiép trén phan mém VNPT-Ioffice. Toan tinh
c6 trén 4.000 chimg thu s6 tap thé, c4 nhan duoc cap dua vao sir dung.

3. Viéc irng dung CNTT trong cic linh vue chuyén nganh khac

- S6' Y té: trién khai phan mém VNPT - HIS trong kham chita bénh va thanh
todn bao hiém y té: VNPT Nghé An da phéi hop véi S& Y té tridn khai thanh cong
giai phap VNPT-HIS tmg dung CNTT trong khim chira bénh va thanh toan BHYT
cho 472 co s& y té (cip tinh: 4, cap huyén: 12, cap xa: 456) tir thang 01/2016, chiém
hon 90% tong sb cac co s& y té trén dia ban toan tinh. Heé thong da dap ing cac yéu
cau ctia BO Y té, lién thong gitra cac tuyén tinh, huyén, xa. Téng sd tai khoan céu
hinh trén hé théng la 4.892 (trong do, cép tinh: 494, cap huyén: 1.480, cap xa:
2.918), s6 tai khoan sir dung thuong xuyén trén hé thong 1a 3.000. Binh quan hé
thong ¢6 8.000 lugt hd so/ngay, két xuat dit lidu 1én Céng giam dinh va dam bao
thanh quyét toan véi BHXH Viét Nam.

- 8o Gido duc va Dao tgo: da trién khai hé théng "Quan 1y hoc tap truc tuyén”
tai 1.409/1.491 trudng dat ty 1¢ 95% céc truong hoc trén dia ban tmg dung CNTT vé
quan ly nha truong, dap tmg yéu cu tin hoc hod trong quan ly cho nganh gido duc.

- Quan 1y ké todn - tai chinh: phin mém IMAS 8.0 do Cuc Tin hoc - B6 Tai
chinh cung cép. Phan mém duoc trién khai, st dung tai 47 co quan; c¢6 kha ndng
chia sé, két ndi, dc"ing bo dit liéu gitra céc co quan.

- Ung dung Quan Iy thanh tra: trién khai phan mém va hé thong co sé dir liéu
qudc gia vé khiéu nai té céo cua Thanh tra Chinh phu trén dia ban toan tinh. Pén
nay, da hoan thanh viéc tap huin, dao tao nghiép vu va k§ nang van hanh, sir dung,
ban giao tai khoan déng nhap h¢ thong cho nguoi ding cua cac s, ban, nganh cap
tinh, 21 huyén, thanh phd, thi xa va 460 x4, phuong, thi tran.

- San giao dich thuwong mai dién tir Nghé An c6 dia chi truy cdp http://ecna.vn
(http://37nghean.com): dén nay, da c6 437 gian hang ctia cac doanh nghiép, t6 chtrc,
h kinh doanh ca thé da dang ki tham gia véi hon 3.386 miit hang dugc gisi thidu,
budn ban. Sé luot truy cap dat trén 7 triéu luot nguoi.

- Dién lyc Nghé An: cung cép céc dich vu tra ctru va nap tién dién qua mang;
Cuc Thué trién khai tng dung khai thué qua mang (iHTKK); nganh dudng sit dua
vao vén hanh ¢6 hiéu qua phan mém ban vé dién ti...



- Viée ing dung CNTT trong nhan dén ngay cang tang nhanh. Mét s dich vu
gia trj gia tdng nhu giai tri, dao tao, tu vin cham séc sirc khoe tir xa, hoc truc tuyén,
cac dich vu tién ich nhu tra ctru diém thi, dang ky hoc tai c4c truong, tham khao dé
Iua chon co so dao tao cho con em vao mua thi,... dd bude dau tao dugc nhu cau ing
dung CNTT trong nhan dan.

VI. NGUON NHAN LUC

- Viéc phét trién ngudn nhan luec CNTT dugce thudng xuyén quan tam, cha
trong dao tao, boi dudng ddi ngii can b cong chire cap tinh, cap huyén; viée day va
hoc Tin hoc trong truong Pai hoc, Cao dfmg, co sO giao duc va dao tao cé bude phat
trién tich cuc. Déi véi doi ngli nhan lyc trong cac co quan nha nuéc hién nay: 100%
can b, cong chuce, vién chic duge dao tao tin hoc va cac ing dung CNTT phuc vu
cong tac chuyén moén; 100% CBCCVC thuong xuyén st dung may tinh va internet
dé xur Iy cong viéc.

- 100% can by cong chire, vién chirc cta tinh ¢ ching chi tng dung CNTT
theo chuéan k¥ nang st dung CNTT co ban tro lén (quy dinh tai Théng tu s
03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cta Bo truong Bo Théng tin va Truyén thong)
hoac chimg chi tin hoc tng dung A, B, C da cép.

- Nam 2021, toan tinh ¢6 55 ¢an bo chuyén trach CNTT, trong d6 cap huyén
co 16 nguoi, cép tinh c6 39 nguoi; c¢6 06 huyén va 08 s& chua c6 can bd chuyén
trach; 67% don vi S0, nganh va 90% don vi cép huyén c6 can bg 1anh dao CNLT:
thanh 1ap Di g ctru sy mang, may tinh tinh Nghé An v6i 29 thanh vién.

- Cong tac giang day Tin hoc trén dja ban tinh: cé 05 truong Pai hoc, 09
truong Cao déng c6 dao tao vé CNTT; sb luong sinh vién duoc dao tao CNTT tai
céc truong déu ting (hang nim dao tao trén 400 k§ su, cir nhan CNTT); viée giang
day tin hoc trong truong pho théng: 100% trudng THPT, 100% THCS va 81% Tiéy
hoc da dua tin hoc vao giang day.

VIL. AN TOAN THONG TIN (ATTT)

1. Cong tac quén ly nha nuée vé ATTT

Ngay 11/12/2015, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s 5817/QD-UBND thanh
lap DBoi ing ctru sy mang, mdy tinh tinh Nghé An véi 29 thanh vién. Ngay 28/12/2016,
UBND tinh ban hanh Quyét dinh s 87/2016/QD-UBND vé quy ché dam bio ATTT
mang trong hoat dong ctia cic co quan nha nude trén dia ban tinh. Ngay 26/6/2019,
UBND tinh dé ban hanh Quyét dinh s 2377/QD-UBND v& kién toan Ban chi dao
xéy dung Chinh quyén dién tir tinh Ngh¢é An. Theo dé Ban chi dao x4y dung Chinh
quyén dién tir tinh dam nhiém chitc ning, nhiém vu cua Ban chi dao tng ctru khan
cz“ip su cd ATTT mang cua tinh theo quy dinh tai Khoan 2, Diéu D, Quyét dinh sb
05/2017/QB-TTg ngay 16/3/2‘017 cua Thu tuéng Chinh phu, bao dam an toan thong
tin trong xay dung Chinh quyén dién tu.

Ngay 20/09/2018, UBND tinh ban hanh Céng van s 7217/UBND-CN giao



S& Thong tin va Truyén thong 1a don vi chuyén trdch vé ATTT thuc hién cac nhiém
vu theo Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP ngay 11/7/2016 cua Chinh phu. Trung tdm
Cong nghé Théng tin va Truyén thong Nghé An (thudc S¢ Théng tin va Truyén
théng) duge UBND tinh bd sung chire nang nhiém vu thuc hién nhiém vu glam sat,
diéu hanh, an toan, an ninh mang (SOC) cua tinh. Pon vi da tién hanh khiao sat, lap
ké hoach xay dung Trung tdm gidm sat, diéu hanh, an toan, an ninh mang (SOC) cua
tinh. ;
Trong nam 2021, UBND tinh d3 chi dao S& Théng tin va Truyén théng thanh
lap T6 dam bao ATTT, ang clru su ¢d may tinh trong cac co quan Nha nude trén dia
ban tinh Nghé An trong céc dip nghi 1&: Tét Nguyén dan, Tét Duong lich, 30/4,
01/5, 19/5 va 2/9...; thuc hién ra quét ma doc trén pham vi toan tinh; t6 chirc 02 16p
dao tao kién thue chuyén sau vé ATTT cho can bo chuyén trdch CNTT cua céc so,
nganh, dia phuong xen k& véi 02 dot dién tap tmg citu sw ¢ CNTT va ATTT: t&
chirc 01 16p cho cdn b lanh dao va 01 16p cho cén bé cong chite cac kién thie co
ban vé ATTT.

2. Thue hién giam sat, bao vé

T6 chuyén trach v& ATTT tinh gdm cac thanh vién thudc cic So. nganh, dia
phuong, da thyc hién trach nhiém ty giam sat cic hé théng thong tin do minh quan
ly. Trung tam Cong nghé théng tin va Truyén thong (thudc S& Thong tin va Truyén
thong) thuc hién giam sat truc tiép ddi véi hé théng thong tin dung chung cua tinh
nhu: phin mém quan Iy van ban va didu hanh; truc lién théng gtri nhan van ban dién
tir 4 cAp; mang truyén sd liéu chuyén dung; hé¢ théng co sé dit lidu qudc gia vé khiéu
nai, td cao.

Cong tac dam bao ATTT cho Cong thong tin dién tir tinh dugc quan tdm, chu
trong thong qua viéc phéi hop v6i Cuc Tin hoc nghiép vu (H49), B Cong an va
Trung tdm tUng ctu khan cép su cb may tinh Viét Nam VNCERT (nay la
VNCERT/CC).

Ném 2021, S& Thong tin va Truyén thong dang trién khai cac thu tuc dau tu
Ké hoach thué dich vu CNTT: hé th("ing‘ gidam sat ATTT (SOC) cua tinh; phéi hop
v6i Cong ty co phan BKAV trién khai dau tw mua sim h¢ théng phong chéng Virus
tap trung cta tinh tir ndm 2019 va duy tri trong ndm 2021, trong d6 nha cung cap
san pham thuc hién viéc giam sat, hd tro bao vé, khic phuc kip thoi khi c6 su ¢ xay
ra. Dong thoi, thudong xuyén lién lac, trao doi chuyén mén véi cac doanh nghiép co
nhiéu kinh nghiém vé dam bao ATTT nhu: VNPT, Viettel, BKAV, CyRada... hd
tro khi c6 su ¢d vé ATTT xay ra ¢ dia phuong. |

3. Pinh ky thwe hién kiém tra, danh gia an toan an ninh mang

UBND tinh da chi dao S¢ Théng tin va Truyén thong phdi hop véi Trung tam
ng ctru khin cép su cd may tinh Viét Nam VNCERT (nay la VNCERT/CC) thuc
hién dénh gia ATTT déi véi Cong théng tin dién tir tinh Nghé An; phoi hop véi Tap
doan VNPT, Viettel thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky céac hé thong thong tin tinh



Nghé An dang thué dich vu nhu: phan mém quan 1y van ban va didu hanh:; truc lién
thong gui nhén van ban dién tir 4 cip; mang truyén sé lidu chuyén dung; cong dich
vu cong va phan mém 1 cira dién tir; phan mém diém bao. Trién khai thue hién danh
gid ATTT theo cap d6 cac HTTT theo ké hoach ATTT nim 2021

4. Két ndi, chia sé théng tin voi h¢ théng giam sat quée gia

Thue hién cong tac chia sé thong tin va gidm sat quoc gia, S& Thoéng tin va
Truyén théng da cung cap 42 dia chi IP, 148 tén mién (Domain) cua cac co quan,
don vi trong tinh dén Trung tdm Giam sét an toan khéng gian mang Qudc gia truc
thugc Cuc An toan thong tin, Bo Théng tin va Truyén thong.

Phan II
NOQI DUNG KE HOACH NAM 2022

I. CAN CU PHAP LY

- Luat Cong nghé thong tin;

- Luat An toan théng tin mang;

- Nghj dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phu vé bao dam an
toan hé thong théng tin theo cap do;

- Quyét dinh sb 1622/QD-TTg ngay 25/10/2017 ctia Thu teéng Chinh phu vé
viéc day manh hoat dong ctia mang ludi ing ctru su ¢d, tang cuong nang luc cho céc
can bg, bo phan chuyén trach ung ctru su ¢ mang trén toan quoc dén nam 2020,
dinh huéng dén 2025;

- Chi thi s0 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 ciia Thii tuéng Chinh phu vé viéc
nang cao nang luc phong, chdng phan mém doc hai;

- Quyét dinh sé 28/201 8/QD-TTg ngay 12/7/2018 ctia Thu tuéng Chinh
phul vé& viéc giri, nhan vin ban dién tir gitra cac co quan trong hé théng hanh chinh
nha nudc;

- Quyét dinh s6 1017/QD-TTg ngay 14/8/2018 ctia Thu tuéng Chinh phi phé
duyét Dé 4n “Gidm st an toan thong tin mang déi véi hé théng, dich vu cong nghé
thong tin phuc vu Chinh pht dign tr dén ndm 2020, dinh huéng dén 20257

- Quyét dinh sé 274/QDb-TTg ngay 12/3/2019 cia Thu tuéng Chinh phu Phé
duyét Pé an Cong Dich vu cong qubc gia;

- Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngdy 05/9/2019 cua Chinh phii vé& quy dinh
quan ly déau tu tmg dung CNTT str dung ngudn vén ngan sach nha nuéc;

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ciia B$ Chinh tri vé mét s6 chu
truong, chinh sach chu dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thi tu;

~ - Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 09/3/2019 ctia Chinh phii vé moét s nhiém
vy, gidi phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh
huéng dén 2025;



- Quyét dinh s§ 2323/BTTTT-THH ngay 31/12/2019 cia B truéng Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh Khung Kién triic Chinh phu dién tr Viét Nam,
phién ban 2.0;

- Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pht v& thyc hién
tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; .

- Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ciia Chinh phi Quan ly, két
ndi va chia sé dir lidu s6 cua co quan nha nudc;

- Nghi quyét s 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 cua Chinh phu ban hanh Chuong
trinh hanh dgng thyc hién Nghi quyét s 52-NQ/TW:

- Quyet dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thi tuéng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh chuyén déi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng nam 2030;

- Quyét dinh s6 1907/QP-TTg ngay 23/11/2020 cia Tha tuéng Chinh phu
phé duyét Dé 4n “Tuyén truyén, nang cao nhan thic va phd bién kién thire vé an
toan thong tin mang giai doan 2021 -20257;

- Quyét dinh s6 21/QD-TTg ngay 06/01/2021 cta Thi tuéng Chinh phu phé
duyét Pé 4n “Pao tao va phat trién ngudn nhan luc an toan thong tin giai doan 2021
- 2025;

- Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cia Thi tuéng Chinh phua phé
duyét Chién luong phat trién chinh phu dién ti huéng t6i chinh phu s giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nam 2030:

- Quyét dinh s6 1974/QB-UBND ngay 30/5/2019 ciia UBND tinh vé viéc phé
duyét cap nhat, duy tri Kién tric CQDT tinh Nghé An nam 2019

- K& hoach s6 510/KH-UBND ngay 19/8/2019 ciia UBND tinh Nghé An vé
viée thye hién Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ciia Chinh phu vé moét sé
nhiém vy, giai phdp trong tdm phat trién Chinh phu dién t giai doan 2019-2020,
dinh huéng dén 2025 trén dia ban tinh Nghé An; |

- Quyét dinh sb 2450/QD-UBND ngay 24/7/2020 ciia UBND tinh Nghé An
phé duyét D& an thi diém xay dung Do thi thong minh tinh Nghé An giai doan 2020-
2025, dinh hudéng dén 2030;

- Ké hoach s6 744/KH-UBND ngay 15/12/2020 ciia UBND finh Nghé An vé
Ung dung CNTT trong hoat dong clia co quan nha nuée, phat trién chinh quyén sb
va bao dam an toan théng tin mang tinh Ngh¢ An giai doan 2021-2025;

- K& hoach s6 519/KH-UBND ngay 11/09/2021 ciia UBND tinh Nghé An vé
xdy dung Nghi quyét clia Ban Ch4p hanh Pang b tinh va ké hoach ctia UBND tinh
trién khai Nghi quyét ctia Ban Chép hanh Dang b6 tinh vé chuyén dbi sé tinh Nghé
An dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Quyet dinh sé 3624/QD-UBND, ngay 05/10/2021 ciia UBND tinh Nghé An
vé viéc ban hanh Danh muc co sé di liéu ding chung tinh Nghé An;
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e Coéng van s6 3570/BTTTT-THH ngay 16/9/2021 cia Bo Théng tin va
Trl:lyén thong vé \:’iéc hudng d{éin c.af.c b9, nganh, dia phuong xay dung Ké hoach phat
trién Chinh phu so, Chinh quyén sé va dam béo an toan théng tin mang nam 2022.

IL. MUC TIEU TONG QUAT

- Pay manh ung dung CNTT trong hoat dong quan ly nha nuéc cia cac co
quan nha nuée trén dia ban tinh nam 2022 nhim xay dung, phat trién Chinh quyén
dién tor, Chinh quyén sé tinh Nghé An, gin két chit ché véi chuyén déi sé va phat
trién do thi théng minh, bao dam an toan, an ninh mang cua tinh.

- Tung buéc thyc hién chuyén déi hoat dong cua c4c co quan nha nuée lén
moi truong sb; xac dinh chuyén déi sb 14 bat budc, toan di¢n, mang tinh mic dinh.

- Lay ngudi dan va doanh nghiép lam trung tdm; minh bach héa, tang cuong
s tham gia ctia ngudi dan va doanh nghi¢p vao hoat dong cua co quan nha nudc.
Giam bét thu tuc hanh chinh, cung cap céc dich vu tién ich sé, mang lai gia trj gia
tang cho moi ngudi dan, moi luc, moi noi, than thién, dé dang str dung. Tung budc
hinh thanh van hoa sé, giup nguoi dén c6 théi quen st dung dich vu sé.

- Trién khai cac nhiém vu ting dung va phét trien CNTT dam bao tuan thy
kién triic chinh quyén dién tir tinh Nghé An va Khung Kién tric Chinh pha dién tir
Viét Nam.

-Bb sung, nang cap ha tang k¥ thuét CNTT; x4y dung va hoan thién cac Hé
thong théng tin (HTTT), co s& dit lidu (CSDL) chuyén nganh gép phan xay dung va
phat trién Chinh quyén di¢n tir, Chinh quy2n s tinh Nghé An.

III. MUC TIEU CU THE

1. Ung dung CNTT trong noi bg co quan nha nwée

- Phan d4u 95% vin ban trao ddi gilta c4c co quan nha nude duge thuc hién duéi
dang dién tr, duoc ky s béi chir ky sb chuyén dung, tritr van ban mat theo quy dinh.

- Phin déu 90% hd so cong viée tai cp tinh, 80% hd so cong vide tai cap
huyén va 60% hd so cdng viée tai cap x& duoc xir ly trén méi truong mang (trir hd
so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

- Phén ddu 80% céng tic bo cho, cac chi tidy téng hop bdo c4o dinh ky va

-
~

bdo cdo thong ké vé kinh t& - xa hoi phuc vu chi dao, diéu hanh cta lanh dao tinh
(khoéng bao g’f:"m noi d,ung,mat) duoc ’tao lap, cdp nhat, luu gilt,trén hé théng thong
tin bao cdo cap tinh, két ndi véi hé thong théng tin bdo cao Chinh phu, duge chia sé
dr lidu dién tr theo quy dinh.

- Trién khai nhan rong Hé théng_ thong tin phuc vu hop va xur ly cong viéc cua
Chinh phi dén Uy ban nhan dan c4p tinh, cap huyén va cép xa.

- Phan dau 30% hoat dong gidm sét, kiém tra cia co quan quan ly dugc thuc
hién thong qua méi truong sé va hé théng théng tin cta co quan quan ly.
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2. Ung dung CNTT phuc vu ngudi din va doanh nghiép

- Duy tri két ndi, chia sé dit lidu gitta Cong dich vu cong tinh Nghé An véi
Céng Dich vu cong quéc gia; Phén diu 80% dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4
phé bién, lién quan téi nhiéu nguoi dan, doanh nghiép dugc tich hop 1én Cdng Dich
vu cong qudc gia; 100% cac giao dich trén Cong dich vu cong cta tinh va Heé théng
thong tin mot clra dién tir cap tinh, huyén, xa duoc xéc thuc dién tu.

- Ty 1& hd so giai quyét theo dich vu cdng truc tuyén muc do 3, 4 trén téng )
ho so dat tir 50% tr& 1én; 80% thii tuc hanh chinh dap tng yéu ciu duoe trién khai
dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; tich hop 50% céc dich vu cong truc tuyén muc
d 3, 4 cia tinh voi Cong dich vu cong qude gia; t6i thidu 80% ngudi dan va doanh
nghiép hai long vé viée giai quyét thu tuc hanh chinh.

- 60% cac hé thong thong tin cla céc B0, nganh va cta tinh ¢6 lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép dua vao vén hanh, khai thac duoc két néi, lién thong qua
nén tang tich hop, chia sé dit 1iéu; thong tin ctia nguoi dan, doanh nghiép da duoc sb
hoa va Iuu trir tai cdc co s dir liéu dung chung khong phai cung cap lai.

- Phan d4u 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cta phép luat
dugc cung cip dudi hinh thic dich vu céng tryc tuyén muc do 4 va duoc cung cap,
str dung trén nhiéu phuong tién truy cép khéc nhau, bao gém c6 ca thiét bi di dong.

3. Bao dam an toan thong tin

- T6i thiéu 70% hé théng théng tin duge xéc dinh cép d6 va trién khai phuong
an bao dam an toan thong tin theo cap do.

- T6i thiéu 90% thiét bj dau cudi duoc cai dit giai phép bao vé.

- 100% ngudi dimg dau ctia cac don vi, t& chirc nha nuéc (tryre thude co quan)
duoc tuyén truyén, nang cao nhan thirc va trach nhiém vé bao dam an toan thong tin;

- 50% cén bg, cong chirc, vién chire va nguoi lao dong cta co quan (bao goém
ca cdc don vi, t6 chirc nha nudc truc thudc) duge tuyén truyén, phd bién vé théi
quen, trach nhiém va k¥ ndng co ban bao dam an toan thong tin; duoc dao tao, boi
dudng vé an toan thong tin.

- 100% truong tiéu hoc, trung hoc co s¢, trung hoc phd thong va cac co so
bao vé, nudi dudng tré em dugc tuyén truyén, gido duc kién thir, k¥ ndng can thiét
cho tré em dé tham gia mai trrong mang an toan.

- 100% tré em la nan nhan bi xdm hai trén moi truong mang duge hd tro, can
thiép khi c6 yéu cau tir ban than tré em hofc tir ngui than, cong déng xa hdi.

- 100% céc hé théng théng tin dung chung cua tinh dugc giam sat va bao vé
theo m6 hinh 4 16p; bao dam an toan hé théng théng tin theo tiéu chuan, quy chuén
k¥ thuat. '

- T6 chirc 01 dot dién tap, tmg cir, khic phuc su ¢d mang va mdy tinh tinh
Nghé An.



IV. NHIEM VU

1. Hoan thién quy ché, quy dinh phip Iy

- Tiég tuc ban hanh céc van ban chi dao, diéu hanh tao hanh lang phap 1y
thuan loi dé trién khai thuc hién xay dyung chinh quyén dién to, chinh quyén sb
trong cdc co quan nha nude trén dia ban tinh, dam bao cac tiéu chuin k§ thuat va
bao mat trong cong tac quan ly, diéu hanh céng viée, trao doi van ban di én tr qua
mang cua cac co quan, don vi, g0p phan nang cao nhan thirc, trach nhiém cta cic
can bg, cong churc, vién chire trong don vi.

- Tiép tuc duy tri, cap nhat Kién truc Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb
tinh Nghé An phu hop véi Kién triic Chinh phu dién tir, Chinh pha sb theo chi dao
ctia Chinh phu, B6 Théng tin va Truyén théng.

- Xay dung co ché, chinh sach thiic diy ngudi dan va doanh nghiép sir dung
hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén.

- Pé xuat cac quy dinh gin két chit ch& hoat dong tmg dung CNTT cua to
chire, don vi v6i cong tac binh xét thi dua, khen thudng hang nam.

2. Phat trién ha t?mg s0

- Tiép tuc dau tu, nang cép hoan thién ha tang ky thuat dam bao Gng dung
CNTT trong ndi b cic co quan Nha nude: trang thiét bi CNTT; ha tang mang
LAN; mang Internet tdc dod cao...; dam bao céac diéu kién can thiét sin sang thuc
hién ket ndi, trién khai céc tmg dung CNTT dung chung cua tinh, huéng téi hinh
thanh ha tang s6 cho chinh quyén s6 tinh Nghé An.

- Nang cao hi¢u qua ing dung va mé rong két néi Mang truyén sé liéu chuyén
dung cta co quan Pang, Nha nudc tir tinh dén huyén, xa phu hop véi pham vi va
tinh chat ing dung cia cc hé théng thong tin, bao dam cac yéu cau vé k¥ thuat, két
ndi, an toan thong tin.

- Tiép tuc trién khai mé rong hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén tir cap
huyén, thanh ph, thi x4 t6i cép x4, phuong, thi trén.

- Phat huy hiéu qua Trung tAm diéu hanh db thi thong minh tinh Nghé An.

- Ting budre thi diém xay dung nén tang cong nghé Thanh phé thong minh tinh
Nghé An tao nén tang, budc dém, co s ha tang cho phat trién cac thanh phan lién
quan cua d6 thi thdng minh theo D¢ 4n thi diém xay dung D6 thi théng minh tinh
Nghé An giai doan 2020-2025, dinh huéng dén ndm 2030 da duoc phé duyét.

3. Phat trién cac nén tang, hé thong

- Xdy dung va dua vao van hanh hiéu qua hé théng nén tang tich hop, chia sé
cap tinh (LGSP) c6 kha nang két néi véi Trung wong (truc két néi lién thong, hé
thong quan 1y danh muc dung chung, dinh danh dién tir, hé théng gidm sat. CSDL
dung chung,...); thuc hién 16 trinh chuyén ddi sb hudng téi Chinh quyén sé, nén kinh
té s6 va xa hoi sb. '
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- Tiép tuc xdy dung, phat trién cac hé théng nén tang chinh quyé&n dién tu,
chinh quyén sé tinh gén voi xdy dung D6 thi thong minh, tuan tht Kién trac Chinh
quyén dién tu tinh da duoc phé duyét, cap nhat.

4. Phat trién dir liéu

- Trong nam 2022, cac co quan nha nude trén dia ban tinh tiép tuc trién khai,
ung dung va phét trién cac HTTT, CSDL chuyén nganh do céc B, nganh trung
wong da trién khai trén dia ban tinh va cac Phdn mém, CSDL do tinh trién kha.

- Tung bude thyce hién 19 trinh chuyén doi s6; s6 hoa, xdy dung dr licu nén,
CSDL dung chung, cdc CSDL chuyén nganh, tao lap kho dit lidu dung chung cua
tinh va td chutre dit liéu m¢ phuc vu xa hdi; cung cé‘ip danh muc dir liéu d3 duoc sé
héa theo quy dinh dé t6 chure tich hop, chia sé cho cac HTTT cuia cac co quan nha
nudc bao dam dir liéu duge thu thap mot lan; két ndi véi céac CSDL, HTTT Quéc
gia, HTTT trién khai tir trung wong dén dia phuong, dam bao theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 cua Chinh phu va Kién truc CQDbT
cua tinh.

- Trién khai sb hoa, x@y dung co s¢ dit liéu, hé thong thong tin dung chung,
co so dir liéu, hé thong thong tin chuyén nganh trong diém phuc vu hoat dong cua
co quan nha nude, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép hodc tham gia trién khai céc hé
théng do cac bg, nganh trién khai tai dia phuong (CSDL, HTTT vé: dan cu, dit dai,
quy hoach, giao théng, xay dung, y té, gido duc, tai nguyén, mdi truong, bao hiém,
dang ky doanh nghiép; can b, cong chirc, vién chire, lao dong; chinh sach, an sinh
xa@ hoi; h ngheéo; nguoi cd cong; lao dong, viéc 1am; thong tin truyén théng; nong
nghiép, néng thén, TTHC, van héa, du lich,...) ddm bao khéng chéng chéo, trung
lap, dam bao theo dinh huéng ciia tinh tai Quyét dinh sé 3624/QD-UBND ngay
05/10/2021 ctia UBND tinh Ngh¢ An vé viéc ban hanh Danh muc co s& dir liéu
dung chung tinh Nghé An; X4y dung CSDL khoéng gian dia ly cung cip ha tang dit
liéu thiet yéu cho van hanh, phat trién Chinh quyén dién ti, D thi théng minh.

5. Phat trién cac irng dung, dich vu

- Tiép tuc trién khai cac hé théng théng tin dung chung phuc vu quan ly diéu
hanh: hé théng Céng thong tin dién tir; hé théng dich vu cong truc tuyén; mot cura
dién tir; hé thong quan Iy van ban diéu hanh, thu dién tir, chit ky sé: hoi nghi truyén
hinh truc tuyén cua tinh... '

- Trién khai céc ké hoach thué dich vu CNTT tinh Nghé An, giai doan 2021-
2025.

- Xay dung hé thng thong tin phuc vu hop va xit ly coéng viée cua tinh, phuc
vu chi dao, diéu hanh cta cac cép chinh quyén trong tinh dé rat ngén thoi gian hop,
giam gidy t& hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua chi dao, diéu hanh caa nguoi
ding dau co quan nha nuée; Trién khai hiéu qua h¢ théng bao cdo két ndi véi hé
théng théng tin bao cdo qudc gia theo dinh hudng tir Trung wong...
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- Tiép tuc day manh va si dung hiéu qua Cong dich vu cong va hé thong
thong tin mot ctra dién tir tinh dé cung cép dich vu cong truc tuyén phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trén d‘la ban; dam bao phuc vu ~ngudi dan, doanh nghiép ngay
cang tot hon, huéng téi sb hoa ho so, gidy to, chuyén hoat dong sur dung hd so, van
ban giay, giao dich tr ue tiép sang hoat dong str dung ho so, van ban di€n tu, giao
dich dién tir va cung cap dich vu cong khong phu thuoc vao thoi gian, dia gigi hanh
chinh; trién khai cac giai phap thuc hién nhim ting sb luong ho so tiép nhén, giai
quyét TTHC qua mang

- Duy tri két ndi gitra Cong dich vu céng cua tinh véi Cong dlch vu cong qubc
gia, dam bao thyuc hién cung cép day du cac dich vu cong truc tuyén, dac biét 1a cac
dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; tiép tuc
tich hop, cung cip cac dich vu cong truc tuyen cla tinh trén Cong dich vu cong
Québc gia theo 16 trinh va chi dao cia Chinh phu.

- Thyuc hién tot Quyet dinh s 45;2016/QD -TTg ngay 19/10/2016 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viée tlep nhan hd so, tra két qua gIaJ quyet thu tuc hanh chinh
qua dich vu Buu chinh céng ich nhim néang cao ty 1é ho so tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

6. Bao dam an toan thong tin

- Xay dlmg cac hé thong k¥ thuét bao dam An toan thdng tin phuc vy phat
trién chinh quyén dién tu, d6 thi thong minh; trién khai cac hoat dong bao dam An
toan thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua
Chinh phu.

- Thudng xuyén ra soat, cap nhéat, phé duyét cap do an toan hé théng thong
tin; trién khai phuong 4n bao dam an toan hé théng thong tin theo cap do; ap dung
hé théng quén 1y an toan théng tin mang theo tiéu chuéan, quy chuén k¥ thuat vao
hoat dong cuia co quan nha nudc.

- Tiép tuc trién khai, duy tri bdo dam an toan thong tin mo hinh 4 1ép cho cac
hé thong dung chung ctia tinh theo hudéng dan ctia Bo Théng tin va Truyen thong; ap
dung hé théng quan 1y an toan thong tin mang theo tiéu chuén, quy chuin k¥ thuat
vao hoat dong cta cac co quan nha nudc.

- Trién khai, van hanh hiéu qua Trung tdm giam sat, diéu hanh an toan, an
ninh mang (SOC); ket ndi va chia sé thong tin voi Trung tdm Gidm sat an toan
khong gian mang qudc gia.

- Uu tién thyc hién thué dich vu CNTT dé bao dam an toan théng tin, phong
chéng mi doc theo md hinh tap trung, wu tién cho c4c hé théng cung cap thong tin
va DVCTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Pinh ky hang nam t6 chirc céc chuong trinh dién tap, téip huin bio dam an
toan thong tin mang véi cac phuong én, kich ban phi hop thyc té cho can b chuyén
trach, phu trach vé an toan thdng tin cua céc co quan, don vi, doanh nghiép trén dia
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ban tinh; tham gia céc khéa bdi ducmg vé quan 1y, k¥ thuat vé an toan thong tin do
B6 Thong tin va Truyén thong t6 chure.

- Thue hién kiém tra, danh gia an toan thong tin theo quy dinh cua phép lut.

- Piy manh tuyén truyén, phé bién nang cao nhén thic va trang bi k¥ nang co
ban vé an toan théng tin cho cén bo, cong chire, vién chire, nguoi lao dong trong co
quan, t6 chtrc nha nuée va nguoi dung Internet trén dia ban.

- Kién toan nang cao nang luc va duy tri hoat dong thuong xuyén cia bai
ing ciru su ¢o mang, may tinh tinh; tham gia Uch cuc vao cac hoat dong cua Mang
ludi tng cu’u su co an toan thong tin mang qUOL gia; tang cuong chia sé, cung cap
thong tin vé su ¢d an toan mang.

7. Phat trién ngudn nhén lue

- Boi ducmg, nang cao nhan thire cho cén bo 1anh dao co quan nha nudc cac
cap vé phat trién chinh quyén so.

- Xay dung va trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng vé dam bao an toan, an
ninh thong tin cho céc can bo chuyen trach, phu trach CNTT cua cac co quan, don
vi trong tinh va Doi ing ctru su ¢6 mang, mdy tinh tinh; dao tao, boi dudng doi ngi
can bo cong chure, vién chu‘c vé: ky nang ung dung cong nghé thong tin dap Ung yeu
cau cong viéc; ky nang s6, k¥ nang phan t1ch va xu ly dir lidu dé sin sang chuyén
d6i moi truong lam viéc sang méi trudng sé.

- Tich cuc tuyén truyén ning cao nhan thire, thay d6i thoi quen hanh vi, tao su
d6ng thudn cua ngudi dan, doanh nghiép vé phat trién chinh quyén dién tu, chinh
phu dién tur.

- Cu can bo tham gia céc khoa tap huan an toan, an nmh thong tin va dién tap
mg ctru su ¢d do Chinh phu, B4 Thong tin va Truyén thong t6 chirc.

V. GIAI PHAP

Day manh cong tac truyen thong, ning cao nhin thire, kj niing sb, tang
cwong twong tac véi ngwdi din, doanh nghiép

- Tuyén truyén, quang ba, huéng dan cho can bo, cong chire, vién chiec,
doanh nghiép, ngudi dén trén dia ban tinh khai thac, tmg dung CNTT, sir dung hiéu
qué dich vu cdng truc tuyén va céc dich vu trién khai trén dia ban tinh.

- Ung dung cac kénh truyen thong da dang dé nang cao nhan terc hmh thanh
van héa s6 cho nguoi dan, tao didu kién tiép can céc dich vu Chinh quyén s.

- Xay dung, Umg dung cac nén tang, kénh tuong tac truc tuyén gitta co quan
nha nudc va nguoi dan, doanh nghiép dé quang bé théng tin, tang cudng sy tham
gia, gop y clia ngudi dan trong céc hoat dong quan 1y ctia céc co quan nha nudec.

- - Tuyén truyén ngucu dén thuong xuyén sir dung dién thoai thong minh dé c6
thé tlep can dich vu sé moi lGe, moi noi.
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2. Phét trién cic mé hinh két hop giira cdc co' quan nha nwée, doanh
nghiép

- Tiép tuc phdi hop voi cic doanh nghiép dé cung cép dich vu cong phuc vu
nguoi dan va doanh nghlep, nhu: COI‘]Q dich vu cong va He thong thong tin mot cia

dién tr tinh Nghe An; tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich;.

- Tiép tuc thué c4c dich v u cua doanh nghiép nhu: phan mém Quan ly van ban
va dleu hanh; thué Truc lién théng vin ban néi bd tinh; Cong dich vu cong truc
tu\(en va mét ctra dién tr lién thong; thué duong truy én mang so li¢u chuyén dung;
thué giam sat an toan thong tin cho céc co quan, don vi;.

- th hop, tao diéu kién, hd tro doanh nghiép gidi thiéu, cung cap san pham,
dich vu sb cho cac co quan, t6 chirc, ¢4 nhan trén dia ban tinh nham trién khai céc
dich vu Chinh quyén s6 thuan loi.

3. Nghién ctru, hop tic dé lam chi, li'ng dung hi¢u qua cdc cong nghé
- Tang cudng nghién ctru, dé xuét trién khal cac giai phap tich hop, ing dung,

san pham CNTT phuc vu xay dung Chinh quyén dién tir huéng t6i nén kinh té sé,
xa hoi s0 dya trén dir liéu mé, ing dung cac cong nghé mai.

—Trlen khai ho’p tac, hoc tap kmh nghiém vé xay dung Chinh quyén sé véi cac
tinh xep hang cao vé Chinh quyén sd, bao dam ¢ trong tam, phu hop véi tinh hinh
thuc té ctia tinh, dam bao an toan thong tin, an ninh mang.

- Tang cuong hop téc véi céc Tép doan, Cong ty 1én vé CNTT-TT, thuong
mai dién tur..

4. Thu hat ngu("in lwe CNTT

- Bao dam nguén kinh phi cho ung dung CNTT trong ké hoach ngan sach
nam 2022 cua tinh. Danh t6i thiéu 1 2% tong chi thuong xuyén ngén sach dja
phuong cho hoat dong g dung, phat trién CNTT.

- Huy dong cac nguén luc vu tién xdy dung Chinh quyén dién tr, Chinh
quyén sd tinh theo hinh thic thué dich vu cong nghé théng tin va dau tu theo hinh
thirc déi tac cong tu.

- Tranh thu cac nguén von clia Trung wong theo ké hoach trién khaj Chuong
trinh muc tiéu vé CNTT trong ndm 2022 tai Nghé An.

- Nghién ciru, xay dung co ché khuyén khich, chinh sach wu dai dé thu hut
nhan lyc tham gia xay dung, phét trién Chinh phu sb trong bd may nha nudce.Tao
diéu kién, hd trg doanh nghlep gidi thiéu, cung cap san pham dich vu sé;.

- Huy dong nguén luc va hop téc voi céc Tap doan, Céng ty lon Ve CNTT-
TT, thuong mai dién tir tao nguon luc cho phat trién CNTT, chinh quyeén sb va an
toan théng tin trén dia ban tinh.

5. Giai phap t6 chirc, trién khai
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- Tang cudng hoat déng Ban chi dao xay dung Chinh quyén dién ti tinh vé
viéc chi dao thuc hién Ung dung va phat trién CNTT trong hoat dong ctia co quan
nha nuoc. Xay dung ké hoach ndm 2022 cia Ban Chi dao xay dung Chinh quyén
dién tir tinh nham phét huy vai tro kiém tra, dén déc, theo ddi, chi dao thirc hién cac
nhiém vu chung vé xdy dung Chinh quyén sé cua tinh.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua lanh dao cac So, ban, nganh va UBND céc
cép, phat huy tdi da vai tro quan Iy nha nudc, t6 chue trién khai tmg dung CNTT tai céac
co quan, don vi nham xdy dung thanh cong Chinh quyén s tinh Nghé An.

- Tiép tuc kién toan va nang cao nang luc doi ngu can by chuyén trach CNTT
vé dam bao an toan thong tin, phong chéng tin cong mang, giam sit, canh bao, tmg
clru sur ¢d tai cde co quan nha nudc trén dia ban tinh.

- Két hop chat ché viée trién khai Ké hoach nay véi Chuong trinh Cai céch
hanh chinh dé viéc ung dung CNTT thuc sy thic déy cai cach hanh chinh va tang
hiéu qua cua Ung dung CNTT. Lanh dao cdc nganh, dia phuong phai guong mau
trong hoc tdp va ung dung CNTT trong diéu hanh, giai quyét cong viéc (nhu sur
dung thu dién tir, phan mém quan ly van ban, chit ky sb....); tao budc chuyén bién
trong 1& 161 lam viéc, gan két chit ché ung dung CNTT véi cai cach hanh chinh.

- Bao dam tuan thu Kién tric Chinh quyén dién tir tinh da ban hanh.

VL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao X4y dung chinh quyén dién tir tinh:

- T6 chire kién toan va déi tén Ban Chi dao X4y dung chinh quyén dién tir
tinh thanh Ban chi dao vé chuyén déi s6 tinh Nghé An theo hudng dan cia Uy ban
Qubc gia vé chuyén déi sé.

- Truc tiép chi dao cong tdc xdy dung, phat trién Chinh quyén s6, Do thi
thong minh va bao dam an toan théng tin mang trén dia ban tinh, trong d6 S¢ Thong
tin va Truyén thoéng 1a hat nhén x4y dung Chinh quyén sé, dé thi thong minh trén
dia ban tinh, bdo dam gan keét chat ché gitra tmg dung CNTT va ci cach thi tuc
hanh chinh cuta tinh Nghé An.

- Béanh gi4 hiéu qua, chét luong thue thi nhiém vu trién khai xay dung Chinh
quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang; x4y dung co ché theo doi, danh gia,
gidm sat trach nhiém giai trinh, ra quyét dinh va xr Iy kip thdi cac vuéng méc vé thé
ché, ngudn luc tai chinh, giai phdp cong nghé va con nguoi dé bao dam thuc thi hiéu
qud muc tiéu xay dung Chinh quyén sé va bio dam an toan thong tin mang trén dia
ban tinh trong nam 2022. -

2. Van phong UBND tinh:

- Theo d6i, chi dao thuc hién cong tac phat trién va tng dung CNTT cta Vin
phong UBND tinh phuc vu chi dao, diéu hanh cuia thuong true UBND tinh.

- Duy tri va bao dam hoat dong thudng xuyén, hiéu qua Cong thong tin dién
tir, Céng dich vu cong truc tuyén, Mot cira dién tir lién thong cta tinh, dép (g yéu
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cau méi va dam bao tinh cong khai, minh bach trong hoat ddng cua co quan nha
nuoc theo quy dinh.

- Phéi hop véi So Thong tin va Truyén thong téng hop tinh hinh thuc hién cac
co ché, chinh sach vé Chinh quyén sd, An toan thong tin va xay dung D6 thj thong
minh tinh Nghé An, bao cdo UBND tinh chi dao céc co quan, don vi thuc hién.

3. S¢ Thong tin va Truyén thong:

- Phéi hop véi céc so, ban, nganh lién quan va UBND céc huyén, thanh pho,
thi x4 to chirc thue hién c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu cua ké hoach nay; theo
ddi, huéng dan, dén ddc, kiém tra céc co quan, don vi trién khai thuc hién ké hoach:
tham muu UBND tinh b6 sung, diéu chinh ké hoach khi cin thiét.

- Tham muu UBND tinh ban hanh kip thoi co ché, chinh séch, van ban quy
pham phap Iudt tao hanh lang phap ly phét trién CNTT, An toan théng tin va x4y
dung D06 thi thong minh.

- Chu tri, ph6i hop trién khai khai c4c tng dung, phan mém dung chung dén
céc cép, cac nganh trén dia ban tinh. Phéi hop, dén déc cac don vi cung cép phin
mém thué dich vu CNTT thue hién hd tro, huéng dan cac co quan, don vi trén dia
ban tinh trong viéc st dung, van hanh va khai thac hiéu qua cac phan mém, ung
dung CNTT.

- Chu tri, phdi hop vdi cac co quan, don vi ¢6 lién quan danh gia hiéu qua c4c
phan mém, tng dung CNTT trién khai trén dia ban tinh.

- Tuyén truyén nang cao nhan thirc cho cic cép, céc nganh, doanh nghiép va
nguoi dan tang cuong ing dung CNTT, dam bao An toan thdng tin.

- Phoi hop véi S& Noi vu thuc hién déng bo, gén két chuong trinh, ké hoach
ung dung CNTT véi chuong trinh, ké hoach Cai cach hanh chinh.

4. S6 Ké hoach va Déu tw: Chu tri, phéi hop véi S& Tai chinh, S& Théng tin
va Truyén théng xem xét, dé xuit long ghép, bd tri dam bao nguén vén dau tu dé
trién khai dat muc tiéu ké hoach nam 2022.

5. Sé Tai chinh:

- Pam bao can déi kinh phi su nghiép cho céc dyu an, hang muc diu tu Ung
dung va phat trién CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nuéc nam 2022. Ul tién
bo tri kinh phi dé thue hién cac nhiém vu, giai phap xdy dung Chinh quyén s va
bao dam an toan théng tin mang cua tinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan xay dung va trinh ban
hanh cdc van ban, quy dinh vé tai chinh phu hop véi dac thu tng dung CNTT, bao
dam kinh phi thuong xuyén cho tng dung CNTT.

6. S6" Noi vu:

- Chu tri, phoi hop véi S& Théng tin va Truyén théng trién khai déng bo

chuong trinh, ké hoach Cai cach hanh chinh trong cac CQNN.
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- Uu tién bo tri bién ché CNTT va chi tiéu dao tao chuén k¥ ning mg dung
CNTT cho lanh dgo, cén b9, cong chire, vién chire; dio tao chuyén sau v& CNTT,
An toan thong tin cho can b chuyén trach/phu trach CNTT trong cac CQNN.

- Phoi hop, bé sung tiéu chi tng dung CNTT trong b tiéu chi danh gid, xép
loal murc d§ hoan thanh nhiém vu cta cdc CQNN cua tinh.

7. Cac S6, ban, nganh, don vi cap tinh; UBND céc huyén, thanh phd, thi xa:

- Thu trudéng cdc co quan, don vi chiu trach nhiém truée UBND tinh vé két
qua phét trién, img dung CNTT, An toan thong tin cua co quan, don vi minh.

- Can ctr Ké hoach chung cua tinh, xay dung ké hoach phat trién Chinh quyén
s6 va bao dam an toan thong tin mang 2022 clia co quan, dia phuong, giri S& Thong
tin va Truyén thong theo doi, téng hop. Pinh ky béo cdo két qua trién khai thuc hién
ké hoach giri vé S& Thoéng tin va Truyén thong dé tong hop, bao cao UBND tinh.

- Chi dao dua muc tiéu, nhiém vu tmg dung, phét trién CNTT vao ké hoach
cong tac dai han va hing nam; gin noi dung tng dung, phét trién CNTT véi cac
chuong trinh, du an phat trién kinh té - xa hoi nam 2022 cua don vi, dia phuong.

- Phéi 'hc,rp voi S¢ Théng tin va Truyén théng trong cong tac trién khai céc
chuong trinh dy 4n, tiép nhan va dua vao sir dung céc hé théng ha ting k¥ thuét
CNTT, cac phan mém tng dung dung chung cua tinh tai co quan, dia phuong minh
dam bao chat luong, hiéu qua, dung quy dinh.

Trén déay 1a K€ hoach phat trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin
mang tinh Nghé An ndm 2022. Yéu cau cic sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh
ph, thi xa nghiém tuc trién khai thuc hién./. w
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-Bo TT&TT (ble);
=TT Tinh ay, TT HDND tinh (b/c);

- Chu tich, PCT CN UBND tinh;
- CVP, PVP TH UBND tinh;
- Cac S0, ban, nganh, don vi cap tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
-Luu: VT, TH v,
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