UBND TINH NGHE AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S61511/KL-TTR Nghé An, ngay 18 thang 11 nam 2022
KET LUAN THANH TRA

Viée chip hanh phap luit vé kinh doanh dich vu lit hanh,
hwéng dan du lich trén dia ban tinh Nghé An nam 2022

Thue hién Quyét dinh sé 1248 /QD-SDL, ngay 29/9/2022 cta Giam
d6c S¢ Du lich Nghé An vé thanh tra viéc chdp hanh phéap luat vé kinh
doanh dich vu 1ir hanh, huéng dan du lich trén dia ban tinh Nghé An. Nién
dd thanh tra: nam 2022 va thoi gian ¢6 1ién quan.

Xét bao cao sd: 32 /BC-DTTR ngay 11 thang 11 nim 2022 cua Poan
thanh tra, Giam ddc S¢ két luan cac nodi dung nhu sau:

I. KET QUA THANH TRA

Trong thoi gian tir ngay 05 thang 10 nam 2022 dén ngay 11 thang 11
nam 2022. Poan Thanh tra di tién hanh thanh tra tai 16 Doanh nghiép li
hanh trén dia ban tinh, két qua ndi dung thanh tra, cy thé nhu sau:

1. V& diéu kién kinh doanh dich vu lir hanh

- Gidy chtng nhan dang ky kinh doanh: Cac don vi dam bao day du
theo quy dinh.

- Giay phép hoat d¢ong kinh doanh dich vy I hanh: Cac don vi dam
bao day du theo quy dinh.

- Cac quy dinh, yéu cau vé ngudoi phu trach hoat dong kinh doanh dich
vu | hanh theo quy dinh: Co ban cac don vi dap Gng yéu cau vé diéu kién
nay. La cha doanh nghiép hoac ky hop dong lao dong véi ngudi dam bao
diéu kién theo quy dinh dé 1am phu trach hoat dong I hanh, tham gia bao
hiém xa hoi day du, lién tuc.

Tuy nhién, qua thanh tra phat hién Céng ty TNHH TM Dich vu Du
lich Anh Phép - dia chi: S6 79 duwong Ha Huy Tap, tp Vinh; dugc S¢ Du lich
Nghé An cap Gidy phép hoat dong kinh doanh dich vu Iit hanh noi dia s6 40-
0012/2019/ SDL- GP LHND, ngay 10/4/2019. Ttr khi duoc cip Gidy phép
dén nay, Cong ty khong t6 chirc thuc hién hoat dong kinh doanh dich vu lix
hanh; tai thoi diém thanh tra khdng c6 ngudi phu trach hoat dong kinh doanh



dich vu lir hanh, khong dam bao diéu kién kinh doanh dich vu I hanh duoc
quy dinh tai diéu 31, Luat Du lich 2017.

- Ky quy kinh doanh, sé du tién ky quy tai thoi diém thanh tra: Céc
don vi da thyc hién ky quy cho hoat dong kinh doanh lit hanh; dén thoi diém
thanh tra s6 du tién ky quy dam bao theo quy dinh.

2. Viéc chip hanh phap luit trong hoat déng kinh doanh

- Viéc sir dung lao dong: Cac cong ty da thyc hién tot viéc ky hop
ddng lao dong voi nhan vién; co6 quyét dinh phan céng nhiém vu cu thé cho
timg vi tri lam viéc; tham gia bao hiém x& hoi day du, lién tuc.

- Cac cong ty xay dung, quang co, ban va to chic thuc hién cac dich
vu du lich, chuong trinh du lich cho khach du lich theo pham vi kinh doanh
trong gidy phép.

- Viéc cdng khai tén doanh nghiép, gidp phép kinh doanh lit hanh tai
bién hiéu try sé: Co ban cac don vi dugc thanh tra thuc hién t6t viéc cong
khai tén doanh nghiép, gidp phép kinh doanh 1t hanh tai bién hiéu try s,
van phong giao dich; tuy nhién c6 mot sé don vi co van phong & vi tri sau,
khong thuan lgi hodc thué dia diém lam van phong nén chua thuc hién viéc
cong khai sb giap phép kinh doanh 1t hanh tai bién hiéu try sé, cu thé: Cong
ty TNHH Sic Viét Travel, Cong ty Co6 phan Du lich Phuong Tri Chi, Cong
ty TNHH Thuong mai va Dich vu Du lich Linh Ly.

- Thuyc hién lap va luu trit hd so doan khéch:

Cac don vi dugc thanh tra co ban thuc hién viéc 1ap va luu trir cac hd
so, chirng tr phat sinh trong hoat dong tham quan du lich ciua doan khach,
cu thé:

+ Hop dong du lich ky vai khach véi day du cac noi dung trong hop
dong, Bién ban nghiém thu, thanh ly Hop dong theo quy dinh; Danh séch
Poan, thong tin vé khach; Cé chuong trinh du lich kém theo Hop ddng va
thuc hién dang theo chuong trinh da xay dung.

+ Tham gia bao hiém cho khéch; quan 1y khach theo chuong trinh du
lich da ky két, thoa thuan.

+ Hop dong véi don vi cung cap xe 6 td van chuyén khéch; st dung
huéng din vién di c6 thé Huéng dan vién dé huéng din cho khach, thuc
hién viéc ky hop dong véi hudng dan vién.

Tuy nhién, bén canh d6 con mot sb tOn tai nhu sau:



+ Hop ddng thué xe 6 td van chuyén khach nhung khong ghi day du
cac thong tin: Bién kiém soat phuong tién, sir dung dung xe 6 t6 ctia c4c tinh
khac nhung khong luu thong tin Gidy phép kinh doanh van chuyén khach
theo hop déng, du lich nhu: Céng ty TNHH Thuong mai va Du lich SAB;
Cong ty CP DL Lit hanh Quéc té T&C Cira Lo; Cong ty C6 phan Du lich
Phuong Tri Chi.

+ Str dung Huéng dan vién du lich da c6 thé huéng dan vién du lich
nhung huéng dan vién d6 khong tham gia Hiép hoi nghé hoac Thé Hai vién
Hoi hudng dan vién da hét han st dung (khong dam bao diéu kién hanh
nghé) Céng ty TNHH Du lich Hello Tour Travel.

- Tir khi cac don vi trd lai hoat dong kinh doanh (ké tir ngay
15/3/2022) dén thoi diém thanh tra: Cac don vi khong thyuc hién ding ché do
bdo céo két qua kinh doanh theo quy dinh tai Thong tu 18/2021/TT-
BVHTTDL ngay 31/12/2021 cta B6 Van hoa, Thé thao va Du lich nhu:
Cong ty Co phan Du lich Phwong Tri Chi, Cong ty TNHH Sic Viét Travel,
Cong ty Co6 phan VIET GOLDEN, Céng ty TNHH Thuong mai va Dich vu
du lich Linh Ly.

3. Nhan xét va két luan

Miac du hon 2 nam ngung hoat dong kinh doanh do dich bénh
COVID-19, nhung sau khi hoat dong tré lai cac don vi kinh doanh dich vu
It hanh, huéng dan du lich trén dia ban co ban chap hanh phap luat vé hoat
dong kinh doanh. Tuy nhién van con mot s don vi ¢6 nhitng thiéu sot, vi
pham nhu: Khong cong khai s Gidy phép kinh doanh dich vu lix hanh trén
bién hiéu tai tru so, van phong giao dich; ky hop dong thué xe 6 t6 van
chuyén khach thiéu thong tin vé bién kiém soat phuong tién, st dung dung
xe 0 t0 cua c4c tinh khac nhung khong luu thong tin Gidy phép kinh doanh
van chuyén khach theo hop dong, du lich; khéng thuc hién dang ché d6 béo
cdo két qua kinh doanh theo quy dinh tai Théng tu 18/2021/TT-BVHTTDL
ngay 31/12/2021 cua Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Nguyén nhan ton tai:

- Y thic chap hanh cta cac don vi chua that sy dugc tét, trong qua
trinh kinh doanh khéng quan tam tim hiéu, nghién ciru dén cac quy dinh cua
phap luat vé& hoat dong kinh doanh caa minh.



- Cac don vi ngung hoat dong kinh doanh 2 nam lién tuc (2020 va
2021) do anh hudng cua dich bénh COVID-19, nén khi quay tré lai hoat
doéng gap nhiéu kho khan; thiéu nhan luc, huéng dan vién du lich du diéu
kién hanh nghé; thi trudng va nhu cau cua khach c6 thay doi.. ..

- Do dich bénh COVID-19 dién ra trong mét thoi gian dai, nén cong
tac kiém tra, thanh tra viéc chip hanh phap luat vé hoat dong kinh doanh cua
nganh chua duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc dé kip thoi phat hién va
Xt ly c&c vi pham.

1. BIEN PHAP XU LY

1. Bién phép xir ly

Tién hanh xu Iy vi pham hanh chinh 04 don vi (Céng ty Cé phdn Du
lich Phuong Tri Chi, Cong ty TNHH Sdc Viét Travel, Cong ty Cé phan VIET
GOLDEN, Céng ty TNHH Thwong mai va Dich vy du lich Linh Ly) véi tong
s6 tien 1a 13.500.000 dong (Muoi ba triéu, nam traim ngan dong).

2. Giao Phong Quan ly lir hanh

- Huéng dan cac don vi kinh doanh It hanh trén dia ban thuc hién tét
cac quy dinh cua phap luat vé hoat dong kinh doanh i hanh, huéng dan du
lich; dic biét 1a huéng din cu thé cong tac viéc lap, luu trir ho so doan khach
- cac ndi dung cu thé can tap trung: cac loai gidy to tai liéu, hinh thic luu
trix, thoi diém luu trit; cac quy dinh vé viéc st dung Huéng dan vién du lich
khong phai 1a nguoi caa don vi thuc hién nhiém vu huéng dan cho khach.

- Tang cuong phdi hop cac Phong chirc nang ctia S¢ Giao théng Van
tai Nghé An vé quan 1y phuong tién van chuyén khach du lich. Phdi hop voi
Thanh tra S¢ trong viéc giam séat, cung cap, nam tinh hinh chap hanh phép
luat caa cac doanh nghiép Ir hanh trén dia ban.

- Tham muu rat Giay phép hoat dong kinh doanh dich vy Il hanh
Ccong ty TNHH TM Dich vu Du lich Anh Phap (Gidy phép sé 40-
0012/2019/ SDL- GP LHNP, cdp ngay 10/4/2019). Ly do: khong dam bao
diéu kién kinh doanh dich vu lir hanh (khong c6 nguoi phu trach), trai quy
dinh tai diéu 31, Luat Du lich 2017.

3. Giao Thanh tra Sé&

- T6 chuc cdng khai Két luan thanh tra theo dung quy dinh tai diém c,
khoan 2, diéu 39 Luat Thanh tra.



- Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra thuong xuyén, lién tuc dé
phat hién, ngan chan va xir ly kip thoi nhirng hanh vi vi pham trong hoat
dong kinh doanh lir hanh. Béng thoi kiém tra, d6n dc va giam sét viéc thuc
hién va khic phuc vi pham caa cac don vi dd dugc thanh tra va Két luan nay.

Trén day Két luan thanh tra viéc chap hanh phap luat vé kinh doanh
dich vu It hanh, huéng dan du lich trén dia ban tinh Ngh¢ An nam 2022./\119‘“/
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