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UBND TINH NGHE AN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 124 /BC-VPUB Nghé An, ngay OFthdng 3 nim 2021
BAO CAO

Cong tac cdi cach hanh chinh quy I nim 2022

Thuc hién Céng vin sb 412/SNV-CCHC ngay 27/02/2022 cua S& NoOi vu
hudng dan xay dung bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky, Van phong UBND
tinh bao céo cong tac cai cach hanh chinh quy I nam 2022 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Ban hanh cic vin ban chi dao, didu hanh

- Vian phong UBND tinh d trién khai thuc hién t6t cac chu truong, ké
hoach CCHC cua Chinh phu; cua Tinh Gy, UBND tinh nhu: Nghi dinh sb
04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cta Chinh phu vé viée thuc hién dan chu
trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép cong lap;
Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/6/2016 cua Thu tuéng Chinh phu ve “Tang
cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh trong céc co quan hanh chinh nha nu¢c”;
Chi thi s6 17-CT/TU ngay 03/12/2013 cta Tinh uy veé viéc ting cuong ky luat,
ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi trén dia ban tinh; Nghi quyét so
05-NQ/TU ngay 14/12/2021 clia Ban chap hanh Pang bo tinh ve day manh CCHC
trén dia ban tinh Nghé An giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh s& 5158/QD-UBND
ngay 30/12/2021 cia UBND tinh ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh Nha
nude tinh Nghé An giai doan 2021 - 2030, gép phan thuc hién tdt cac nhiém vu
dugc giao, nang cao hi¢u qua hoat dong cuia cac phong, ban, don vi truc thudc Van
phong UBND tinh; Quyét dinh 56 5165/QD-UBND ngay 30/12/2020 cua Uy ban
nhan dan tinh Nghé An vé viéc ban hanh ké hoach CCHC nha nudéc tinh Nghé
An nim 2022;

- Vian phong UBND tinh di té chirc thanh céng Hoi nghi cén b, cong
chtre, vién chirc; danh gid két qua dat duoc, tdn tai, han ché nim 2021 va
phuong hudng, nhiém vu, giai phap nam 2022.

- Phan cong 01 Phé Chanh Van phong phu trach va bo tri cong chire tham
muu vé cong tac CCHC theo quy dinh.

- Pau nam 2022, Vin phong UBND tinh d4 ban hanh céc van ban vé
cong tac CCHC:

+ Quyét dinh sé 51/QD-VPUB ngay 20/01/2022 vé viéc ban hanh Ké
hoach CCHC ctia Vin phong nam 2022

+ Quyét dinh s6 70/QD-VPUB ngay 27/01/2022 vé& viéc ban hanh Ké
hoach CCHC cutia Vin phong giai doan 2022 - 2025.

+ K& hoach sé 81/KH-VPUB ngay 10/02/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach
Tuyén truyén CCHC Van phong UBND tinh nam 2022.
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+ K& hoach s6 83/KH-VPUB ngay 11/02/2022 v& viéc ban hanh K& hoach
Kiém tra cong tdc CCHC Vin phong UBND tinh nim 2022.

2. Xay dung, t6 chirc thwe hién ké hoach

Trong quy I, Vin phong Uy ban nhan dén tinh di ban hanh hoac tham
muu ban hanh mét s Ké hoach sau: Quyét dinh s SI/QB—VI?UB ngay
20/01/2022 ctia Vin phong Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh Van phong UBND tinh nim 2022; Quyét dinh s 70/Qb-VPUB
ngay 27/01/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC cua Van phong giai doan
2022 - 2025, trong d6 tap trung vao: Thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cua tinh; cai cach t6 chuc bd may cua co quan; ung dung cdng nghé thong tin
trong xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb,... tham muu ban hanh Ké
hoach s6 81 /KH-VPUB ngay 10/02/2022 v& Tuyén truyén cai cach hanh chinh;
K& hoach s 83 /KH-VPUB ngay 11/02/2021 vé& Kidm tra cdng tac cai cach
hanh chinh ndm 2022 va ban hanh c4c vin ban huéng din trién khai, don déc, td
chtrc thuc hién nhiém vu theo ding quy dinh.

3. Kiém tra cii cach hanh chinh

- Thyc hién céng tac kiém tra theo Ké hoach kiém tra CCHC tai Quyét dinh s
51/Qb-VPUB ngay 20/01/2022 vé viée ban hanh ké hoach CCHC nam 2022:
Ke hoach s6 83 /KH-VPUB ngy 11/02/2022 v& Kidm tra cong téc cai cach
hanh chinh.

4. Cong tic tuyén truyén CCHC

- Van phong UBND tinh dd ban hanh Ké& hoach sé 81/KH-VPUB ngay
10/02/2022 vé Tuyén truyén cai cach hanh chinh Van phong UBND tinh
Nam 2022.

- Két qua thuc hi¢n: Thuong xuyén tuyén truyén vi tri, tAm quan trong vé viéc
thuc hién nhiém vu CCHC, nhit 13 chu truong cua Chinh phu, cta tinh; Tuyén
trgyén, phé bién vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu va tac dong cua CCHC
dén thuc hién nhiém vu chuyén mén; Tuyén truyén, nhan rong nhitng dién hinh
tién tién, céc sang kién kinh nghiém, cac mo hinh di va dang thuc hién c6 hiéu
qua trong viéc giai quyét cac tha tuc hanh chinh; Théng tin, tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh qua cé4c 16p tap huan, boi dudng, cac hoi nghi chuyén dé, Cong
Thong tin dién tu... Niém yét cong khai, minh bach, déy du, chinh xac, o rang,
dé hiéy, ding quy dinh cac tha tuc hanh chinh tai BO phan tiép nhan va tra két
qua.

IL. KET QUA CU THE

1. Cai cich thé ché:

- Van phong ludon doi méi va nang cao chat lugng tham muu xdy dung
van ban quy pham phép luat. Véi vai tro la co quan tham muu téng hop, Vin
phong UBND tinh di chi dao cic can bd, chuyén vién c6 lién quan toi cong tac
xay dung van ban quy pham phép luat nghién ctru, thuc hién theo Luat ban hanh
van ban quy pham phap luat nim 2015; Luat stra doi, bd sung mot sb didu cua
Luat ban hanh van ban quy pham phap luat ngay 18/6/2020: Nghi dinh s
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34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé didu va
bién phap thi hanh Lu4t Ban hanh van ban quy pham phap luat; Nghi dinh sé
154/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bién phép thi hanh Luét Ban hanh vin ban quy pham phap luét.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mjt cira, co ché
m{t cira lién thong

2.1. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Ngay 28/01/2022, Van phong UBND tinh da tham muu Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Quyét dinh s 291/QP-UBND ban hanh Ké hoach hoat dong kiém
soét th tyc hanh chinh ndm 2022 trén dia ban tinh Nghé An. Ké hoach ¢6 mét s
nhiém vu nhu: Ra soét, cap nhat cic Quyét dinh cong bd TTHC, Quyét dinh cong
b6 nhém TTHC lién théng do Bo truéng, Thi trudng co quan ngang B ban hanh dé
tham muu trinh Cht tich UBND tinh céng bd danh muc TTHC thudc tham quyén
quan ly; xay dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC déi
v6i cic TTHC da duge Chu tich UBND tinh ¢ong bé; Ra soat cac TTHC da didu
kién trién khai thuc hién Dich vu cdng truc tuyén muc do 3, 4: dé xuét Danh
muc TTHC wu tién thue hién trén moéi trudng dién ti, tich hop trén Céng Dich
vu cong quéc gia; T chirc thuc hién co ché mot cura, mot ctra lién théng va mg
dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC theo nhiém vu tai Quyét dinh
s0 246/QD-UBND ngay 28/01/2021 ctia UBND tinh v& vidc ban hanh K& hoach
thue hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pha v& thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tr trén dia ban tinh Nghé An va Ké
hoach s6 526/QD-UBND ngay 17/9/2021 cia UBND tinh v& tridn khai Dé 4n
ddi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dja ban tinh Nghé An.

Bén canh d6, Van phong Uy ban nhan dan tinh da tham muu UBND tinh
ban hanh K& hoach sé 107/KH-UBND ngay 18/02/2022 kiém tra viéc thuc hién
hoat dong kiém sodt thi tuc hanh chinh ndm 2022 trén dja ban tinh Nghé An, Ké
hoach s6 108/KH-UBND ngay 18/02/2022 v truyén thong hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2022 trén dia ban tinh Nghé An lam co s& dé trién khai
thue hién céc nhiém vu nay mot cach chu dong.

Can ¢t Nghi quyét sb 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 ctia Chinh phu vé
nhiém vu, giai phap cht yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa héi va du
toan ngan sich nha nuéc nam 2022; Nghi quyét sé 68/NQ-CP ngay 12/5/2020
cua Chinh pht ban hanh Chuong trinh cit giam, don gian hoéa quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025 va huéng dan cta Van
phong Chinh phu, Vin phong UBND tinh dang xdy dung du thao Ké hoach ra
soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh,

b) Trong Quy I, khong ¢6 Quyét dinh cong bé TTHC, Quyét dinh cong bo
danh mye TTHC, ly do Van phong UBND tinh dang trao déi, hudéng dan cac So,
Ban, Nganh dé chinh sira, hoan thién lai du thao Quyét dinh theo dung quy dinh
cua Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP, Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP, Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP va céc vin ban quy pham phép ludt 1 can ot dé ban hanh thi



tuc hanh chinh cu thé .
¢) Thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir

D& trién khai thyc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia
Chinh phii ve thye hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tr, Van phong
UBND tinh da tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 246/Qb-UBND
ngay 28/01/2021 vé& Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phii v thyc hién thi tuc hanh chinh trén mdi trudng dién
tur trén dia ban tinh Nghé An. Theo d¢, céc sd, ban, nganh cap tinh, Uy ban nhan
dén cép huyén, cdp xa tién hanh dénh gi4 tinh hinh thuc trang va xdy dung Ké
hoach s6 héa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tir van ban giay (con hiéu
luc, thudc tham quyén giai quyét ctia co quan, don vi minh) sang dit ligu dién twr
dé xay xung, hinh thanh co s¢ dit liéu dung chung trén Hé théng thong tin mot
ctra dién tir ctia tinh phuc vu cho cong téc giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir theo quy dinh tai Piéu 25 va khoan 3 Bidu 27 Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP; hoan thanh trudc ngay 31/12/2025.

d) Thuc hién Nghi dinh s6 09/2019/NP-CP cta Chinh phu ngay
24/01/2019 quy dinh v& ché d6 bo co cua co quan hanh chinh nha nuéc, Uy
ban nhan dén tinh d3 chi dao Vin phong Uy ban nhan dan tinh tham muu xay
dung du thao, trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, ky Quyét dinh ban hanh Quy
dinh vé ché do béo cdo dinh ky cua cac co quan hanh chinh nha nuéc.

Bén canh do, trién khai Nghi dinh s 09/2019/ND-CP, Vin phong UBND
tinh da tham muu Uy ban nhén dén tinh thuc hién dau tu Hé thdng thong tin bao
cdo tinh Nghé An dé thiét lap, thuc hién bdo cdo dién tr ddi véi cac bdo cio
dinh ky trén dia ban tinh, gitp giam bét thoi gian, cong strc trong viéc bdo cdo
cua can by, cong chirc, vién chirc, hudng t6i xay dung chinh quyén dién tur,
chinh quyén sé. Hién, Hé théng da budc vio giai doan hoan thién va s& khai
truong vao gitra thang 3/2022.

e) Trong Quy I, ¢6 10 phan 4nh, kién nghi guri t6i Van phong UBND tinh
(9 phan anh, kién nghi tiép nhan qua He théng tiép nhan phan 4nh, kién nghi: 01
phén anh, kién nghi phan anh bang vin ban). Dong thoi, hang ngay, s6 dién
thoai dudmg day néng (02383.668.789) vé tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi
van duy tri va thuong xuyén tiép nhan phan 4nh kién nghi cta ca nhan, t6 churc
(trung binh moi ngay 1 dén 2 phan anh, kién nghi). Céc phan anh, kién nghi nay
duge céc can by, cong chirc kidm soat Phong Kiém soat TTHC nghién clru, giai
dap ngay hodc trao ddi véi co quan, don vi bi phan 4nh, kién nghi dé kip thoi xir ly,
thao g& céc vudng mic, khé khan. Péi véi nhitng phan anh, kién nghi c6 noi dung
phtre tap hodc chuwa phan 4nh, kién nghj rd véan dé thi c4 nhan, té chirc duogc hudng
dan lam van ban giri kém cac tai liu t61 Van phong UBND tinh dé nghién ctru, xir
ly hodc chuyén xur ly theo quy dinh.

2.2. Thuee hién co ché mét civa, co ché mot cira lién thong.

a) Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién co ché mot cira, co ché mot
cura lién thong
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- Két qua hoat ddng cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng

Viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh ciia cac S, ban, nganh tai
Trung tdm da dugc kiém soat chit chd qua Céng Dich vu cong va Hé thong
thong tin M6t ctra dién tir tinh dam bao minh bach, rd rang, ding hen, budc dau
duoc nguoi dén va doanh nghiép danh gia cao. Hién tai ¢6 18 S&, nganh chuyén
mon thuge UBND tinh va 03 co quan chuyén mén nganh doc dong trén dia ban
(Cong an tinh, Bao hiém xa h¢i tinh va Cong ty Dién lyc Nghé An) véi khodng
1.300 TTHC duoc tiép nhén tai Trung tim (qua mét thoi gian, cc van ban quy
pham phdp luat la can cir ban hanh ctia mot s6 TTHC bj sira déi, bd sung, thay
thé, huy bd, bai bo, do dd, Trung tim dang ra soat dé trinh Chii tich UBND tinh
cong bd ddi véi cdc TTHC duge tiép nhan tai Trung tam).

Viée tiép nhén va giai quyét TTHC trén Hé théng Théng tin giai quyét
TTHC tinh Nghé An (trudc kia 1a Hé thng Céng Dich vu cong va Hé thdng
thong tin Mot cira di¢n tir cia tinh) da giup qua trinh giai quyét TTHC xuyén
suot, nhat quan, chinh x4c sb héa céc thu tuc, hd so theo dung quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP; dam béo céc yéu cdu trong quan 1y, diéu hanh hoat
dong ctia Trung tdm, thuén loi cho viéc qua tra ctru thong tin; cung cap, mo rong
cac kénh giao tiép; cac budc tiép nhan, chuyén giao, xir Iy hd so tai cac bd phan
nhim minh bach hoa cong tac giai quyét TTHC, thuan lgi cho cén bo giai quyét
TTHC va t6 chirc, ca nhan, gép phan khéc phuc céc han ché ton tai trude day
cua B phan Mot cira cac S¢, Ban, Nganh. Pong thoi, théng qua viée theo ddi
qua trinh, tién d6 giai quyét TTHC trén Hé thong gitip cho cdc co quan c6 tham
quyén dé dang dénh gia chat lwong giai quyét TTHC mét cach chinh xac, khach
quan, khoa hoc, x4c dinh trach nhiém 6 rang cta ting chu thé trong mot quy
trinh gidi quyét TTHC, tranh tinh trang dun déy, “d4 béng” hoac khong ro trach
nhiém. Tir d6, nang cao y thirc trach nhiém ctia co quan, can b, cong chire, vién
chire trong giai quyét TTHC.

- B6 phan Mot cua cé‘ip huyén

+ Dén nay, 21/21 huyén, thanh phd, thi xa da thanh 1ap Bo phan Mbt cira
thudéc Van phong HDND va UBND theo ding quy dinh tai Khoan 3 Didu 7
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; phan cong nguoi phu trach B6 phian Mot ctra va
phé duyét danh sach nhan su lam viéc tai B phan Mot ctra theo diing quy dinh
tai Diéu 10 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP. Trong d6 c6 8 don vi hanh chinh cap
huyén c6 B phén tiép nhan va tra két qua hién dai.

Ngoai ra, cac dia phuong da chi dao, phdi hop véi co quan nganh doc
Trung wong déng trén dia ban nhu: Chi Cuc thué va Bao hiém xi hoi bo tri
nguoi truc tai BO phan Mot ctra cap huyén.

- BO phan Mot cura huyén, thanh phé da bd tri tru s& tai vi tri thuan tién
cho té chire, c4 nhan dén giao dich. Dién tich cia Bd phan Mot cira vé co ban
dap Uing duoc yéu cau cho ca nhan, t& chirc dén thuc hién tha tuc hanh chinh
nhu: Huyén Thanh Chuong (75m?), Huyén Hung Nguyén (90m?), huyén Yén
Thanh (210m?).



Céac huyén, thanh phd, thi xd di quan tdm dau tu trang thiét bi phuc vu
hoat dong cua Bo phan Mt ctra nhu: 100% B phan M6t ctra cac huyén, thanh
pho, thi xa da lap dit diéu hoa nhiét do; mdi cong chirc Mot ctra duoc trang bi
01 may tinh két ndi mang Internet; trang bi mdy photo va tu dung tai ligu va mét
s6 don vi ¢6 hé thong xep hang ty dong nhu Thanh phd Vinh, thi xa Théi Hoa,
Ctra Lo... M6t s6 don vi cap huyén da bb tri hé théng camera giam sat va may
scan dé quét van ban.

B phan Mot ctra huyén, thanh phd da danh % dién tich tru s& dé bd tri
ban viét, ghé ngdi cho t6 chirc, ca nhan; 100% don vi ¢6 bang niém yét thu tuc
hanh chinh, dia chi tiép nhén va phan anh kién nghi, hom thu gép y; mot so
huyén, thanh phd, thi xa da bd tri lap ddt man hinh cam mg va may tinh dé to
chitc, c4 nhan tra ctru théng tin vé thu tuc hanh chinh.

Mot s6 don vi da chu dong nghién cuu, tim t0i cach lam m&i dé khong
nglmg nang cao chét lugng giai quyét TTHC, nhdm dap tmg yéu cau, chat luong
trong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- B phan M6t cira cép xa

+ Toan tinh ¢6 460/460 UBND xa, phuong, thi tran da thanh lap Bo phan
M0ot cira cap xd theo dung quy dinh tai Khoan 4 DPidu 7 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP; phan cong nguoi phu trach B phin Mot clra va phé duyét
danh sach nhan su lam viéc tai B0 phan Mot ctra. Toan tinh ¢6 2.300 cong chire
lam viéc tai Bo phan Mot cira cap XA.

+ C6 56/460 don vi cép xa da trang bi hé thong didu hoa; 460/460 don Vi
cap x4 da trang bi mdy tinh, may in, lap dat mang Internet va 108/460 don vi Lap
x4 c6 hé thdng camera gidm sat; lép dat ti dung tai liéu.

B phan Mot ctra cap x4 di b6 tri khu vuc danh cho to chirc, c4 nhan dén
giao dich; ¢ bang niém yét thi tuc hanh chinh, dia chi tiép nhan va phan 4nh
kién nghi, quy ché, hom thu gép y, bang céng khai mtrc thu phi, 1€ phi.

B phén Mot cuira cap xa co ban da bd tri tai vi tri thuén tién cho to chirc,
ca nhan den giao dich. Dién tich B phan mét cira cap xd vé co ban dap tmg
duoc yéu cau cho ca nhan, t chic dén giao dich thuc hién thu tuc hanh chinh.

b) Viéc ung dung cong ngh¢ thong tin, xay dung va 4p dung cac quy trinh
dién tir, quy trinh noi bd trong giai quyét TTHC.

Viéc tiép nhan va giai quyet TTHC trén Hé thong Thong tin giai quyet
TTHC da giup qua trinh giai quyet TTHC xuyén suot, nhat quan, chinh xdc so
héa c4c thu tuc, hd so; dam bao cac yéu cau trong quén ly, diéu hanh hoat dong
cua Trung tam, thuan loi cho viée qua tra ctru thong tin; cung c.ap, mo rong cac
kénh giao tiép; céc bude tiép nhan, chuyen giao, xur ly ho so tai cac bo phan

nham minh bach héa cdng tac giai quyét TTHC, thuén loi cho can bd giai quyeét
TTHC va té chirc, c4 nhan.

Dén nay, 100% TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua cép tinh, cap
huyén da duogc cac So, ban, nganh tham muu xdy dung quy trinh ndi bo, quy
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trinh dién t&r theo ding quy dinh, dong thoi, cac S&, ban, nganh dang tlep tuc ra
sodt xdy dung quy trinh thudc thdm quyén quan ly duoc thuc hién & cap cap xa.

c) Viéc cong khai két qua giai quyét TTHC trén Céng Thoéng tin dién tir cua
donvi trong ky b4o cdo

100% hé so duoc giai quyét theo quy trinh dién tr va duoc cong khai trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC ciia tinh Nghé An.

3. Cai cach tb chire bé may hanh chinh nha nwéc

- Can by, cong chire, vién chire va ngudi lao dong cua Van phong thuc
hién Quy ché lam viéc duge quy dinh tai Quyét dinh sd 151/Qb-VPUB ngay
31/3/2020 va Quyét dinh sé 226/QD-VPUB ngay 12/4/2021 vé viéc phan cong
nhiém vu cia Chanh Van phong va cic Phé Chanh Van phong UBND tinh;
Quyét dinh sb 545/QD-VPUB ngay 28/7/2021 trong d6 Quy dinh chic nidng,
nhiém vu cuia cac phong, ban, don vi truc thudc Van phong UBND tinh.

- Tong s6 can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong hién cé: 110
nguoi; Trong do: Nam: 63 nguoi; Ni: 47 nguoi.

- Trinh d6: 04 tién si, 59 thac si, 34 dai hoc, 02 trung cip va 11 ngudi c6
trinh d6 khéc.

- Tiép tuc kién toan cong tac t6 chic cac phong, kién toan can bd cap
phong theo Quyét dinh sé 28/2019/QD-UBND ngay 18/7/2019 cua UBND tinh;
ra soat nhiém vu cua timg cdn bd chuyén vién cac phong, ban, don vi dé diéu
chinh, bd sung nhiém vu phu hgp véi ning luc, s¢ trudng timg ngudi.

- Thyec hién viée sép xép t6 chirc bd may theo Nghi quyét TW 6 va y kién
chi dao cua Ban Thuong vu Tinh Uy tai Thong bao s6 380-TB/TU ngay

28/9/2021 vé& chu truong sdp xép td chic bd may cac co quan chuyén mon thudc
UBND tinh theo Nghi dinh 107/2020/ND-CP.

4. Cai cach ché do cong vu cong chire
- Véan phong UBND tinh tiép tuc thuc hién quy dinh vé xdc dinh vi trf viée
lam va co cau cong chire, vién chue tai Quyet dinh s6 3656/QD-UBND ngay

10/8/2017 ciia UBND tinh vé viéc phé duyét danh muc vi trf viée 1am va co cau
ngach cong chirc cua Van phong nam 2017.

- Cong tac dao tao, bm dudng can bo, cong chue, vién chue dugc quan
tam. Van phong UBND tinh tiép tuc ra soat cac ddi tuong theo quy dinh dé ctr di
dao tao, boi dudng vé chinh tri, chuyén mén, ngoai ngr, tin hoc.

- Quy I ndm 2022, Vin phong UBND tinh b6 nhiém: 01 lanh dao cap
phong; Tiép nhan: 02 cong chiic.

- Khen thudéng: Cha tich UBND tinh ting danh hiéu tap thé lao dong xuét
sic: 04 tap the, Tang Bang khen ctia Chu tich UBND tinh cho: 14 ¢4 nhan. Hién
nay Van phong UBND tinh dang trinh Chu tich UBND tinh khen thuong cho:
03 céd nhan dat danh hiéu “Chién si thi dua co s&” , Bang khen ctia Thu tuong
Chinh phu: 01 c4 nhan va Huan Chuong Lao dong hang ba: 01 ca nhan.

- Cac ché do chinh sach nhu nang ngach, chuyén ngach, thang hang chirc
danh nghé nghiép, tién luong, bao hiém xi hoi, huu tri d6i véi can bo, cong
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chire, vién chirc dugc thuc hién theo diing quy dinh cia phép luat.
- Viéc chuyén d6i dinh ky vi tri cong tic dbi véi can bo, cong chirc, vién
chirc thyuce hién theo dung quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong

Nham chu dong trong viée st dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh
chinh mét cach hop ly nhat dé hoan thanh tét chtrc ning, nhiém vu duoc giao,
nang cao hiéu suét lao dong, hiéu qua str dung kinh phi qu{m ly h&‘mh’chinh, tang
thu nhép cho can b, cdng chic, thuc hién quyén tu chu dong thoi gan véi trach
nhiém cta Thu truéng don vi va can bd, cong chirc trong viéc thuc hién nhiém
vu duge giao theo quy dinh cua phap luat, Vin phong UBND tinh thuc hién
nghiém céc quy dinh tai Nghi dinh s 130/2005/ND—CP\ng£1y 17/10/2005 ’cfla
Chinh phu quy dinh ché d6 tu cha, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh d6i VOl cac co quan nha nude, Nghi dinh sO
117/2013/ND-CP cua Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé didu cua Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu quy dinh ché dé tu chu, tu
chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh déi véi céc
co' quan nha nude, Quyét dinh sé 181/QD-VPUB ngay 11/4/2019 v& ban hanh
quy ché chi tiéu ndi bo, quan ly va st dung tai san cong ctia Vin phong UBND
tinh.

Déi véi cac don vi su nghiép cong lap truc thude: Van phong UBND tinh
da kip thoi huéng dan, chi dao, kidm tra cic don vi sur nghiép cong 1ap thudc
pham vi quan ly thuc hién co ché tu chu; viée cong khai, minh bach vé quan ly
ngan séch, thu chi tai chinh theo quy dinh Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay
14/2/2015 cua Chinh pht trong cic don vi su nghiép coéng lap, Nghi dinh sd
106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 vé vi tri viée lam va sé luong ngudi lam viéc
trong don vi su nghiép cong 1ap. 100% don vi su nghiép cong lap truc thudc da
trién khai thuc hién tu cha theo quy dinh tai Nghi dinh sb 43/2006/ND-CP ngay
25/4/2006 cua Chinh phti quy dinh quyén tu chu, tur chiu trach nhiém vé thuc
hién nhigm vy, t6 chirc by may, bién ché va tai chinh ddi v&i don vi su nghiép
cong lap.

6. Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

Hién nay, tong s6 don vi c6 Cdng thanh phan tich hop trén Céng TTDT
Nghé An la 51 don vi. Céac don vi dugc tich hop trén Cong TTPT tinh da tich
cuc viét, suu tam, cdp nhat cac thong tin thudng xuyén, kip thoi, dam bao chét
luong.

Hién c6 16 co quan, don vi ¢6 trang thong tin dién tir dang hoat dong doc
lap, ty quan tri k¥ thuat duoc link trén hé théng Céng TTPT cua tinh gdm: Thi
xa Cua Lo, Cong an Nghé An, Tinh doan, Pai PTTH tinh, B4o Nghé An, Cuc
Thué Nghé An, Béo hiém xa hoi tinh, Canh sat PCCC, Ban Quan ly Khu Du trix
sinh quyén mién Tay Ngh¢ An, Pai Khi tugng thiy van Bic Trung bo, Bang bo
tinh Ngh¢ An, S& Gido duc va Dao tao, Hoi ndng dan tinh, Uy Ban Mit tran To
quoc tinh, Cuc Hai quan tinh, Trung tdm Xc tién Dau tu Thuong mai Du lich.
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Trong quy, c4c don vi c6 trang thong tin dién tir hoat dong ddc 14p cap nhat
thong tin thudng xuyén, kip thoi, ddm bao chit lugng.

Mot s(:fn don vi van duy tri va cdp nhét thong tin 1én website doc lap, song
song voi cong nhu: S& Khoa hoc va Coéng nghé, S& NN&PTNT, Huyén Quy
Hop, Huyén D6 Luong, Huyén Nghia Pan, Lién doan Lao dong tinh.

- Hé théng thu dién tur cong vu tinh Nghé An:

Hé thong c6 50 tén mién; 254 nhém thu dién tir va 8.231 tai khoan thu sir
dung. Dung lugng luu dit liéu ctia hé thdng 1a 1,28TB (S lidu duoc tinh dén
17gio 00’ ngay 03/3/2021).

Hg thong thur dién tir cdng vu co ban hoat déng én dinh, dam bao cong tac
gui nh’zjin. Trong quy 1/2022’ co 76% don vi ¢6 sur dl_mg thu dié:n tir. Pon vi thuc
hién t6t viée sir dung hé thong thu dién tir cong vu dé trao doi thong tin va tai
liéu nhu: Vién kiém sat nhan dan. Trong d6, c6 12/50 co quan, don vi, can bo
hoan toan khong sir dung hé thong thu dién tir cong vu: S& Cong thuong, Bang
dy khoi doanh nghiép, S¢ KHCN, Lién doan lao dong, Cuc Thdng ké, Toa 4n.
Thanh tra, S¢ Xdy dung, S¢ Tai chinh; Céc huyén: Dién Chau, Hung Nguyén,
Ky Son. 24/50 don vi ¢6 cén b st dung thur dién tir dudi 10%.

Pon vi S¢ Gido duc va Pao tao Nghé An st dung hé théng Email nganh
gido duc (@nghean.edu.vn). Cac don vi truc thude Trung wong: Bao hiém xa
hoi, Kho bac nha nuéc, Cuc thué, Cong an Nghé An, Cuc Hai quan s dung hé
thong email nganh doc, khéng sir dung hé théng Thur cong vu tinh Nghé An.

- Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Nghé An

Tinh dén ngay 3/3/2021, hé théng da cung cép 1.917 dich vu cong bao gdom
658 dich vu cong murc dd 2; 386 dich vu cong truc tuyén murc do 3; 873 dich vu
cong truc tuyén mirc do 4. Trong do:

ba ¢6 21 sd, nganh cung Cép dich vu cong truc tuyén gf‘)m: 301 dich vu
cong truc tuyén mirc dé 3; 724 dich vu cdng truc tuyén murc do 4.

Déi véi cap huyén, ¢6 21/21 huyén, thanh phd, thi xa cung cap dich vu
cong truc tuyén: 85 dich vu cOng truc tuyén muc d6 3 va 149 dich vu cong truc
tuyén mirc do 4.

Két qua tiép nhan va xit 1y hd so:

_ Tinh tir ngay 15/12/2021 dén 3/3/2022, téng sb hd so tiép nhan 1a 219.004
(tiep nhén tryc tiép va qua buu chinh: 105.776 hd so, 7.430 hd so tiép nhan truc
tuyén, s hd so ky trude chuyén qua: 113.228 ho s0), trong d6: 108.267 hd so
dd duoc giai quyét (c6 85.340 hd so giai quyét xong trudce han va ding han; cé
22.927 ho so giai quyét qué han theo thoi gian quy dinh).
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Vé sir dung hé thong nganh doc: S¢& K& hoach va Pau tu sir dung hé thong
dich vy cbéng tryc tuyén mic d6 4 cta Bo KH&DT tai dia chi
https //dangkykinhdoanh.gov.vn; S& Tai chinh st dung dich vu cong truc tuyén
cua B9 tai chinh tai dia chi: https://mstt.mof.gov.vn/; Cuc Thué tinh str dung hé
thong Quan ly hd so thué coa Toéng cuc thué Viét Nam
https://thuedientu.gdt.gov.vn  vda Céng dich vu cong quoc gia
https://dichvucong.gov.vn/.

II1. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Vian phong trién khai thuc hién kip thoi, ddy du céc vdn ban chi dao,
huéng dan ctia Chinh pht, Tinh ay, UBND tinh vé cong tac cai cach hanh chinh
nam 2022.

- Viéc tiép nhan, chuyén giao, tham muu thuc hién, phat hanh van ban va
giai quyét cac TTHC thuc hién ding trinh tu va dam bao thoi gian quy dinh;

- Ludn C‘Iéy manh viéc ing dung cong nghé thdéng tin trong xur ly cong
viéc; d0i mai I€ 161 lam viéc; thuc 'hién tot van hoa céng s tai co quan, tao moi
truong lam viée thén thién, doan két, ky cuong va hiéu qua.

2. Ton tai, han ché

Chua c6 nhiéu giai phdp dot pha dé ning cao hidu qua cai cach hanh
chinh.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG QUY II

Thuc hién cdc nhiém vu duoc néu tai K& hoach cai cach hanh chinh cta
Van phong UBND tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 51/QD-VPUB ngay
20 théng 01 nam 2022.

(Giri kém theo Bdo cdo Biéu s6 liéu quy I ndm 2021)

Trén (?’éy la bdo cdo cong tac cai cach hanh chinh Quy I nam 2022 cua
Van phong Uy ban nhan dén tinh, dé nghi S& N6i vu tong hop, béo cdo Uy ban
nhén tinh theo quy dinh./. %~

M ‘S”? o KT. CHANH VAN PHONG
- S& Noi v : ‘ : =)

- Cac phong Tont‘r hop, KSTTHC ;"a
- Cong Thong tin dién tr tinh; ] /
- Luu: VT, TC (TH).

Nguyen Thi Mai Thwong
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VAN PHONG UBND TINH

BIEU TONG HQP SO LIEU CAI CACH HANH CHINH (quy I nim 2022)

(Kém theo Bdo cdo s6 1% /BC-VPUB, ngay 0F thdng 3 nam 2022 cua Van phong UBND tinh)

STT

No¢i dung thwce hién

Pon vi tinh

S6 liéu

Ghi cha

1

Cong tac chi dao, kiém tra, tuyén truyén

1.1

Ké hoach cai cach hanh chinh

Quyét dinh sd
51/Qb-VPUB
ngay 20/01/2022

1.1.1

S4 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu
1.1.2|S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu
Quyét dinh sb
51/Qb-VPUB ngay
20/01/2022; QP sb
70/QD-VPUB ngay
1.2 |S8 van ban chi dao, trién khai CCHC da ban hanh Vin ban 27/01/2022; KH sb
81/KH-VPUB ngay
10/02/2022; KH s6
83/KH-VPUB ngay
10/02/2022
1.3 [Ty I hoan thanh K& hoach CCHC nim %
1.4 |Kiém tra CCHC da thyc hién Cude
1.4.1[S6 phong, ban, don vi da duoc kiém tra Pon vi
1.4.2|Ty I& xr Iy céc van dé phét hién qua kiém tra %
1.4.3[S6 van dé da phat hién qua kiém tra Vén dé
1.4.4[S6 vin dé phét hién da xir Iy xong Vén dé
L5 Thanh tra viéc thuc hién quy dinh phép lu‘at vé tuyén dung, Cude
" |quan ly, sir dung cdng chire, vién chirc va to chirc by may )
1.5.1|S6 co quan, don vi duoc thanh tra Co quan, don vi
Ty 1€ co quan, don vi dd hoan thanh viéc thuc hién két ludn
1.5.2 %
thanh tra
1.6 |Thuc hién nhiém vu UBND tinh giao
1.6.1|Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhi¢m vu
1.6.2|S6 nhiém vu da hoan thanh dung han Nhiém vu
1.6.3|S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qué han Nhiém vu
1.6.4/S6 nhiém vu chua hoan thanh Nhiém vu
T4 chirc ddi thoai cua lanh dao véi nguoi dan, cong déng —_—
1.7 . S6 cude
doanh nghiép
2 |Cai cach thé ché
2.1 [Tong s VBQPPL da tham muu UBND tinh ban hanh Vin ban
2.1.1|{Ban hanh ding thoi gian Vin ban Ghi 15 56 QD
2.1.2|Ban hanh cham Vin ban
2.2 |S6 VBQPPL da kiém tra theo tham quyén Vin ban
2.2.1|Ty 1& x{r Iy VBQPPL sau kiém tra %
2.2.2|Téng s6 VBQPPL cin xit Iy sau kiém tra Vin ban
2.2.3|S6 VBQPPL c¢6 kién nghi xir 1y da duge xur ly xong Vian ban
2.4 |Rasoat VBQPPL Vin ban
2.4.1{S6 VBOQPPL da ra soat Vin ban
2.4.2{Ty 1¢ xtr ly VBQPPL sau ra soat %
- |Téng sé VBQPPL can xir Iy sau ra soét Vin ban




STT Ndi dung thue hién Pon vi tinh  |S6 liéu Ghi chu
- S_('S_VBQPPL c6 kién nghij xir Iy da dugc xir Iy xon Vin ban
3 Cii cdch thi tuc hanh chinh va thuc hién co cheé mot cira,
mot cira lién thong
3.1 |Théng k& TTHC
Lacac TTHC do
cac So, Nganh tham
3.1.1|Téng sé TTHC thudc thim quyn giai quyét ciia don vi Thu tuc 1381 :’u‘;‘;:‘;‘;’;gd:‘:::m
qua la CT UBND
tinh, UBND tinh
3.1.2|S6 TTHC da duoc phé duyét phuong an don gian héa Thu tuc 0
3.1.3|S6 TTHC cbng bé méi Thu tuc 0
3.1.4]S6 TTHC bai bo, thay thé Thu tuc 0
315 SH TTHC cc‘mg khzii tal Trung tdm phuc vu hanh chinh cong Thi tuc 1381
hodc tai by phan mot cira
3.1.6/S6 TTHC cong khai trerﬁéng thong tin dién tir don vi Thu tuc 1381
3.2 Thl,fc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong Th tuc
3.2.1{S6 TTHC lién thong ciing cap Thu tuc 73
3.2.2|S6 TTHC lién théng giita céc cap chinh quyen Thu tuc 54
323 S6 TTHC da thyc hién tiép nhan va giai quyét hd so khong Thil tuc 7430
phu thugce vao dia gigi hanh chinh
3.3 |Ty 1€ hd so TTHC duoc giai quyét dung han % Chi tiét 3 cép tai Biéu 1C
- |Téng s hd so TTHC da giai quyét xong Ho so
- |S6 ho so TTHC giai quyét ding han Ho so
34 Ty 1é giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh % 7
TTHC
Truc tiep hoac do co
3.4.1|Téng s6 PAKN da tiép nhan PAKN 7 |quan thdm quyén
chuyén dén
3.4.2|S6 PAKN da giai quyét xong PAKN 0
35 Ban hanh vin ban ;{in ‘léi ngudi dan, tyé chirc khi dé xay ra tré| Van ban/Tdng sb 0 Trong ky, VPUB
hen trong giai quyét ho so TTHC do 18i chii quan HS khong c6 ho so chim
4 |Cii cach to chirc by may
41 Ty 1€ cac phong chuyén mén da duoc sap xép, kién toan dap o
ing céc tiéu chi theo quy dinh
49 S6 phong, ban, don vi da ban hanh, sira d3i bd sung quy ché :
- Pon vi
hoat ddng phuc vu cdng tic quan ly
4.3 [S6 don vi sur nghlep cong lap thude so, nganh va tuong Pon vi
4.4 |Sé ligu bien ché cong chuc Nguoi
4.4.1|Tong s bién ché dugc giao trong nam Nguoi 79
4.4.2 Téng s6 bién ché c6 mit tai thoi diém bao céo Nguoi 75
145 Sé'horp dong lao ddng lam viéc tai cdc co quan, td chirc hanh Ngudi e
chinh
4.4.4{S0 bign ché da tinh gairn trong k¥ bao cdo Nguoi
4.4.5|Ty 1¢ phan tram bién ché da tinh gian so v&inam 2015 %
45 Sé nguoi lam vide hudng luong tir NSNN tai cac don vi su Noirdi 18
nghiép cong lap i
4.5.1 l"ong s& ngudi lam viée duge giao Nguoi 19
4.5.2|Tong s& ngudi lam viée ¢d mit tai thoi diém bao céo Nguoi 18
4.5.3|S6 nguroi da tinh gian trong ky béo cdo Nguoi
4.5.4|Ty I& % d4 tinh gian so v&i nim 2015 %
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SO ndp truc tuyen

STT Noi dung thuc hién Pon vi tinh  [S6 liéu Ghi chi
S_|Cai céch ché d§ cong vu
5.1 | Vi tri viéc Iam cua cong chire, vién chirc
S6 don vi sy nghiép da duoc phé duyét vi tri viéc 1am theo "
- Nguoi
quy dinh
5.2 Tuyen dung cong chire, vién chirc Nguoi 0
5.2.1{S6 CC duge tuyen dung qua thi tuyen Nguoi 0
5.2.2|S6 CC duoe tuyen dung qua xét tuyén, thuyén chuyén Nguoi 0
5.2.3|S6 CC dugc tuyen dung theo truomg hop déc biét Ngudi 0
5.2.4/S6 VC duge tuyen dung qua thi tuyen Nguoi 0
5.2.5[S6 VC dugc tuyen dung qua xét tuyén, thuyén chuyén Nguoi 0
5.2.6/S6 VC duoc tuyén dung theo trudng hop dic biét Ngudi 0
53 S6 lugng can bo, cong. chirc, vién chirc bj ky luat (ca vé Neudi 0
Bang va chinh quyén)
5.3.1/S4 lanh dao cﬁp s0, nganh bj ky luit Nguoi 0
5.3.2/S6 lanh dao cap phong thudc sd, nganh bj ky luat Nguoi 0
533 S6 nguoi lam viée hudng lwong tir NSNN tai cac don vi su Ngudi 0
nghiép cong lap bi ky luat
6 [Cai cdch tai chinh cong
6.1 Thyce hién ty cha tai chinh cua don vi su nghiép (DVSN) tai
S0, nganh (lily ké dén thoi diém bao c4o)
6.1.1 Tong $0 DVSNCL thudc sé, nganh DPon vi
6.1.2/S6 PVSNCL tu bao dam chi thudng xuyén va chi dau tu Don vi
6.1.3/S5 DPVSNCL tur bao dam chi thudng xuyén Pon vi 1 [Nha khéch Nghé An
S6 PVSNCL tu bao dam mét phan chi thuong xuyén Pon vi
S6 DVSN tw bao dam tir 70% - dudi 100% chi thudng DPon vi
S6 DVSN tu bao dam tir 30% - dudi 70% chi thudng xuyén Pon vi
S6 BVSN tu bao dam tir 10% - dudi 30% chi thudng xuyén Pon vi
S6 DVSN do Nha nudc bao dam chi thudng xuyen Pon vi 1 |Céng Théng tin dién tir
S6 lugng DVSN da chuyén ddi thanh cong ty ¢d phan (lity ké <
Don vi
dén thoi didm béo cao) )
dB;: ‘l":]anh quy ché quan ly, sir dung tai san cOng cua co quan, vén bn QPPSLO; ;g(if)
11/4/2019
X’ﬁy dung va phat trién chinh quyén dién tw, chinh quyén
s0
Chi théng ké ty 1& vin
ban dugce giri hoan
toan dudi dang dién
Ty 1€ str dung vian ban dién tir cia co quan, don vi % tr; sir dung chir ky so;
ching thur so va guri
trén moi truomg dién
tr)
Ty lé TTHC du diéu kién duoc cung cép truc tuyén mic d6 3 %o [NOi dung nay chi
Tong s6 TTHC du dieu kién cung cap tryc tuyén mic do 3 Thu tuc thong ke s0 liéu cila cd
S6 TTHC dang cung cap truc tuyén mirc dg 3 Thu tuc n‘n.h"i‘,};?g %Cs,gf,gg
S6 TTHC dang cung cap truc tuyén mirc dd 3 c6 phat sinh ho Thituc L;:]» gidi qu;é;[ bm_‘:c
SO ndp trure tuyén i sau ciia | TTHC. Sé
TyIeT THC du diéu kién duoc cung cap truc tuyén mirc do 4 Hb so ligu chung cuia ca tinh
Tong s6 TTHC du dIeu ki¢n cung cp truc tuyén mirc do 4 HG so da néu tai Bieu 1C
Sé TTHC dang cung cap truc tuyen murc d6 4 H6 so
S6 TTHC dang cung cap truc tuyén mirc do 4 ¢6 phat sinh ho Hi s




STT N¢i dung thuc hién Don vi tinh  [S6 licu Ghi chi
Ty 1& hé so TTHC dugc teieps nhén truc tuyén muc df 3 va
7.4 |4 (Chi théng ké ddi véi cac TTHC mirc do 3 va 4 phét sinh %
hd so)
7.4.1|Tong s6 h6 so TTHC da tiép nhan (ca truc tiép va truc tuyén) Hb so
7.4.2|S6 h6 50 da tiép nhan tryc tuyén Hb so
7.5 |Ty 1é TTHC duoc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén %
Tong s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh (tit ca cac .
131\ P THC of shdr sinh phi, 1& phi,..) e
25 S6 TTHC da duoc tich hop, trién khai thanh toén truc tuyén This tuc
trv.f:n cong DVC quoc gia hoic trén cong I?VC cua tinh :
76 S6 cude hop, hoi nghi, giao ban truc tuyén di tham gia hoic Giise

thuc hién




Phu luc 01c
UBND TiNH NGHE AN
VAN PHONG UBND TiNH

BIEU TONG HQP SO LIEU CAI CACH HANH CHINH (quy I)
(B4o c4o sb liéu chung toan tinh)

STT Noi dung thye hién Pon vi tinh |Két qua Ghi cha
8 | Mt s6 noi dung thuge linh vre nganh quin Iy
8 1 Thyc hién nhiém vy Chinh phu, Thi tuéng Chinh
" |phu giao
8.1.1 |Téng s nhiém vu dugc giao Nhiém vu 14
- |S6 nhiém vy d& hoan thanh dting han Nhiém vu 14
- |S6 nhiém vy da hoan thanh nhung qu4 han Nhiém vu 0
- |S6 nhiém vu qué han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0
Ty 1¢ bao céo dinh ky duge giri, nhan qua Hé thong
8.2 ST L i %
thong tin béo cdo qudc gia 100%
8.3 |Thdng ké TTHC
3.1 EgaTTHC da duogc phé duyét phuong an don gian Thi tuc 0
8.3.2 [S6 TTHC cong bé méi Thu tuc 0
8.3.3 |S6 TTHC bai bo, thay thé Th tuc 0
8.4 |Tdng sé TTHC thudc thim quyén giai quyét
C6 16 TTHC
thudc tham quyén
£ B et . giai quyét cua td
S6 TTHC cap tinh: Thu tuc 1398 chtte khac - VP
cong chirng duoc
nhap vo cép tinh
- |Sé TTHC cap huyén: Thu tuc 302
- |Sé TTHC cép xa: Thu tuc 117
8.5 |Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
8.5.1 [S6 TTHC lién thong cling cap Thu tuc 73
8.5.2 |S6 TTHC lién thong gitta cac cap chinh quyén Thu tuc 54
8.6 |Két qua giai quyét hd so TTHC oA Salct
‘ 3/3/2022
8.6.1 FV .le. hcn:\sor "[THC do cac sd, nganh tiép nhan dugrc o, 97%
gial quyét dung hen
- |Sé lugng hd so TTHC d3 giai quyét xong Ho so 34942
- |86 lugng hd so TTHC giai quyét ding hen Hb so 33845
362 Ty 1€ ho so TTHC do UBND cap huyén tiép nhin % 50%

duoc giai quyét ding hen




STT Ndi dung thwe hién Pon vi tinh |Két qua Ghi chu
- |S6 lwong hd so TTHCAa giai quyét xong Hb so 34135
- [S8 lugng hd so TTHC gidi quyét diing hen Hb so 17148
8.6.3 T.}: .L? ho){so TTHC do UBND cap x4 tiép nhan duoc % 87%
giai quyet ding hen
- |sé lvong hd so TTHCdA giai quyét xong Hb so 39590
- |sé lrgng hd so TTHC giai quyét dung hen HO so 34347
8.7 |Vanhanh Céng dich vu cong
871 Ty' 1é TATHC du dieu kién dugc cung cép truc tuyeén % 186
muc do 3
872 To'ng sﬂo TTHC du dicu kién cung cap tryc tuyén Thi tuc 386
murce d6 3
373 So'TT-HC d:ang cimg cap tl'l_rf tuyén mirc d6 3 ¢co Thi tuc 36
phét sinh ho so ndp truc tuyén . '
2.8 Ty’ 18 'I:THC du dieu kién dugc cung cép truc tuyén % 873
murc d6 4
881 Tofng s:o TTHC du dieu kién cung cap truc tuyén Thi tye 873
muc do 4
8.8 SO'TT.HC d;ang ctlng cap tru'f: tuyén muc d¢ 4 c6 Thil tuc 23
phat sinh ho so ndp truc tuyén
8.9 "I:y 1& TTHEZ cung c_:apﬁtn_:ci tuyén mirc c;ic_y 3lva 4 da % 100%
tich hop, cong khai trén cong DVC quéc gia
891 Tf)ng SjO "I:THC dang cung cap truc tuyén mirc do 3 1259
va 4 cua tinh
892 S6 TTHC cung cap truc tuyén mire do 3 va 4 da 313
"~ |tich hop, cong khai trén cdng DVC quéc gia X
Ty 18 ho so TTHC duge tiép nhén truc tuyén mic
8.10 [dd 3 va 4 (Chi thdng ké ddi voi cac TTHC mie do % 7.55
3 va 4 ¢6 phat sinh hé so)
T ;; J’\ :\ T — 4 b ": 3 - 1 :‘ r A . T
g0} 958 S0 00 TLEC d: tivp Aligniled dHe HEpive Hb so 105775 | Tiép nhan trong ky
truc tuyen)
8.10.2 [S6 hé so TTHC da tiép nhén truc tuyén H6 so 7430




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-03-07T15:30:50+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân tỉnh Nghệ An ký số bản sao văn bản điện tử!




