UBND TINH NGHE AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc lap - T do - Hanh phiic
sé: T9C /KH.SXD Nghé An, ngay 09thdng 3 nim 2022
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nwée nim 2022
cia S¢ Xay dung Nghé An

Thuc hién Nghi quyét s 05-NQ/TU ngay 14/12/2021 cta Ban chép hanh
Pang bd tinh vé day manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An, giai doan
2021-2030; Quyét dinh s6 5158/QD-UBND ngay 30/12/2021 ctia UBND tinh Nghé
An ban hanh chuong trinh Cai cach hanh chinh Nha nudc tinh Nghé An giai doan
2021-2030; Quyét dinh s6 5165/QD-UBND ngay 30/12/2021 ctia UBND tinh Nghé
An v& viéc ban hanh K& hoach céi cach hanh chinh Nha nude nam 2022; Ké hoach
s6 64/KH-UBND ngay 28/01/2022 vé viéc Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha
nudce tinh Nghé An nam 2022. S& X4y dung Nghé An xay dung Ké hoach Tuyén
truyén can bd, cong chirc, vién chirc S& Xay dung Nghé An tich cuc tham gia cai
cach hanh chinh, néng cao chat lvong phuc vu nhan dan, t6 chirc va doanh nghiép
nam 2022 nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU:

1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhén thirc clia can bd, cong chirc, vién chiic va céc ting
16p nhan dan, doanh nghiép vé cai cach hanh chinh trong giai doan méi; tao
chuyén bién tich cuc, manh mé vé tinh than, thai d6 lam viéc, y thirc trach nhiém
phuc vu nhan dan dén, t6 chirc, doanh nghiép, dac biét khong gay phién ha, sach
nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Tang cuong su hiéu biét va su tham gia cta ngudi dan, t6 chirc vé cong tac
cai cach hanh chinh déc biét 1a cai cach thu tuc hanh chinh; giam sat co quan nha
nudc, doi ngli can bg, cong chire, vién chirc trong qua trinh thuc thi cong vu; chi
trong viéc néu guong cac tb chirc, c4 nhan lam tbt cong tac cai cach hanh chinh;

- Phét huy vai trd tich cuc cta thong tin truyén thong trong cong tac tuyén
truyén ci cach hanh chinh.

2. Yéu cau

- Phé bién tuyén truyén kip thoi, ddy du, thuong xuyén ph hop véi dic diém,
nhiém vy ctia S& Xay dung, gin véi 16 trinh thuc hién cdc muc tiéu, nhiém vu cla
Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Nghé An giai doan 2021-2030 va Ké hoach
cai cach hanh chinh nha nudc tinh Nghé An ndm 2022;

- Long ghép cong tac thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc véi
viéc tuyén truyén, phd bién cac chu truong duong 16i, chinh sach cia Dang, phéap luat
ctia Nha nuéc vé d6i méi hé théng chinh tri, cai cach lap phép, cai cach tu phép, xay
dung nha nuéc phap quyén xi hoi chii nghia ctia dan do dan va vi dan;
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- Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh c6 hiéu qua, gép phan nang cao dan tri,
phong chdng tham nhiing, phuc vu su nghiép céng nghiép hoa, hién dai hoa day
manh hoi nhép quéc & va thuc hién muc tiéu dan giau, nuéc manh, x4 hdi dan chy,
véan minh;

- Thuc hién cudc tuyén truyén phai gin lién véi trach nhiém cia ngudi dimg
dau cia cac phong, ban chuyén mén trong cong téc cai cach hanh chinh;

- Trién khai cudc tuyén truyén phai gin véi viéc thuc hién trach nhiém cia doan
vién cong doan, doan vién thanh nién & mdi vi tri cong tac trong qué trinh thuc thi
cong vu, nhiém vu trong mdi co quan;

- Trién khai ¢6 hiéu qua cac ing dung cong nghé thong tin ning cao chit lugng
cong tac tuyén truyén.

I1. POI TUQNG, NQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN:

1. Poi tuong '

- Can b9, cong chuc, vién chuc, doan vién cong doan, doan vién thanh nién
1a ngudi truc tiép tiép nhan, giai quyét cac TTHC cho nhén dén, t6 chic, doanh
nghiép va xir ly cong viéc chuyén mon, nghi€p vu theo nganh, linh vuc cong tac &
co quan S¢ Xay dung;

- Céc t6 chirc, doanh nghiép, ngudi dan trén dia ban tinh.

2. N§i dung

- Tuyén truyén vai trd, ¥ nghia, muc tiéu cta cai cach hanh chinh déi véi sy
phét trién kinh té - xa hoi cta tinh;

- Nhitng quan diém, chu truong ctua Pang, chinh sach phéap luat cia Nha
nudc vé cai cach hanh chinh;

- Céc chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh cua Trung wong va quy
dinh, chinh séach, c4c védn ban chi dao cua Tinh uy, UBND tinh vé cai cach hanh
chinh;

- Vai tro, trach nhiém cia nguoi ding déu co quan, don vi trong trién khai
thuc hién cai cach hanh chinh;

- Viéc thuc hién cac vin ban vé cai cach thu tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mot ctra, co ché mot ctra lién thong tai co quan;

- Cac ndi dung khéc trong 06 ndi dung cua cai cach hanh chinh nha nuéc
gdm: Cai cach thé ché; cai cach thi tuc hanh chinh; cai cach té chirc bd may hanh
chinh nha nudc; cai cach ché do cong vuy; cai cach tai chinh cong; xdy dung va
phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s,

Trong dé cdc néi dung chii yéu can tdp trung tuyén truyén:

(1). Xay dung tham muu UBND tinh ban hanh vin ban QPPL va chira QPPL.
Bao gdm: Pon gia xdy dung m&i cta nha, cong trinh 1am co s& xé4c dinh gia tri bdi
thuong, hd tro, tai dinh cu khi Nha nuée thu hdi dit nam 2022 trén dia ban tinh Nghé
An; Cong bd chi s6 gia VLXD cong trinh céc quy nam 2021; Cong b gid VLXD cac
quy nam 2021;
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(2). Xy dung, thuc hién dé an vi tri viéc lam va co cu cong chirc, vién
chuec; thue hién phan cc“)ng, phan cp quan ly;

(3). Tuyen truyén bo thu tuc hanh chinh, quy trinh noi bo quy trinh dién t
trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia S& Xay dung
da duoc Chu tich Uy ban nhan dén tinh cong bd, phé duyét va chuan héa;

(4). Tuyén truyén viéc tiép nhan ho so va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng tinh Nghé An, Bo phan Tiép nhan va tra két qua tai co quan, tiép
nhan hd so qua dich vu buu chinh cong ich thudc thdm quyén giai quyet cua so;
viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc do 3;

(5). Céc quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém, dao dirc clia céan b, cong
chue, vién chuc trong thuc thi cong vu, nhiém vu; quy tac ung xu, van hoa giao
tiép, tac phong, thai d§ phuc vu nhan dan cta cén by, cong chirc, vién chic; vé
tang cuong ky luat ky cuong hanh chinh trong co quan, don vi;

(6). Viéc trién khai thuc hién cac quy dinh ctia Nha nuéc trong tuyén dung,
quan ly, sir dung, luan chuyén, dé bat, b6 nhiém, thuc hién chinh sach dbi véi can
bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong; thuc hién chinh sach tinh gian bién
ché;

(7). Thuc hién céc co ché tu cha cia céc co quan hanh chinh va don vi su
nghiép cong lap;

(8). Thuc hién cac chuong trinh, ké hoach vé xay dung Chinh quyén dién tu,
chinh quyén sé tinh Nghé An;

(9). Ap dung Hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chudn ISO 9001;

(10). Tham gia hd trg tham gia giam sat cia ngudi dan cac quy dinh cta
phap luat vé moi quan hé giita S& Xay dung va nhan dan, vé quyén, nghia vu va
trach nhiém cua nhan dan trong viéc tham gia giam sat cong tac cai cach hanh
chinh & so;

(11). Tuyén truyén, biéu duong cac md hinh, sang kién, céc tap thé, ca nhan
dién hinh tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh cling nhu phan dnh nhitng
han ché, yéu kém trong hoat dong ciia co quan va trong thyuc thi cdng vy, nhiém vu
cua can bg, cong churc, vién chirc;

(12). Cung cép dia chi, thu dién tir s6 dién thoai “duong day néng” vé cai
cach hanh chinh cta tinh; thong tin, huéng dan, tra ctru vé thu tuc hanh chinh qua
mang internet; cach thirc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy
dinh ctua Chinh phu.

3. Hinh thic

- Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc, dua tin, bai vé thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh théng qua Céng/trang thong tin dién tir ctia co quan, dé thuc
hién nhiém vu tuyén truyén;



- Phd bién, quén triét thong qua cac hdi nghi, so két, tong két; hop giao ban,
16ng ghép nodi dung vé cai cach hanh chinh trong céc chuong trinh tap hudn, bdi
dudng can bg, cong chirc, vién chirc ciia nganh;

- Huy dong can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tich cuc tham gia
viét bai vé cai cach hanh chinh;

- Thudng xuyén cép nhét, cong khai ddy du, rd rang, ding quy dinh cac thi
tuc hanh chinh tai Céng thong tin dién tir, Cng dich vu cong, tao diéu kién thuan
loi cho td chirc, ¢4 nhén tra ciru, tim hiéu thong tin;

- Trach nhiém véi cong viéc (Tuyén truyén van dong can b cong chirc hoan
thanh nhiém vu duoc giao, dung quy dinh, chét luong, hiéu qua, khong dé hd so ton
dong, ddy nhanh tién d9, hoan thanh trudc thoi han so véi quy dinh);

- Trach nhiém véi nhan dan, t6 chic, doanh nghiép (Tuyén truyén van dong
cong chuc co thai d ton trong, niém né, lich sy d6i v4i nhan dan, td chic, doanh
nghiép) va trach nhiém véi ban than, y thirc trach nhiém va tinh than dam chiu trach
nhiém trong xir ly cong viéc...);

- Tuyén truyén van dong can bd cong chirc trong phong minh hoan thanh nhiém
vu duge giao, xtr Iy hd so kip thoi, ding quy dinh, chat lugng, hiéu qua, khéng dé ton
dong, qua han, ddy nhanh tién o, hoan thanh truéc thoi han so véi quy dinh;

- Cac hinh thirc tuyén truyén khac phu hop véi dic diém tinh hinh cia co
quan.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong S¢

Tham muu cho Giam dbc S& don déc, theo déi cén bd, cong chirc, vién chirc,
Cong doan co quan va Chi doan thanh nién S& Xay dung t6 chirc trién khai tuyén
truyén cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu nhan dén, t4 chirc va doanh
nghi€p nam 2022. '

2. Cong doan co quan

- Chi dao va quan tri¢t, van dong tirng doan vién céng doan tich cuc tham gia
tuyén truyén cai cach hanh chinh;

- Chu tri phdi hop v6i Vin phong S& theo dai, don déc, kiém tra tinh hinh thuc
hién viéc tuyén truyén & co quan; tbng hop, danh gia tinh hinh thuc hién @ kip thoi
phét hién, biéu duong, nhan rong nhimg mo hinh hay, gidi phap hiéu qua va chin
chinh nhiing don vi khong thuc hién hoic thuc hién chua tét;

o Cén (El:l' két qua thuc hién dé xem xét, danh gi4 thi dua va xép loai hang nim
doi vai céc to chirc cong doan co sd.

3. Chi doan thanh nién S& Xay dung

- Chi dao doan vién thanh nién co quan S& X4y dung quén triét, trién khai thuc
hién c4c ndi dung tuyén truyén, doan vién thanh nién phét huy vai trd nong cdt, xung
kich trong cudc van dong dé tham gia tich cuc;
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- Cir cac doan vién thanh nién & cac phong ban chuyén mén phéi hop véi Vian
phong S& dén dbc, kiém tra tinh hinh thuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh;
téng hop, danh gia tinh hinh thuc hién dé kip thoi phat hién, biéu duong, nhan rong
nhitng mé hinh hay, giai phap hiéu qua dong thoi chan chinh nhitng c4 nhan, phong
ban khong thuc hién hoac thuc hién chua t6t cac ndi dung tuyén truyén;

- Can cir két qua thuc hién cudc tuyén truyén dé xem xét, danh gia thi dua va xép
loai hang nam cho céc doan vién thanh nién trong t6 chirc doan.

4. Yéu cau cac Truéng phong ban S&

- Phd bién va chi dao, can b0, cong chirc, vién churc tich cuc hudng ung, tham
gia tuyén truyén cai cach hanh chinh va gin véi thuc hién cac ndi dung “Hoc tdp va
lam theo tam gwong dao dirc H6 Chi Minh” tai phong minh;

- Tao diéu kién thuan loi vé vat chét, tinh thdn dé t6 chic Cong doan, Poan
thanh nién 14 can bo, cong chirc, vién chirc ciia co quan, thuc hién tuyén truyén cai
cach hanh chinh c¢6 hiéu qua nhim gép phan ning cao hiéu qua cdng tic cai cach
hanh chinh tai phong minh.

Trén day la K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2022 cia
S& Xay dung Nghé An. Dé nghi cic phong ban chuyén mén, Céng doan co quan, Chi
doan thanh nién S& X4y dung nghiém tic thuc hién. Trong qué trinh thuc hién, néu
c6 kho khan, vuéng mic, cac phong phan anh truc tiép vé Van phong S¢ dé téng hop
béo cdo Lanh dao S& xem xét, giai quyét..

Noi nhan:

- UBND tinh;

- S& Noi vu;

- Giam dbc So;

- Cac P. Giam dbc S&;

- Cong doan co quan;

- Chi doan thanh nién SXD;
- Céc phong, ban S¢;

- Cong TTPT SXD; . .
% LuugvT_ Nguyén Truong Giang




