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SAO Y; UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN; Thoi gian ky: 11/10/2022 14:47:45 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

TINH NGHE AN Doc lap - Tw do - Hanh phic
So: 3102 /QP-UBND Nghé An, ngay 10 thing 10 néim 2022
QUYET PINH

Phé duyét cic quy trinh néi b, quy trinh dién tiy
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh thugc tham quyén gisi quyét ciia
So Théng tin va Truyén théng Ngh¢ An

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN

Can cik Ludt T chire Chinh quyén dia phuong ngay ngay 19/6/2015:

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chink phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phii vé sira déi, b6 sung mot s6 diéu ciia cde Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Céin ci Nghi dink 56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chink phii vé
thue hién co ché mét cira, mét cua lién théng trong gidi quyé} thu tuc hanh chinh;

Can cik Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2018 cua Bf trucng,
Chu nhiém Van phong Chinh phi hudng ddn vé nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh
chinh;

Can cik Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Bo truong,
Chii nhi¢m Van phong Chinh phii huéng dén thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi
dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chink phii vé thuc hién co ché mét
ciea, mot cia lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cia Gidm déc S Théng tin va Truyén thong.

QUYET DPINH:

Diéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 38 quy trinh ndi b, quy trinh
dién tir trong giai quyet thi tuc hanh chinh thugc thdm quyén giai quyét cua S¢&
Théng tin va Truyén thong tinh Nghé An.

Diéu 2. S& Thong tin va Truyén théng cé trach nhiém chu tri, phéi hop véi
Cong Théng tin dién tir tinh dé thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét doi véi cac th
tuc hanh chinh 1én Hg théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia tinh theo
quy dinh.

Diéu 3. Quydt dinh nay c6 hiéu Iuc thi hanh ké tir ngay ky.



Badi bo Quyét dinh sé 358/QD-UBND ngdy 08/02/2021 ctia Chu tich
UBND tinh vé phé duyét quy trmh noi bg, quy trinh dién tir trong giai quyet thu
tuc hanh chinh thugc thim quyén giai quyét cta S¢ Théng tin va Truyén thong
Nghé An.

Chénh Vin phong Uy ban nhén dan tinh, Giam déc S& Théng tin va Truyén
thong, Thii trudng cée S, Ban, Nganh cép tinh lién quan; Chi tich UBND cac
huyén, thanh thj, Chu tich UBND cac x4, phuong, thi trén va céc td chirc, ¢4 nhéan
¢d lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3; KT CHU TICH
- Cuc Kiém soat TTHC-VPCP;

- Chi tich UBND tinh:

- Cac Phé Chu tich UBND tinh;

- Cac PCVP UBND tinh;

- Trung tam PVHCC, Céng TTDT tinh;
-VNPT tinh;

- Luu: VT, KSTT.




QUY TRINH NOI BO, QUY TRINH PIEN T TRONG GIAI QUYET CAC THU TUC HANH CHINH
THUQC THAM QUYEN QUAN LY CUSO THONG TIN VA TRUYEN THONG NGHE AN
(Ban hanh kém theo Quyét dinsé 3102 /QP-UBND ngay 710 /10/2022
cua Chu tic UBND tinh Nghé An)

I- THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYT CUA SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
1. Cap glay phép buu chinh

Thir tw

. R Don vi/nguoi thye hién Ni dung cong viéce Thoi gian thue Dich vu cong
cong viéce ox Yo X £
¥ hién (tinh moi truce tuyen
ngay 08 gio)
Bude 1 Cong chire, vién chuc tai Trung tdm - Kiém t, hudng dan, t1ep nhén hd so, gii phiéu | 04 gio lam viéc Toan trinh
Phuc vu hanh chinh céng ciia tinh hen tra kétia cho ca nhan, t6 chuc;

- S6 h6ad so quét (scan) chuyén hé so trén Heé
théng Thor tin giai quyCt thi tuc hanh chinh tinh
va chuyén) so gidy dén Phong Buu chinh Vién
thong - C&; nghé thong tin (trir truong hop hé so
ndp truc tun).

Buédce 2 Chuyén vién Phong Buu chinh Vién - Nhan hso (dién tir) va xem xét, thdm tra, xir Iy | 90 git lam viéc
théng - Cong nghé thdng tin hd so;

- Dy thacét qua giai quyét.

Budc 3 Lanh dao Phong Buu chinh Vién thong Tham dir; xem xét, xac nhan du thao két qua giai | 34 gior lam viéc

- Cong nghé théng tin quyét trudchi trinh Lanh dao S& ky phé duyét két
qua hodc xe xét ky phé duyét két qua
Bugc 4 | Lanh dao S¢ Ky phé drét két qua TTHC 24 gidr 1am viéce




Buge 5 | BO phin vin thu S
BuGe 6 | BO phén tra két qua Trung tdm Ph vu
hanh chinh ¢ong cua tinh

Vo 56 van ban, luu trit hd so, chuyén két qua cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua
dién tr va ban giay).

08 gio lam viéc

- Xdc nhan Hé thong Thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh:
- Théng bdo va tra két qua cho td chire/c4 nhan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

160 gio lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay duoc giai quyét trong 20 ngay lam viéc,
ké tir ngay nhan da hd so va hop 1¢)

2. Sira doi, bb sung gidy phép buwu chinh

Dich vu cong
truc tuyén

Thir ty Don vi/ngudi thue hién Ngi dung cong viée Thoi gian thye
cong viée hién (tinh moi
ngay 08 gio)
Bude 1 Cong chire, vién chuc tai Trungdm - Kiénq tra, huéng dan, tiép nhan hd S0, gui phiéu 4 gio lam viéc
Phuc vu hanh chinh cong ctia tinh hen trd két qua cho cé nhan, t4 chic;
- S6 héa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé
thong Thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh
va chuyén ho so gidy dén Phong Buu chinh Vién
thong - Cong ngh¢ théng tin (trir truong hop ho so
nop truc tuyén).
Budc 2 Chuyén vién Phong Buu chinh i&n _- Nhén hé so (dién tr) va xem xét, thdm tra, xirly | 28 gidr lam viéc
thong - Cong nghé thong tin ho so;
- Du théo két qua giai quyét.
Bude 3 Lanh dao Phong Buu chinh Vién ting Théim dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai 10 gid lam viéc
- Cong nghé thong tin quyét trudc khi trinh Lanh dao S& ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua |

Toan trinh




£

Budc 4 Lanh dao S¢ Ky phé duyét két qua TTHC 08 gio lam viéc
Budc 5 | BO phan vin thu Sé Vo s6 van ban, luu trir hd so, chuyén kétqua cho | 06 gio lam viéc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua
dién tr va ban giay).
Buge 6 | B6 phan tra két qua Trung tam Phuc vu - Xac nhan Hé thng Thoéng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cong ctia tinh hanh chinh tinh;
- Thong béo va tra két qua cho té chire/cé nhan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

56 gid lam viée (Theo quy dinh TTHC ndy dugc giai quyét trong 7 ngay lam viéc, ké tr

ngay nhan di hd so va hop 18)

=
3 Cz’ip lai giz’iy phép buu chinh khi hét han
Th N
e ‘i‘g Don vi/nguoi thue hién Néi dung céng vige Thdi gian thye hién | Dich vy cong
g vige (tinh moi ngay 08 true tuyén
gio)
Buge 1 | Coéng chuc, vién chirc tai Trung tim | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, gui phiéu | 4 gio lam vige Toan trinh
Phuc vu hanh chinh cong cua tinh hen tra két qua cho ca nhén, 16 chuc;
- S6 hoa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé¢
thong Thong tin giai quyet thli tuc hanh chinh tinh
va chuyén ho6 so gidy dén Phong Buu chinh Vién
thong - Cong nghé thong tin (trur truong hop ho so
ndp truc tuyén).
Budc 2 Chuyén vién Phong Buu chinh Vién - Nhan hd so (dién tir) va xem xét, tham tra, xir ly | 28 gio lam viéc
thong - Cong nghé thong tin ho so;
- Du thao két qua giai quyét.
Buge 3 | Lanh dao Phong Buu chinh Viédn théng | Thém dinh, xem xét, xéc nhan du thio két qua giai | 10 gid lam viée
- Cong nghé théng tin quyét trudce khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua




hanh chinh tinh;
- Thong béo va tra két qua cho té chire/c4 nhan

Bude4 | Lanh dao S& Ky phé duyét két qua TTHC 08 gid lam viée
Bude 5 | BO phan van thu So Vao s6 van ban, luu trir hé so, chuyén két qua cho 06 gio lam viéc
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua
dién tr va ban giay).
Budc 6 | BO phan tra két qua - Xéc nhan H¢ thong Thong tin giai quyét thu tuc

L

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

56 gio lam viée (Theo quy dinh TTHC nay dugc giai quyét trong 7 ngay lam viéc, ké
tr ngay nhén di ho so va hop 18)

4. Cap lai gidy phép buu chinh khi bi mét hoac hu héng khong siy dung dwoe

F Thi tw
cong viéc

Don vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién (tinh méi

Dich vu cong
truc tuyeén

- Cong nghé thong tin

quyét truéc khi trinh Lanh dao S6 ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua

ngay 08 gio)
Buge 1 | Cong chuc, vién chic tai Trung tam - Kiém tra, huéng dén, tiép nhan hd so, gui phiéu | 4 gio lam viée
Phuc vu hanh chinh cong cua tinh hen tra két qua cho c4 nhan, t6 chirc;
= S6 héa hd so quét (scan) chuyén hd so trén H¢
thong Théng tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh
va chuyén ho so gidy dén Phong Buu chinh Vién
thong - Cong nghé thong tin (trir truong hop ho so
nop truc tuyén).
Buéce 2 Chuyén vién Phong Buu chinh Vién _- Nhén hd so (dién tr) va xem xét, tham tra, xit ly | 28 gio lam viéc
thong - Cong ngh¢ thong tin ho so;
- Du thao két qua giai quyét.
Budce 3 Lanh dao Phong Buu chinh Vién théng Tham dinh, xem x¢€t, xac nhan dy thao két qua giai 10 gio lam viée

Toan trinh




hanh chinh cOng cua tinh

hanh chinh tinh;
- Thong béo va tra két qua cho td chire/ca nhan

Bu6c 4 | Lanh dao S& Ky phé duyét két qua TTHC 08 gidr 1am viéc
Bu6c 5 | B6 phén vin thu S¢ Vao sé vin ban, luu trir hd so, chuyén két qua cho 06 gio lam viée
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong (chuyén két qua
dién tir va ban gidy).
Buéc 6 | BO phén tra két qua Trung tdm Phuc vu - Xac nhan Hé théng Théng tin giai quyét thi tuc

L

Tong thoi gian giai quyét TTHC

56 gio lam viée (Theo quy dinh TTHC nay duoc giai quyét trong 7 ngay lam viéc, ké tir

ngay nhn du ho so va hop 1¢)

5. Cap vin ban xéc nhan thong bao hoat dong buu chinh

Thir tw
cong viéce

Don vi/nguwdi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thai gian thue
hién (tinh maoi
ngay 08 gio)

Dich vu céng
trwre tuyeén

Bude 1

Coéng chuce, vién chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh c¢éng cua tinh

- Kiém tra, huéng dan, tlep nhan hd so, gii phiéu
hen tra két qua cho c4 nhan, tb chtre;

- S6 héa hd so quét (scan) chuyén hd so trén He¢
thdng Thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh
va chuyén hd so gidy dén Phong Buu chinh Vién
théng - Cong ngh¢ thong tin (trir trudng hop hé so
ndp truc tuyén).

4 gi0 lam viée

Toan trinh

Buége 2

Chuyén vién Phong Buu chinh Vién
thdng - Cong nghé thong tin

- Nhan hd so (dién tir) va xem xét, tham tra, xir ly
hd so;

- Du thao két qua giai quyét.

28 gidr lam viéc

Buége 3

Lanh dao Phong Buu chinh Vién thong
- Cong nghé thong tin

Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai
quyét trude khi trinh Lanh dao S& ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua

10 gitr lam viéc




hanh chinh cong cua tinh

hanh chinh tinh;
- Théng béo va tra két qua cho t chirc/c4 nhén

Buéc4 | Lanh dao S& Ky phé duyét két qua TTHC 08 gidr lam viéce
Bude 5 | B phan van thu So Vao s6 van ban, luu trir hd so, chuyén ké:t qua cho 06 gio lam viéc
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua
dién tr va ban giay).
Budc 6 | Bo phan tra két qua Trung tam Phuc vu - Xac nhan Hé théng Thoéng tin giai quyél thu tuc

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

56 gio lam viéce (Theo quy dinh TTHC nay dugc giai quyét trong 7 ngay lam viée, ké tur
ngay nhéan du ho so va hop 1¢)

6. Cép lai viin bin x4c nhin thong bao hoat djng

buu chinh khi bi mit hoiic hw hong khong sir dung dwoe

Dich vu cong
A
truc tuyén

- Cong nghé thong tin

quyét trude khi trinh Lanh dao So ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua

Thir tw Don vi/ngwoi thue hién Ngi dung cong viéc Thoi gian thue
cong viéc hién (tinh moi
ngay 08 gio)
Buge 1 | Cong chirc, vién chirc tai Trung tam - Kiém tra, huéng dn, tiép nhan hb so, gti phiéu | 4 gid 1am viée
Phuc vu hanh chinh c6ng cua tinh hen tra két qua cho ca nhan, té chirc;
= S6 héa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé
thong Théng tin giai quyet tha tuc hanh chinh tinh
va chuyén ho so gidy dén Phong Buu chinh Vien
thong - Cong ngh¢ thong tin (trir trudng hop ho so
ndp truc tuyén).
Budc 2 Chuyén vién Phong Buu chinh Vién - Nhén ho so (dién tir) va xem xét, tham tra, xir ly | 28 gio lam viéc
thong - Cong nghé thong tin ho so;
- Dy thao két qua giai quyét.
Budc 3 Lanh dao Phong Buu chinh Vién thong Tham dinh, xem X€t, x4c nhan dy thao két qua giai 10 gior lam viéc

Toan trinh




==
Budce 4

Léanh dao S¢

Ky phé duyét két qua TTHC

08 gio lam viéc

hanh chinh cong cua tinh

hanh chinh tinh;
- Théng béo va tra két qua cho td chirc/ca nhan

Budce 5 | BO phan vin thu So Vao sb vin ban, luu trir hd S0, chuyén két qua cho 06 gior lam viéc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua
dién tir va ban gldy)

Bu6e 6 | BS phan tra két qué Trung tdm Phuc vu - Xéc nhan Hé théng Thoéng tin giai quyét thu tuc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

56 gio lam viéce (Theo quy dinh TTHC nay dugc giai quyét trong 7 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhéan di hd so va hop 1¢)

oo

7. Sira doi, b sung van ban xdc nhin théng bio hoat dong bwu chinh.

| Thetr

cong viéc

Don vi/ngudi thye hién

Noi dung cong viée Thoi gian thye hién

(tinh mdi ngay 08

Dich vu cong
truc tuyen

thong - Cong nghé thong tin

1y hé so;

- Du thao két qua giai quyét.

gio) mirc do
Bude 1 Cong chire, vién chire tai Trung tdm -Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, giri phiéu 04 gio lam viéc Toan trinh
Phuc vu hanh chinh céng ciia tinh hen tra két qua cho c4 nhan, & chtrc;
- S6 hoa hd so quét (scan) chuyén hd so trén H¢

théng Thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh

va chuyén hd so gidy dén Phong Buu chinh Vién

théng - CNTT (trrr truong hop hd so ndp truc

tuyén).
Budc 2 Chuyén vién Phong Buu chinh vién - Nhéan hd so (dién tr) va xem xét, tham tra, xir 28 gio lam viée




Buée3 | Lanh dao Phong Buu chinh Vién| Thém dinh, xem xét, xdc nhén du thao két qua | 10 gior lam viée

théng - Cong nghé thong tin gidi quyét trude khi trinh Lanh dao So ky phé duyét
két qua
Bu6c4 | Lanh dao S& Ky phé duyét két qua TTHC 08 gior 1am viéc
Bu6e 5 | Bo phén vin thu S¢ Vao s6 van ban, lIuu trir hd so, chuyén két qua 06 gid lam viée

cho Trung tdim phuc vy hanh chinh cong (chuyén
két qua dién tir va ban gidy).

Bu6e 6 | B phén tré két qua Trung tim phuc - Xac nhan trén Hé thong Thong tin giai quyét
vu hanh chinh cong cua tinh thu tuc hanh chinh tinh;
- Théng bao va tra két qua cho té chire/c4 nhan

Téng thoi gian gidi quyét TTHC 56 gio 1am viée (Theo quy dinh TTHC nay duoc giai quyét trong 07 ngay lam viéc, ké
tr ngay nhan du ho so va hop 18)

8. Cap diing ky thu tin hiéu truyén hinh nuéc ngoai truc tiép tir vé tinh

Thir tw Don vi/nguwdi thwe hién Ngi dung cong viéc Thoi gian thue Dich vu cong
cong viée hién (tinh moi truc tuyén
ngay 08 gio)
Bude 1 Cong chtc, vién chte tai Trung taim - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, gt phiéu 3 gid lam viéc Mot phéan
Phuc vu hanh chinh ¢6ng cia tinh hen tra két qua cho c4 nhan, td chirc;

- S6 hoa hd so quét (scan) chuyén hd so trén H¢
thong Théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
va chuyén hd so gidy dén Phong Phong Théng tin
Bao chi Xuét ban (trir trudng hop hod so nop truc

tuyén).
BuGe2 | Chuyén vién Phong Thong tin Béo chi | - Nhén hd so (dién tir) va xem xét, tham tra, xir ly | 67 giér lam viée
Xuat ban ho so;




- Dur théo két qua giai quyét.
Bude 3 Lanh dao Phong Phong Théng tin B4o l“ham dinh, xem x¢ét, x4c nhén du thao két qua gidi 14 gi0 lam viéc
chi Xuét ban quyét trude khi trinh Lanh dao S& ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Budc 4 Lanh dao S¢ Ky phé duyét két qua TTHC 22 gio lam viéc
Bude 5 | Bo phan vin thu S& Vao sb vin ban, luu trit hd so, chuyén ket qua cho 14 gio lam viéc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua
dién tir va ban gidy).
Bu6e 6 | B phan tra két qua Trung tdam Phuc vu - Xéc nhan Hé thong Thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh c6ng cua tinh hanh chinh tinh;
- Thong bao va tra két qua cho té chire/ca nhan

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

L

120 gi¢ lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay dugc giai quyét trong 15 ngay lam viéc, ké
tr ngdy nhan da hd so va hop 1¢)

9. Sira dbi, bd sung gidy chirng nhéin dang ky thu tin hiéu truyén hinh nuwée ngoai true tiép tir vé tinh

Ngi dung cong viéce

Thoi gian thuc
hién (tinh moi
ngay 08 gio)

- Kiém tra, huéng dan, tlep nhan hd so, gt phiéu
hen tra két qua cho c4 nhan, t6 chuc;

- S6 hoa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé
théng Thong tin giai quy€t thu tuc hanh chinh tinh
va chuyén hd so gidy dén Phong Phong Théng tin
Béo chi Xuét ban (trir truomg hop ho so ndp truc
tuyén).

3 gio lam viée

Thir tuw Don vi/nguwoi thuce hién
cong viéc
Bude 1 Cong chuce, vién chue tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cOng cua tinh
Budéc 2 Chuyén vién Phong Phong Thong tin
Béo chi Xuat ban

- Nhan hd so (dién tlr) va xem xét, thim tra, xir ly
hd so;

39 gid lam viée

Dich vu cong
truc tuyén

Mot phén

10



- Du théo két qua giai quyét.
Budce 3 Lanh dao Phong Phong Théng tin Bao Th:fim dinh, xem xét, xdc nhan dy thao két qua giai 10 gio lam viéc
chi Xuat ban quyet trude khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két
qua hoac xem xét ky phé duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao S& Ky phé duyét két qua TTHC 18 gioy lam viéc
Buée 5 | B phan van thu S& Vao sb vin ban, Iuu trir hd SO, chuyén két qu;i cho 10 gio 1am viée
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua
dién tir va ban giay).
Buéc 6 | BO phén tra két qua T rung tam Phuc vu - Xéc nhan Hé thong Thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cong cua tinh hanh chinh tinh;
- Thong bao va tra két qua cho td chirc/cé nhan

Téng thoi gian giai quyét TTHC

80 gi¢ l1am viéc (Theo quy dinh TTHC nay dugc gidi quyét trong 10 ngay lam viéc, ké
tr ngay nhan du ho so va hop 18)

10. Cap gidy phép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop

Dich vu cong
truc tuyeén

Xuét ban

ho so;

- Du thao két qua giai quyét.

Thir tw Don vi/nguoi thye hién No¢i dung cong viéc Thoi gian thue
cong viéc hién (tinh méi
ngay 08 gio)
Bugel | Cong chic, vién chic tai Trung tim | - Kidm tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phidu | 3 giv 1am viée
Phuc vu hanh chinh céng cua tinh hen tra két qua cho cé nhan, t6 chirc;

= S6 héa hd so quét (scan) chuyén hd so trén H¢

thong Thong tin giai quy¢t thu tuc hanh chinh tinh

va chuyén ho so giay dén Phong Thong tin Bao chi

xuat ban (trir truomg hop ho so nop truc tuyén).

Budc 2 Chuyén vién Phong Théng tin Bao chi - Nhan hb so (dién tlr) va xem xét, thim tra, xir ly | 27 gio lam viéce

Toan trinh
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| Buéc3

Lanh dao Phong Phong Thong tin Bao
chi Xuat ban

Thdm dinh, xem xét, xac nhén du thao két qua giai
quyét truée khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua

10 gio lam viée

hanh chinh cong cua tinh

hanh chinh tinh;
- Thong bao va tra két qua cho td chire/c4 nhan

Budc 4 Lanh dao S¢ Ky phé duyét két qua TTHC 14 g1t lam viéce
Buée 5 | B phan vin thu Sé Vio s van ban, luu trit hd so, chuyén két qua cho 10 gio lam viée
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng (chuyén két qua
dién tir va ban giay).
Buéc 6 | Bo phan tra két qua Trung tdm Phuc vu - Xéc nhan H¢ théng Thong tin giai quyét thu tuc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

64 gi¢ lam viéce (Theo quy dinh TTHC nay dugc giai quyét trong 8 ngay lam viéc, ké tir

ngdy nhan da ho so va hop 1€)

|

11. Sira ddi, bd sung gidy phép thiét lap trang thong tin dién tir téng hop

Thir tu
cong viéce

Don vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viée

Thoi gian thye
hién (tinh méi
ngay 08 gio)

- Kiém tra, huéng dan, tlep nhan hd so, g phiéu
hen tra két qua cho c4 nhan, & chirc;

- S6 héa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé
thong Thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh
va chuyen ho so gidy dén Phong Théng tin B4o chi
Xuét ban (trir truomg hop hd so ndp truc tuyén).

3 gi0 lam viéc

Buée 1 Cong chiic, vién chire tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong cua tinh
Budéc 2 Chuyén vién Phong Thong tin B4o chi

Xuét ban

- Nhan hd so (dién tir) va xem xét, thdm tra, xir ly
hd so;

- Du thao két qua giai quyét.

27 gio lam viée

Dich vu cong
true tuyeén

Toan trinh
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Budce 3 Lanh dao Phong Phong Thong tin Béo Tham dinh, xem X€t, xac nhén du thao két qua giai 10 gior lam viéc
chi Xuat ban quy€t trudce khi trinh Lanh dao Sé ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Buéc4 | Lanh dao S& Ky phé duyét két qua TTHC 14 gior lam viéce
Bude 5 | BO phéan vin thu S& Vao s6 van ban, luu trir hd so, chuyén két qua cho 10 gior lam viée
Trung tim Phuc vu hanh chinh ¢ong (chuyén két qua
dién tr va ban giay).
Bude 6 | BO phan tra két qua Trung tdm Phuc vu | - Xéc nhdn H¢ thong Thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh céng cta tinh hanh chinh tinh;
- Thong béo va tra két qua cho t chirc/ca nhan

|

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

64 gio 1am viéc (Theo quy dinh TTHC nay duoc giai quyét trong 8 ngay lam viée, ké
tir ngay nhéan du hé so va hop 18)

12. Gia han gidy phép thiét lp trang théng tin dién tir téng hop

Thir tu
cong viéc

Don vi/ngudi thue hién

Ngi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién (tinh méi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
true tuyén

Cong chure, vién chuc tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cOng cua tinh

Bude 1

- Kiém tra, huéng dn, tiép nhan hb so, gt phiéu
hen tra két qua cho ¢4 nhan, té chirc:

- S6 héa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé
théng Thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
va chuyén hé so gidy dén Phong Thong tin Béo chi

4
A

Xuat ban (trlr truong hgp hd so ndp truc tuyén).

3 gio lam viée

Budéc 2 Chuyén vién Phong Théng tin Béo chi

Xuét ban

- Nhan h6 so (dién tir) va xem xét, thim tra, xir Iy
ho so;
- Du thao két qua gidi quyét.

27 gio lam viée

Toan trinh
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B Budc 3 Lanh dao Phong Phong Théng tin Bao

chi Xuat ban

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai
quyét truée khi trinh Lanh dao S& ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua

—_—

10 gio lam viéc

Budéc 4 Lanh dao S¢ Ky phé duyét két qua TTHC 14 gio lam viée
Bude 5 | B6 phédn vin thu S& Vao s6 van ban, luu trit hd so, chuyén két qua cho 10 gio lam viéc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua
dién tir va ban gidy).
Bu6e 6 | Bo phan tra két qua Trung tdm Phuc vu - Xac nhan Hé théng Thong tin giai quyét thu tuc

hanh chinh cong cua tinh

hanh chinh tinh;
- Théng béo va tra két qua cho té chire/c4 nhan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

64 git lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay duoc giai quyét trong 8 ngay lam viéc, ké tur
ngay nhan di ho so va hop 1§)

13. Cap lai gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tf‘mg hop

Dich vu cong
true tuyén

Toan trinh

Thir tu Don vi/nguoi thue hién Noi dung cdng viée Thoi gian thue
cong viée hién (tinh méi
ngay 08 gio)
Buéce 1 Coéng chire, vién chuc tai Trung tdm - Kiém tra, huéng dan, t1ep nhén ho so, gui phiéu 3 gio lam viéc
Phuc vu hanh chinh cong cua tinh hen tra két qua cho c4 nhan, t6 chirc;

- S6 héa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé

théng Thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh tinh

va chuyen ho so gidy dén Phong Théng tin Béo chi

Xuét ban (trir trudmg hop hod so ndp truc tuyén).

Budce 2 Chuyén vién Phong Théng tin Béo chi - Nhan hd so (dién tir) va xem xét, thdm tra, xir ly | 27 gio lam viéc

XuAt ban

hd so;
- Du thao két qua gidi quyét.

14



hanh chinh cong ctia tinh

hanh chinh tinh;
- Thong béo va tra két qua cho td chirc/c4 nhan

Bude 3 Lanh CifE_lO Phong Phong Théng tin Bao T}}fim dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua gi@i 10 gio lam viée
chi Xuat ban quyé€t trude khi trinh Lanh dao S& ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Bu6éc4 | Lanh dao So Ky phé duyét két qua TTHC 14 gid 1am viéc
Bué6c 5 | Bo phan vin thu S& Vo sb van ban, luu trir hd s0, chuyén két qua cho 10 gio lam viéc
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua
dién tir va ban giay).
Bu6c 6 | Bo phan tra két qua Trung tdm Phuc vu - Xac nhan Hé théng Thong tin giai quyét thu tuc

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

64 gio lam viée (Theo quy dinh TTHC nay duogc giai quyét trong 8 ngay lam viéc, ké

tir ngay nhén du hd so va hop 1¢)

14. Thong bio thay ddi chii sé hiru; dia chi tru sé chin

tin dién tir tong hop

Thir tw
cong viéc

Don vi/ngwoi thuce hién

N¢i dung cong viéc

Thoi gian thue
hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Bude 1

Codng chire, vién chuc tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong cua tinh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, gii phiéu
hen trd két qua cho c4 nhan, t6 chirc;

- S6 hoa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé
théng Théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
va chuyén hd so gidy dén Phong chuyén mén (trir
trudmg hop hd so ndp truc tuyén).

3 gio lam viéc

Budc 2

Chuyén vién Phong Thong tin Béo chi
Xuat ban

- Nhan h so (dién tir) va xem xét, thim tra, xir ly
ho so;
- Du thao két qua giai quyét.

17 gio lam viée

h ciia t6 chire, doanh nghiép da dugc cap Gidy phép thiét 1ap trang thong

Dich vu ct’jngj
truce tuyeén

Toan trinh
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Budc 3 Lanh dao Phong Phong Théng tin B4o Tham dinh, xem xét, xac nhén du thao két qua giai 8 gio lam viée
chi Xuat ban quyét trude khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Budc 4 Lanh dao S¢ Ky phé duyét két qua TTHC 12 gio lam viéc
Bué6e 5 | B6 phan vin thu S& Vao s6 van ban, luu trit hd so, chuyén két qua cho 8 gio lam viéc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng tinh (chuyén két
qua dién tir va ban gidy).
Bu6c 6 | B6 phén tra két qua Trung tam Phuc vu - Xac nhan Hé théng Thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh c6ng cua tinh hanh chinh tinh;
- Thong bao va tra két qua cho td chire/ca nhan

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

48 gio lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay duoc giai quyét trong 6 ngay

ngay nhan du hd so va hop 1¢)

15. Thong bao thay doi dia chi tru sé chinh, vin
dich vu tro choi dién tir G1 trén mang

lam viéc, ké tir

phong giao dich, dia chi diit hoiic cho thué may chii ciia doanh nghiép cung cap

Thir ty
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

N9gi dung cong viée

Thoi gian thye
hién (tinh moéi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
trure tuyen

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gii phiéu
hen tra két qua cho ca nhan, td chirc;

- S6 hoéa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé¢
thong Théng tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh
va chuyen hd so gidy dén Phong Théng tin Béo chi
Xuét ban (trir trudng hop hé so ndp truc tuyén).

3 gior lam viéc

Buéce 1 Cong chirc, vién chic tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng cta tinh
Budce 2 Chuyén vién Phong Théng tin Béo chi

Xuét ban

- Nhan hd so (dién tir) va xem xét, thAm tra, x{r ly
ho so:

- Du thao két qua giai quyét.

21 gio lam viéc

Toan trinh
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hanh chinh cong cua tinh

hanh chinh tinh;
- Thong béo va tra két qua cho té chirc/c4 nhan

Buge3 | Lanh dgo Phong Théng tin Béo chi | Thim dinh, xem xét, x4c nhén du thao kétqua gidi | 8 givr lam viée
Xuét ban quyet trude khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Buéc 4 | Lanh dao S& Ky phé duyét két qua TTHC 14 gio lam viéc
Bu6c 5 | Bo phén vin thu S& Vao s6 van ban, luu tri hd s0, chuyén kc’ét qua cho 10 gio lam viéc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng (chuyén két qua
dién tir va ban giay).
Buéc 6 | Bo phén tra két qua Trung tdm Phuc vu - Xéc nhan Hé¢ théng Théng tin giai quyét thu tuc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

56 gio lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay duoc gidi quyét trong 7 ngay lam viée, ké
tr ngay nhan duho so va hop 18)

16. Thong bao thay ddi co chu té chire ciia doanh nghié

p cung cap tro choi dién tir G1 trén man

bao g do chia tach, hgp nhit, sap
nhap, chuyén doi cong ty theo quy dinh ctia phép luit vé doanh nghiép; thay doi phan von gép din dén thay déi thanh vién gép
von (hodc ¢o ddng) c6 phan vén g6p tir 30% von dicu 1€ tré 1én

Dich vu cong
true tuyén

[ Xuét ban

ho so;

Thir tw Don vi/ngwoi thye hién ‘ Noi dung cong viéc Thoi gian thye
cong viée hién (tinh moi
ngay 08 gio)
Bude 1 Cong chire, vién chiic tai Trung tam - Kiérr} tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gtri phiéu 3 gid lam viéc
Phuc vu hanh chinh ¢6ng ctia tinh hen trd két qua cho c4 nhan, té chirc;

5 S6 hoa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé

thong Théng tin giai quyé€t thu tuc hanh chinh tinh

va chuyén ho so gidy dén Phong Thong tin Bdo chi

Xuat ban(trir trudng hop hd so ndp truc tuyen).

Buée2 | Chuyén vién Phong Thong tin Béo chi | - Nhan hd so (dién tir) va xem xét, tham tra, xir Iy | 21 gir lam viée

Toan trinh
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4

- Du théo két qua giai quyét.
Budc 3 Lanh dao Phong Théng tin Bo chi T,hfim dinh, xem x¢ét, xdc nhan du thao két qua giai 8 gio lam viéc
Xuat ban quyét trude khi trinh Lanh dao S ky phé duyét ket
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Buéc 4 Lanh dao S¢& Ky phé duyét két qua TTHC 14 gio lam viée
Budc 5 | BO phan vin thu S¢ Vao sb vin ban, luu trir ho so, chuyén két qua cho 10 gio lam viée
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua
dién tir va ban giay).
Buée 6 | BO phan tra két qua T rung tam Phuc vu - Xac nhan Hé théng Thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cong cta tinh hanh chinh tinh;
- Thong bao va tra két qua cho té chirc/ca nhan

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

56 git lam viée (Theo quy dinh TTHC nay duoc giai quyét trong 7 ngay lam viéc, ké tir

ngay nhan du ho so va hop 18)

17. Théng bao thay doi phuong thirc, pham vi cung cap dich vu tro choi dién tir G1 trén mang da duoe phé duyét

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién (tinh mdi
ngay 08 gio)

- Kiém tra, huéng din, tiép nhan hd so, gui phiéu
hen tra két qua cho ¢4 nhan, tb chirc;

- S6 hoa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé
thong Théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
va chuyén ho so gidy dén Phong Thong tin Béo chi
Xudt ban (trir truong hop hd so ndp truc tuyén).

3 gio lam viéc

Thir tw Don vi/nguoi thue hién
cong viée
Budce 1 Cdng chire, vién chire tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng cua tinh
Budc 2 Chuyén vién Phong Théng tin Bao chi
Xuat ban

- Nhén ho so (dién tir) va xem xét, tham tra, xir ly
ho so;

21 gio lam viéc

Dich vu cong
truc tuyén

Toan trinh
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- Du théo két qua giai quyét.

hanh chinh cong cua tinh

hanh chinh tinh;
- Thong bao va tra két qua cho té chirc/ca nhan

Budce 3 Lanh dao Phong Théng tin Bio chi T}'lém dinh, xem xét, xdc nhan du thao két qua gidi 8 gio lam viéc
Xuat ban quy€t trude khi trinh Lanh dao SG ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Buéc 4 | Lanh dao S& Ky phé duyét két qua TTHC 14 gior 1am viéc
Buée 5 | B phan van thu S& Vio sb vin ban, luu trir hd SO, chu}fén két qu:é cho 10 gio lam viéc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng (chuyén két qua
dién tir va ban giay).
Bude 6 | B phén tra két qua Trung tdm Phuc vu - Xdc nhén Hé thong Thong tin giai quyét thu tuc

Téng thoi gian giai quyét TTHC

56 gio lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay dugc giai quyét trong 7 ngay lam viéc, ké

tr ngay nhan du hd so va hop 18)

18. Thong bao thay doi tén_mién khi cung ci
phoi tro choi (trén mang vién thong di dong);
cap dich vu tro choi dién tir G2,

p dich vu tro choi dién tir trén tran
thé loai tro choi (G2, G3, G4);
G3, G4 trén mang

g thong tin dién tir (trén Internet), kénh phan
thay doi dia chi tru s& chinh ciia doanh nghiép cung

Thir tu
cong viéc

Don vi/ngwoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (tinh mo6i
ngay 08 gio)

Budc 1

Cong chire, vién chirc tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cOng cua tinh

- Kiém tra, huéng dén, tiép nhan hd so, gtri phiéu
hen tra két qua cho ¢4 nhan, t6 chc;

- 86 hoéa hd so quét (scan) chuyén hd so trén H¢
théng Théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tink,
va chuyén ho so gidy dén Phong Théng tin Bao chi
Xudt ban. (trir trudng hop hd so ndp truc tuyén).

3 gior lam viéc

Dich vu cﬁng
true tuyén

Toan trinh
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Budc 2 Chuyén vién Phong Thong tin Bao chi - Nhén ho so (dién tr) va xem xét, tham tra, xir ly | 21 gio lam viéc
Xuét ban hé so;
- Du théo két qua giai quyét.
Budce 3 Lanh dao Phong Théng tin Bé4o chi T}lém dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai 8 gior lam viéc
Xuat ban quy€t trude khi trinh Lanh dao Sé ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Buoc 4 Lanh dao S¢ Ky phé duyét két qua TTHC 14 gid lam viéce
Buée 5 | BO phén van thu Sé Vao s6 vin ban, luu trit hd so, chuyén ké:t qua cho 10 gio lam viée
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua
dién tr va ban giay).
Bude 6 | BO phan tra két qua Trung tdm Phuc vu - Xéc nhan Hé théng Thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh céng cua tinh hanh chinh tinh;
- Thong béo va tra két qua cho td chirc/c4 nhan
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 56 gio lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay dugc giai quyét trong 7 ngay lam viéc, ké
L tir ngay nhan du ho so va hop 1)

19. Thong bao thay ddi co cAu 6 chire ciia doanh n

ghiép cung cap dich vu tré choi dién tir G2, G3,

G4 trén mang do chia, tach,

hop nhat, sap nhap, chuyén déi cong ty theo quy dinh ciia phap luiit vé doanh nghiép; thay di phin vén gop din dén thay dbi
thanh vién gép von (hodc co dong) ¢6 phan vén g6p tir 30% von didu 1€ tré 1én

Thir tu
cong viéc

Don vi/nguoi thye hién

Noi dung cong viéce

Thoi gian thue
hién (tinh mdi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
truce tuyen

Buée 1

Cdng chirc, vién chirc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng cua tinh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hé so, gii phiéu
hen tré két qua cho c4 nhén, té chirc;

- S6 hoa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé
thdng Thoéng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh

3 gio lam viée

Toan trinh
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va chuyée én ho so glav dén Phong Thong tin Béo chi
Xuat ban (trir truong hop ho so nop truc tuyén).

hanh chinh c6ng cua tinh

hanh chinh tinh;
- Thong bao va tra két qua cho td chirc/c nhan

Budce 2 Chuyén vién Phong Théng tin Béo chi - Nhan ho so (dién tir) va xem xét, tham tra, x@r ly | 21 gio 1am viée
Xuat ban ho so;
- Dur thao két qua giai quyét.
Budée 3 Lanh dao Phong Thong tin Béo chi 1 ham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua gidi 8 gio lam viéc
Xuét ban. quyét trude khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Budc 4 Lanh dao S¢ Ky phé duyét két qua TTHC 14 gio lam viéc
Buée 5 | BO phan van thu S& Vao s6 van ban, luu trir hd so, chuyén két qué cho 10 gio [am viéc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua
dién tir va ban gzay)
Bu6c 6 | Bo phén tra két qua Trung tam Phuc vu - Xé4c nhan Hé thong Théng tin giai quyét thu tuc

Téng thoi gian giai quyét TTHC

56 gi¢ lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay duoc giai quyét trong 7 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan du hd so va hop 1¢)

20. Trung bay tranh, anh va cac hinh thirc thong tin khac bén ngoai tru sé co quan dai dién nwéc ngoai,

to chirc nuée ngoai

Thir tw
cong viéc

Don vi/ngwoi thue hién

N§i dung cong viéc

Thoi gian thue
hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Bude 1

Cong chire, vién chire tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong cua tinh

- Kiém tra, huéng dan, tlep nhén hd so, g phiéu
hen tra két qua cho c4 nhan, tb chirc;

- S6 hoa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé¢
thdng Thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh

3 gio lam viéc

Dich vu cong
true tuyén

Mot phan
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21. Cap gidy phép xuit ban ban tin (dia phwong)

va chu}en hé so gidy dén Phong Thong tin Bao chi
Xuét ban(trir trudng hop ho so ndp truc tuyén).
Buéc 2 Chuyén vién Phong Thong tin Bao chi - Nhan hd so (dién tr) va xem xét, thim tra, xtr ly 39 gio lam viée
Xuét ban hd so;
- Du théo két qua giai quyét.
Budéce 3 Lanh dao Phong Thong tin Bao chi Tham dinh, xem xét, xdc nhan dy thao két qua giai 10 gio lam viéc
Xuat ban quyét trude khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Buéc 4 Lanh dao S¢ Ky phé duyét két qua TTHC 18 gio lam viéce
Buée 5 | B phén vin thu So Vao sb vin ban, luu trir hod SO, chuyen két qua cho 10 gio lam viéc
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng (chuyén két qua
dién tir va ban giay).
Buge 6 | B phan tra két qua Trung tdm Phuc vu - Xéc nhan Hé thong Thoéng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh céng cua tinh hanh chinh tinh;
- Thong bao va tra két qua cho td chirc/ca nhan
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 80 git lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay dugc giai quyét trong 10 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan du ho so va hop 1€)

FThl’r tu

Pon vi/ngudi thwe hién

Ngi dung cong viéc

Thoi gian thue

|

Dich vu céng

Phuc vu hanh chinh c¢6ng cia tinh

L

hen tra két qua cho c4 nhan, té chuc;

- S héa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé
thdng Théng tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh

cong viée hién (tinh méi triee tuyén
ngay 08 gio)
Bude 1 Cong chtrc, vién chic tai Trung tdm - Kiém tra, huéng din, tlep nhan ho so, gt phiéu 3 gid lam viée Toan trinh

22




va chuyén hé so gidy dén Phong Thong tin Bo chi
Xuat ban (trir truong hop hé so nop truc tuyén).

hanh chinh cdéng ctia tinh

hanh chinh tinh;
- Théng bao va tra két qua cho t6 chirc/c4 nhan

Bude 2 Chuyén vién Phong Thong tin Béo chi - Nhan ho so (dién tlr) va xem xét, tham tra, xir Iy | 67 git lam viéc
Xuat ban ho so;
- Du thao két qua giai quyét.
Bude 3 Lanh dao Phong Thong tin Béo chi Tham dinh, xem X€t, xdc nhan du thao két qua giai 14 gio lam viée
Xuadt ban quy€t tru6e khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Bu6c 4 | Lanh dao S& Ky phé duyét két qua TTHC 22 gidr lam viéce
Budce 5 | B phéan van thu Sé Vao s6 van ban, luu tri hd so, chuyén ke”::t qua cho 14 gio lam viéc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng (chuyén két qua
dién tir va ban giay).
Bude 6 | B phan tra két qua Trung tdm Phuc vu - Xéc nhan Hé théng Thoéng tin giai quyét thu tuc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

120 gi¢ lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay duoc giai quyét trong 15 ngay lam viéc,
ké tir ngay nhan di ho so va hop 16)

22. Thay dbi ndi dung ghi trong gidy phép xuit ban bén tin (dia phwong)

Phuc vu hanh chinh cong cua tinh

hen tra két qua cho cé nhan, t6 chirc;
= S6 hoa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé
théng Thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh

Thir tw Don vi/ngwoi thue hién Ngi dung cong viéc Thoi gian thye

cong viéc hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Buéc1 | Cong chirc, vién chirc tai Trung tim | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hé so, giri phidu | 3 giv 1am viee

Dich vu cong
truc tuyen

Toan trinh
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va chuyen ho so gidy dén Phong Thong tin Bdo chi
Xuét ban (trr trudng hop ho so ndp truc tuyén).
Budc 2 Chuyén vién Phong Théng tin Béo chi - Nhan hé so (dién ttr) va xem xét, tham tra, xir ly 39 gio lam viéc
Xuat ban hd so;
- Du théo két qua giai quyét.
Budc 3 Lanh dao Phong Thong tin Béo chi Tham dinh, xem xét, xdc nhén du thao két qua giai 10 gio lam viéc
Xuét ban quyét trude khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Budc 4 Lanh dao So Ky phé duyét két qua TTHC 18 gio lam viéce
Buéc 5 | B phén vin thu S& Vao s6 van ban, luu trit hd so, chuyén két qua cho 10 gio lam viée
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua
dién tir va ban gidy).
Bu6e 6 | BO phén tra két qua Trung tam Phuc vu - Xac nhan Hé théng Théng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh c¢ong cua tinh hanh chinh tinh;
- Thong bao va tra két qua cho td chirc/c4 nhan
T("f‘mg thoi gian gidi quyét TTHC 80 gi¢ lam viéc (Theo quy dinh TTHC niy dugc gidi quyét trong 10 ngay
Il tir ngay nhan du hd so va hop 1¢)

23. Cho phép hop bio (trong nwérc)

lam viéc, ké

—

Thir tw
cong viéce

Don vi/nguoi thye hién

N§i dung cong viéce

Thoi gian thye
hién (tinh méi
ngay 08 gio)

Dich vu céng
truc tuyen

Budc 1 Cong chire, vién chirc tai Trung tam

Phuc vu hanh chinh céng cuia tinh

- Kiém tra, huéng dan, t.lep nhan ho so, g phiéu
hen tra két qua cho c4 nhan, td chirc;

- S6 héa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé
théng Thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh

2 gio lam viéc

Toan trinh
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va chuy¢ én ho so giay dén Phong Thong tin Bao chi

Xuét ban (trir truong hop ho so ndp truc tuyén).
Budc 2 Chuyén vién Phong Théng tin Bo chi - Nhan hb so (dién tr) va xem xét, tham tra, xtr ly 12 gio lam viée
Xuét ban ho so;
- Du thao két qua giai quyét.
Budce 3 Lanh dao Phong Théng tin Bdo chi i ham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai 3 gio lam viéc
Xuat ban quyét trude khi trinh Lanh dao So ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Budce 4 Lanh dao S¢ Ky phé duyét két qua TTHC 4 gio lam viée
Bu6c 5 | BO phén vin thu Sé Vao s6 van ban, luu trit hd so, chuyén két qua cho 3 gid lam viée
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua
dién tir va ban glay)
Buéc 6 | B6 phan tra két qua Trung tdm Phuc vu - Xéc nhén Hé thong Thoéng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh c6ng cia tinh hanh chinh tinh;
- Thong béo va tra két qua cho td chirc/c4 nhan

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

24 gi¢ lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay dugc giai quyét trong 03 ngay lam viéc, ké
tr ngay nhan du hd so va hop 1€)

24. Cho phép hop bao (nwée ngoai)

Thir tu

cong viéc

Don vi/ngwdi thwe hién

Ngi dung cong viéc

Thoi gian thye
hién (tinh méi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
truc tuyén

Budec 1 Cong chirc, vién chic tai Trung tim

Phuc vu hanh chinh cOng cua tinh

- Kiém tra, hudng dan, tlep nhén hd so, gt phiéu
hen tra két qua cho c4 nhan, td chic;

- S6 hoéa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Heé
thong Thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh

2 gidr lam viée

Toan trinh
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hanh chinh céng cua tinh

hanh chinh tinh;
- Thong bao va tra két qua cho t chirc/c4 nhan

va (;huyén ho so gidy dén Phong Thong tin Bao chi ]
Xuat ban (trtr truong hop hd so ndp truc tuyén).
Budce 2 Chuyén vién Phong Théng tin B4o chi - Nhan hd so (dién tlr) va xem xét, tham tra, xir 1y 6 gio lam viéc
Xuat ban ho so;
- Du thao két qua giai quyét.
Budce 3 Lanh dao Phong Théong tin Bao chi Tham dinh, xem X€t, xac nhan dy thao két qua giai 3 gio lam viée
Xuat ban . quyet trude khi trinh Lanh dao S& ky phé duyét ket
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Budc4 | Lanh dao S Ky phé duyét két qua TTHC 3 gid lam viée
Bude 5 | B6 phan van thu S¢ Vao s van ban, luu trir hd so, chuyén két qua cho 2 gio lam viéc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua
dién tir va ban giay).
Budc 6 | B phan tra két qua Trung tdm Phuc vu - X4c nhan Hé théng Thong tin giai quyét thu tuc

Tong thoi gian giai quyét TTHC

16 gi¢r lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay dugc gidi quyét trong 02 ngay lam viéc, ké
tir ngay nhén di ho so va hop 1¢)

25. Cap gidy phép xuit ban tai liéu khong kinh doanh

| Thirtr
cong viée

Don vi/ngudi thye hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
truc tuyen

Bude 1

Cong chuc, vién chie tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cta tinh

- Kiém tra, huéng dén, tiép nhan hé so, gt phiéu
hen tra két qua cho ca nhan, t6 chirc;

- S5 hoa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé¢
théng Théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh

3 gio lam viée

Toan trinh
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va chuyén ho so gidy dén Phong Thong tin Béo chi

Xuét ban (trir truong hop hod so ndp truc tuyén).
Bude 2 Chuyén vién Phong Thong tin Béo chi - Nhan hb so (dién tr) va xem xét, tham tra, xir ly 39 gio lam viéc
Xuat ban hd SO
- Dur théo két qua giai quyét.
Buéce 3 Lanh dao Phong Théng tin Béo chi Tham dinh, xem xét, xdc nhan du thao két qua giai 10 gior lam viée
Xuét ban quyét truée khi trinh Lanh dao S& ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Budc 4 Lanh dao S& Ky phé duyét két qua TTHC 18 gio lam viéc
Budée 5 | B phén vin thu So Vao sb vin ban, Iuu trir ho so, chuyen két qua cho 10 gio lam viéc
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng (chuyén két qua
dién tir va ban gidy).
Bude 6 | BO phan tra két qua Trung tam Phuc vu - Xac nhin Hé thong Théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ¢éng cia tinh hanh chinh tinh;
- Thong béo va tra két qua cho té chirc/ca nhan

Téng thoi gian giai quyét TTHC

80 gidr 1am viée (Theo quy dinh TTHC nay duoc giai quyét trong 10 ngay lam viéc, ké
tir ngay nhan di hd so va hop 18)

26. Cap gidy phép hoat dong in xuat ban phim

Thw tw
cong viée

Don vi/ngudi thue hién

Ngi dung cong viée

Thoi gian thye
hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
A
truc tuyén

Cong chire, vién chirc tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng ciia tinh

Buoc 1

- Kiém tra, huéng din, tlep nhan hd so, gui phiéu
hen tra két qua cho c4 nhan, t6 chirc;

- S6 héa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé
théng Thoéng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh

3 gio lam viéc

Mot phan
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va Lhuyen ho so gidy dén Phong Théng tin Bo chi
Xuat ban (trir trudng hop hd so ndp truc tuyén).
Budc 2 Chuyén vién Phong Théng tin Bao chi - Nhan ho so (dién tlr) va xem xét, tham tra, xur ly 47 gid lam viéc
Xuat ban hd so;
- Dur thao két qua giai quyét.
Budce 3 Lanh dao Phong Théng tin Béo chi Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai 12 gid lam viée
Xudt ban quyét trude khi trinh Lanh dao So ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Budc 4 Lanh dao So Ky phé duyét két qua TTHC 20 gio lam viéc
Bude 5 | B phén vin thu S¢ Vo s6 van ban, luu trir hd so, chuyén két qua cho 14 gio lam viéc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua
dién tir va ban gidy).
Bu6e 6 | BO phan tra két qua Trung tdm Phuc vu - Xac nhan Hé thong Thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cong cua tinh hanh chinh tinh;
- Thong béo va tra két qua cho td chirc/cé nhan
Tf)ng thoi gian gidi quyét TTHC 96 gio lam viée (Theo quy dinh TTHC nay dugc gidi quyét trong 12 ngay lam viéc, ké

tr ngay nhan du ho so va hop 1§)

27. Cap lai gidy phép hoat dong in xuit ban pham

—

Thir tw
cong viée

Don vi/ngwoi thye hién

Noi dung cong viée

Thoi gian thue
hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Buée 1

Cong chuc, vién chic tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng ciia tinh

- Kiém tra, huo*ng dan, tlep nhan hd so, giri phiéu
hen tra két qua cho cé nhén, t& chirc;

- S6 hoa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé
théng Thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh

3 gio lam viéc

Dich vu cong
truce tuyén

Mot phén
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' va chuyén hd so gidy dén Phong Théng tin B4o chi

Xuét ban (trir truong hop hod so ndp tryc tuyén).

hanh chinh cong cia tinh

hanh chinh tinh;
- Thong bao va tra két qua cho té chirc/cé nhan

Bude2 | Chuyén vién Phong Thong tin Bao chi _-Nhan ho so (dién tr) va xem xét, thdm tra, Xt ly | 17 gid lam viéc
Xuat ban ho so;
- Du thao két qua giai quyét.
BuGe3 | Lanh dao Phong Thong tin Béo chi Tham dinh, xem xét, xdc nhan du thao két qua giai 8 gid lam viéc
Xuat ban quyét trude khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét ket
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Buéc4 | Lanh dao S& Ky phé duyét két qua TTHC 12 gid lam viée
Buéc 5 | BO phéan vin thu S& V2o s vin ban, luu trit hd s0, chuyén ké:;t qu;’l cho 8 giod lam viéc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua
dién tir va ban giay).
Buéc 6 | B phén tra két qua Trung tdm Phuc vu - Xac nhan Hé théng Théng tin giai quyét thu tuc

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

48 git lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay duoc giai quyét trong 6 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhén du ho so va hop 18)

28. Cap dbi gidy phép hoat dong in xuit bin phim

Thir tw
cong viéc

Don vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
truc tuyén

Budc 1

Cong chirc, vién chic tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cOng cua tinh

- Kiém tra, huéng din, tiép nhan hé so, g phiéu
hen tra két qua cho ca nhan, t6 chire;
- S6 hoa hé so quét (scan) chuyén hd so trén Hé

,
A

thong Théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh

3 gio lam viée

Mot phin
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va chuye én ho so giay dén Phong Thoéng tin Béo chi
Xuét ban (trr trudng hop ho so ndp truc tuyén).
Budc 2 Chuyén vién Phong Thong tin Béo chi - Nhan hd so (dién tr) va xem xét, thdm tra, x@r Iy | 17 gio lam viéc
Xuét ban ho so;
- Du thao két qua giai quyét.
Budc 3 Lanh dao Phong Théong tin Bdo chi Tham dinh, xem x¢t, xdc nhan du thio két qua gidi | 8 g10 lam viéc
Xuat ban quyét trude khi trinh Lanh dao S& ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Budc 4 Lanh dao So Ky phé duyét két qua TTHC 12 gi¢ lam viéc
Budc 5 | BO phan vin thu S& Vao sb van ban, luu trit hd so, chuyén két qua cho 8 gio lam viéc
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng (chuyén két qua
dién tir va ban gidy).
Buée 6 | BO phén tra két qua Trung tam Phuc vu - Xac nhan Hé théng Thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cong cua tinh hanh chinh tinh;
- Thong bao va tra két qua cho té chirc/ca nhan
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 48 git lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay dugc giai quyét trong 6 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan du ho so va hop 1¢)

29. Ciap gidy phép in gia cong xuit ban pham cho nuée ngoai

Thir tw
cong viée

Don vi/nguwoi thue hién

No§i dung cong viée

Thaoi gian thye
hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
true tuyén

Bude 1

Cdng chire, vién chirc tai Trung tdm
Phuc vy hanh chinh c6ng ctia tinh

- Kiém tra, huéng din, tlep nhén hd so, g phiéu
hen tra két qua cho ca nhan, 6 chirc;

- S6 hoa hd so quét (scan) chuyén ho so trén Hé
théng Thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh

3 gio lam viéc

Mot phe}in
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va chuyé én ho so gidy dén Phong Thong tin Béo chi
Xuat ban  (trur trudng hop hé so ndp truc tuyén).

hanh chinh c6ng cta tinh

hanh chinh tinh;
- Théng bdo va tra két qua cho t6 chirc/ca nhan

Budce 2 Chuyén vién Phong Thong tin Béo chi - Nhan hd so (dién tr) va xem xét, tham tra, xtr ly | 27 gid lam viéc
Xuat ban hd so;
- Du thao két qua giai quyét.
Budc 3 Lanh dao Phong Théng tin Béao chi Tham dinh, xem xét, xac nhan duy thao két qua giai | 10 gi¢ lam viée
Xuat ban quyét trude khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Budc 4 Lanh dao S¢& Ky phé duyét két qua TTHC 14 gid lam viéc
Bude 5 | B phan van thu S& Vao s van ban, luu trir hd so, chuyén két qua cho 10 gio lam viée
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua
dién tir va ban gidy).
Bu6c 6 | BO phan tra két qua Trung tdm Phuc vu - Xac nhan Hé thng Thoéng tin giai quyét thu tuc

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

64 gid lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay duoc gidi quyét trong 8 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhén du hd so va hop 1€)

30. Cap gidy phép nhap khau xuét ban pham khong kinh doanh

Phuc vy hanh chinh céng cua tinh

hen tra két qua cho c4 nhan, t6 chuc;

- S6 héa hd so queét (scan) chuyén hd so trén Hé
thdng Théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh

Thir t Don vi/ngwoi thue hién Noi dung cong viéce Thoi gian thye Dich vu cong
cong viéc hién (tinh moi true tuyén
ngay 08 gio)
Budce 1 Cong chtre, vién chire tai Trung tam - Kiém tra, huéng dan, tIEp nhén hd so, gui phiéu 3 gior lam viée Mot phan
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va chuyén hd so gidy dén Phong Thong tin Béo chi
Xuét ban (trir trudong hop hd so ndp truc tuyén).

hanh chinh c6ng cua tinh

hanh chinh tinh;
- Thong bao va tra két qua cho tb chirc/ca nhan

Buédc 2 Chuyén vién Phong Thong tin Béo chi - Nhan ho so (dién tr) va xem xét, thim tra. xir ly 53 gio lam viéc
Xuat ban hd so;
- Du thao két qua giai quyét.
Budce 3 Lanh dao Phong Thong tin Bao chi Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai 14 gio lam viéc
Xuét ban quyét trude khi trinh Lanh dao S& ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Buéc4 | Lanh dao S Ky phé duyét két qua TTHC 20 gio lam viée
Buée 5 | B phan vin thu So Vao s6 van ban, luu trir ho so, chuyen két qua cho 14 gio lam viée
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua
dién ttr va ban gidy).
Budc 6 | BO phén tra két qua Trung tdm Phuc vu - X4c nhan Hé théng Thon g tin giai quyét thu tuc

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

104 git 1am viéc (Theo quy dinh TTHC nay duoc gidi quyét trong 13 ngay lam viéc, ké
tr ngay nhéan du hd so va hop 18)

31. Cap gidy phép t6 chire trién 1am, hdi cho xuit ban phim

Thir tu
cong viée

Don vi/nguoi thue hién

N§i dung cong viéc

Thoi gian thye
hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Budce 1

Cong chirc, vién chtc tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng ctia tinh

- Kiém tra, huéng dan, tlep nhén hd so, giri phiéu
hen tra két qué cho c4 nhan, té chuc;

- S6 hoa hod so quét (scan) chuyén hd so trén Hé¢
thong Thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh

3 gio lam viéc

Dich vu cong
trwe tuyén

Mét phin
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va c.huyen ho so glay dén Phong Thong tin Bao chi

Xuét ban (trir truong hop hd so ndp truc tuven)
Budc 2 Chuyén vién Phong Théng tin Bao chi - Nhan hé so (dién tr) va xem xét, tham tra, xur ly | 27 gio lam viéc
Xuét ban h6 so;
- Du thao két qua giai quyét.
Budc 3 Lanh dao Phong Thong tin Bao chi Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai 10 gio lam viéc
Xuét ban quyét trude khi trinh Lanh dao So ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Buéc 4 Lanh dao S¢& Ky phé duyét két qua TTHC 14 g1 lam viéc
Bude 5 | BO phén vin thu S& Vao s6 vin ban, luu trit hd so, chuyén két qua cho 10 gio lam viéc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua
dién tir va ban gidy).
Bué6c 6 | BO phan tra két qua Trung tdm Phuc vu - Xac nhan Hé théng Thong tin gidi quyét thu tuc
hanh chinh cong cua tinh hanh chinh tinh;
- Thong bao va tra két qua cho té chirc/cé nhan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

64 gio lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay dugc giai quyét trong 8 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan du hd so va hop 18)

32. Dang ky hoat dong phat hanh xuit ban pham

Phuc vu hanh chinh cOng cua tinh

hen tra két qua cho c4 nhén, t6 chic;

- S6 héa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Heé
thng Thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh

Thir tw Don vi/ngwdi thue hién Ngi dung cong viéc Thoi gian thye

cong viéc hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Budec 1 Cong chie, vién chic tai Trung tdm - Kiém tra, huéng dan, tlep nhan ho so, gtri phiéu 3 gid lam viéc

——

Dich vu cong
true tuyen

Toan trinh
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va chuyen ho so giay dén Phong Thong tin Bao chi
Xuat ban (trir trudng hop ho so ndp truc tuyén).
Budce 2 Chuyén vién Phong Thong tin Bao chi - Nhan ho so (dién tlr) va xem xét, tham tra, xr ly | 17 gio lam viéc
Xuat ban ho so;
- Du thao két qua giai quyét.
Buéc 3 Lanh dao Phong Théng tin Bdo chi Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua gidi 8 giv lam viée
Xuét ban quyét truée khi trinh Lanh dao S& ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Budc 4 Lanh dao S¢ Ky phé duyét két qua TTHC 12 gio lam viée
Budc 5 | B6 phan vin thu So Vo sd van ban, luu trir hd so, chuyén két qua cho 8 gidr lam viée
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng (chuyén két qua
dién tir va ban giay).
Budc 6 | B phén tra két qua Trung tim Phuc vu - Xédc nhan Hé thong Thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cong cua tinh hanh chinh tinh;
- Thong béo va tra két qua cho td chire/c4 nhan

Tong thdi gian gidi quyét TTHC

48 gi¢ lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay duoc giai quyét trong 6 ngay lam viéc, ké tir
ngdy nhan du hd so va hop 1€)

33. Cap gidy phép hoat dong in

Phuc vu hanh chinh c6ng ctia tinh

hen tra két qua cho c4 nhan, t6 chirc;
- S6 hoa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé

théng Thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh

Thir tu Don vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian thue

cong viéc hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Buéce 1 Cong chic, vién chuc tai Trung tim - Kiém tra, huéng dan, tlep nhén hd so, gt phiéu 3 gio lam viéc

Dich vu cong
truc tuyén

M&bt phéin
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va (.huyen ho so gidy dén Phong Thong tin Bao chi i
Xuét ban (trir truong hop ho so ndp truc tuyén).
Budc 2 Chuyen vién Phong Théng tin Béo chi - Nhan ho so (dién tr) va xem xét, thim tra, xu ly 53 gio lam viéc
Xuét ban hd so;
- Du thao két qua giai quyét.
Budce 3 Lanh dao Phong Thong tin Bdo chi Tham dinh, xem x¢ét, xdc nhan du thao két qua giai 14 gio lam viée
Xuat ban quyét trude khi trinh Lanh dao S& ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Budc 4 Lanh dao S¢& Ky phé duyét két qua TTHC 20 gior lam viée
Budéc 5 | BO phén vin thu S& Vao sd vin ban, luu trit hd SO, chuycn két qua cho 14 gio lam viéc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua
dién tir va ban gidy).
Bu6c 6 | BO phén tra két qua Trung tam Phuc vu - X4c nhan Hé théng Thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh céng ctia tinh hanh chinh tinh;
- Thong bdo va tra két qua cho té chirc/ca nhan

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

104 gio 1am viéc (Theo quy dinh TTHC nay dugce giai quyét trong 13 ngay lam viéc, ké
tir ngay nhan du hé so va hop 1€)

34. Cap lai gidy phép hoat dong in

Thir tur
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Ngi dung cong viéc

Thoi gian thye
hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
A
true tuyén

Budéc 1 Cong chire, vién chure tai Trung tim

Phuc vu hanh chinh cOng cua tinh

- Kiém tra, huorng dan, tlep nhén hd so, gt phiéu
hen tra két qua cho c4 nhan, t6 chirc;

- S6 hoa hd so quét (scan) chuyén hé so trén Hé
théng Thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh

3 gio lam viéc

Mot phan
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va chuyen ho so gidy dén Phong Thong tin Bao chi
Xuét ban (trir trudng hop hd so ndp truc tuyén).
Budc 2 Chuycn vién Phong Théng tin Bao chi - Nhan hd so (dién tr) va xem xét, tham tra, X ly 17 gio lam viéc
Xudt ban hé so;
- Du thao két qua giai quyét.
Budce 3 Lanh dao Phong Thong tin Bao chi Tham dinh, xem xét, x4c nhan dy thao két qua giai 8 gio lam viéc
Xuat ban quyét trude khi trinh Lanh dao So ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Budc 4 Lanh dao S¢ Ky phé duyét két qua TTHC 12 gi¢r lam viéc
Buée 5 | BO phén vin thu Sé Vao sb van ban, luu trit hd so, chuyén két qua cho 8 gio lam viéc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua
dién tir va ban gidy).
Buge 6 | BO phén tra két qua Trung tam Phuc vu - X4c nhan Hé théng Thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh c6ng cua tinh hanh chinh tinh;
- Thong b4o va tra két qua cho td chire/ca nhan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

48 git lam viée (Theo quy dinh TTHC nay dugc giai quyét trong 6 ngay lam viéc, ké tir
ngdy nhén di hd so va hop 18)

35. Dang ky hoat dong co sé in

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thye
hién (tinh méi
ngay 08 gio)

Buéce 1 Coéng chire, vién chuc tai Trung tim

Phuc vu hanh chinh céng cua tinh

- Kiém tra, huéng dan, tlep nhan ho so, gui phiéu
hen tra két qua cho ca nhan, t6 chirc;

- S6 hoa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé
théng Thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh

2 gio lam viéc

Dich vu cong
truc tuyén

Toan trinh
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va chuyen ho so gidy dén Phong Thong tin Béo chi
Xudt ban (trir trudong hop hd so ndp truc tuyén).

hanh chinh céng cua tinh

hanh chinh tinh;
- Thong bao va tra két qua cho td chirc/c4 nhan

Budce 2 Chuyén vién Phong Thong tin Béo chi - Nhan hd so (dién tr) va xem xét, tham tra, xur ly 12 ity lam viée
Xuat ban ho so;
- Du thao két qua giai quyét.
Budce 3 Lanh dao Phong Thong tin Bao chi Tham dinh, xem xét, xdc nhan du thao két qua giai 3 gio lam viéc
Xuét ban quyét trude khi trinh Lanh dao S& ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Buéc 4 | Lanh dao So Ky phé duyét két qua TTHC 4 gior lam viéce
Budce 5 | BO phan van thu S& Vao s6 van ban, luu trit hd so, chuyén két qua cho 3 gio lam viéc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua
dién tir va ban gidy).
Buge 6 | BO phan tra két qua Trung tim Phuc vu - Xéc nhan Hé théng Thong tin giai quyét thu tuc

Tong thoi gian giai quyét TTHC

24 gio lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay duoc giai quyét trong 3 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan dt ho so va hop 1€)

36. Thay doi thong tin dang ky hoat dong co s& in

Phuc vu hanh chinh c¢ong ctia tinh

hen tra két qua cho c4 nhan, tb chtrc;

- S6 hoéa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé
théng Thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh

Thir tw Don vi/ngwoi thye hién Noi dung cong viéc Thoi gian thuc Dich vu cong
cong viée hién (tinh moi tryc tuyén
ngay 08 gio)
Budce 1 Céng chirc, vién chirc tai Trung tim - Kiém tra, huéng din, t1ep nhén hd so, gii phiéu 2 gio lam viéc Toan trinh
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va chuyen hd so gidy dén Phong Thong tin Bdo chi
Xuat ban (trir tr uong hop hod so ndp truc tuyén).
Budc 2 Chuyén vién Phong Thoéng tin Béo chi - Nhén ho so (dién tir) va xem xét, thim tra, xurly | 12 gio lam viéc
Xuat ban. hé so;
- Du thao két qua giai quyét.
Budce 3 Lanh dao Phong Thong tin Bdo chi Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai | 3 gi¢ lam viéc
Xuét ban. quyét trude khi trinh Lanh dao S6 ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Bugc 4 | Lanh dao S& Ky phé duyét két qua TTHC 4 gitr 1am viéc
Bude 5 | B phdn van thu S& Vao s6 van ban, luu trix hd so, chuyén két qua cho 3 gio lam viée
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng (chuyén két qua
dién tr va ban giay).
Bude 6 | BO phén tra két qua Trung tim Phuc vu - X4c nhan Hé théng Thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh c6ng cta tinh hanh chinh tinh;
- Thong bdo va tra két qua cho tb chirc/ca nhan

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

24 gid lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay dugc giai quyét trong 3 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhin du ho so va hop 1¢)

37. Dang ky sir dung miy photocopy mau, may in ¢6 chirc niing photocopy mau

Thll‘ t'l{ Pon vi/ngwdi thwe hién Noi dung cong viée Thoi gian thue hién Dich vu cong
cong viée (tinh mdi ngay 08 truwe tuyén
gio)
Budc 1 Cong chire, vién chirc tai Trung tAm Phuc - Kiém tra, huéng dan, tlep nhan hd so, giri phiéu hen 3 gio lam viée Toan trinh

vu hanh chinh cong cua tinh

tra két qua cho cé nhan, t& chuc;

- S6 h6a hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé thong
Théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh va chuyén

38




hd so gidy dén Phong Théng tin Bdo chi Xuét ban (trir

truomg hop ho so nop truc tuyén).
Budc 2 Chuyen vién Phong Théng tin Bao chi - Nhan ho so (dién tir) va xem xét, tham tra, xir 1y hé 14 gio lam viéc
Xuét ban SO;
- Du thao két qua giai quyét.
Budce 3 Lanh dao Phong Théng tin Bao chi Xuét Iham dinh, xem xét, xdc nhén du thao két qua gidi 5 gio lam viée
ban quyét truée khi trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua
hodc xem xét ky phé duyét két qua
Budce 4 Lanh dao S& Ky phé duyét két qua TTHC 10 gio lam viéc
Buéc 5 | B phan van thu S¢ Vao sb vin ban, luu trit hd S0, chuyén két qua cho 8 gio lam viéc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua dién
tlr va ban gidy).
Bu6c 6 | BO phén tra két qua Trung tdm Phuc vu - X4c nhén Hé thong Thong tin giai quyét thi tuc hanh
hanh chinh céng cua tinh chinh tinh;
- Thong bao va tra két qua cho td chirc/c4 nhan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 git lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay dugc giai quyét trong 5 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhén da hé so va hop 1¢)

38. Chuyén nhwong may photocopy mau, may in ¢é chirc niing photocopy mau

Thir tw Don vi/ngudi thye hién Noi dung cong viéce Thoi gian thye
cong viéc hién (tinh moi
ngay 08 gio)
Buéce 1 Cong chire, vién chuc tai Trung tim - Kiém tra, huéng dan, tlep nhén hd so, giri phiéu 3 gid lam viéc
Phuc vu hanh chinh ¢6ng ctia tinh hen tra két qua cho c4 nhan, t chirc;

Dich vu cong
truce tuyén

Toan trinh
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- S6 hoa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Heé
thong Thong tin giai quy€t thu tuc hanh chinh tinh
va chuyen hd so gidy dén Phong Théng tin Bao chi
Xuét ban (trix truong hop ho so nop truc tuyén).

Budc 2 Chuyén vién Phong Théng tin Béo chi - Nhén ho so (dién tir) va xem xét, thAm tra, xtr 1y 14 gio lam viée
Xuat ban ho so;

- Du thio két qua giai quyét.

Budce 3 Lanh dao Phong Thong tin Bao chi Tham dinh, xem xét, xdc nhan dy thao két qua giai 5 gio lam viéc
Xuat ban quyét trude khi trinh Lanh dao So ky phé duyét két
qua hodc xem xét ky phé duyét két qua
Budc 4 Lanh dao S& Ky phé duyét két qua TTHC 10 gio lam viéc
Buée 5 | B6 phén van thu S& Vo sb vin ban, Iwu trit hd so, chuyén két qua cho 8 gio lam viéc

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua
dién tir va ban gtay)

Bude 6 | B phén tra két qua Trung tdm Phuc vu - Xac nhan Hé thong Théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh céng cua tinh hanh chinh tinh;
- Théng bao va tra két qua cho t6 chire/c4 nhan
Téng thoi gian giai quyét TTHC 40 gio lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay dugce giai quyét trong 5 ngay lam viéc, ké tir

ngay nhan du hd so va hop 1€)

UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN
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