
Kính gửi:  

- Các phòng, ngành, đơn vị, đoàn thể cấp huyện; 

- Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn trên địa bàn huyện. 

                                 

 Thực hiện Công văn số 3217/SLĐTBXH-TE&BĐG ngày 04/8/2022 của 

Sở Lao động – Thương binh và Xã hội tỉnh Nghê An về việc tiếp nhận và xử lý 

thông tin từ Tổng đài 111;  

Để nghiêm túc thực hiện các quy định của pháp luật về bảo vệ trẻ em, kịp 

thời đảm bảo quyền được bảo vệ của trẻ em, nâng cao hiệu quả phối hợp, xử lý 

thông tin, đáp ứng yêu cầu phòng, chống xâm hại trẻ em trong tình hình hiện 

nay, UBND huyện yêu cầu các phòng, ngành, đơn vị, đoàn thể cấp huyện, Ủy 

ban nhân dân các xã, thị trấn thực hiện một số nội dung sau: 

1. Tuyên truyền rộng rãi qua các phương tiện thông tin đại chúng, qua tin 

nhắn, Zalo, fanpage, trực tiếp đến tận khối, xóm về Tổng đài Quốc gia bảo vệ trẻ 

em 111 và số điện thoại 1800599963 đặt tại Trung tâm công tác Xã hội tỉnh 

Nghệ An để người dân được biết, được hướng dẫn và tư vấn các vấn đề về bảo 

vệ trẻ em. 

2. Nghiêm túc thực hiện việc tiếp nhận cuộc gọi từ Tổng đài điện thoại 

quốc gia bảo vệ trẻ em 111, gọi lại số 111 khi có cuộc điện thoại bị lỡ. 

3. Thực hiện thông báo, tố giác hành vi xâm hại trẻ em, trường hợp trẻ em 

có nguy cơ bị xâm hại tới tổng đài 111; số  điện thoại 1800.599.963 tại Trung 

tâm công tác xã hội tỉnh Nghệ An và các cơ quan chức năng có thẩm quyền để 

kịp thời có thông tin, phối hợp xem xét, giải quyết theo quy định. 

4. Yêu cầu UBND các xã, thị trấn cử cán bộ có chức trách, vai trò trong 

việc tiếp nhận và xử lý thông tin về trẻ em bị xâm hại làm đầu mối ở địa phương 

kết nối với đầu mối cấp tỉnh, cấp huyện và Tổng đài điện thoại quốc gia bảo vệ 

trẻ em 111. Danh sách cán bộ đầu mối gửi về UBND huyện (qua Lao động – TB 
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và XH) và qua địa chỉ email: hongtamhd1986@gmail.com trước ngày 12/8/2022 

(theo mẫu đính kèm). 

Ủy ban nhân dân huyện yêu cầu các phòng, ngành, đơn vị, đoàn thể, Ủy 

ban nhân dân các xã, thị trấn nghiêm túc thực hiện các nội dung trên./. 

 

 

Nơi nhận:               
- Như kính gửi; 

- TT HU – TT HĐND huyện; (b/c)                                                                                                     

- Chủ tịch UBND huyện;(b/c) 

- Các PCT UBND huyện; 

- Lưu: VT. 
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