UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NINH BINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
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BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai
co’ ché mgt cira, mgt cira lién thong va thwe hién thu tuc hanh chinh
trén moi trwong dién tir Quy | nim 2024

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong thi tuc hanh chinh (TTHC) quy dinh tai du thao
van ban quy pham phap luat

Nam 2024, UBND tinh Ninh Binh tiép tuc chi dao cac sd, ban, nganh,
UBND cac huyén, thanh phd thuc hién nghiém tlc quy dinh tai Nghi dinh s
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phil vé kiém soat TTHC; Nghi dinh
sO 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017
ctia Chinh phu stra d6i, bd sung mot sé diéu cta cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat TTHC; Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong
Chinh pht hudng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC; Thong tu s6 03/2022/TT-
BTP ngay 10/02/2022 cua Bo Tu phap huéng dan danh gia tac dong cua TTHC
trong 1ap dé nghi xay dung vin ban quy pham phép luat va soan thao du an, du
thao vian ban quy pham phap luat; Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 ctia Vin phong Chinh phu quy dinh mét s6 ndi dung va bién phép thi
hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir.

Quy | nam 2024, Van phong UBND tinh da ban hanh 14 vin ban gop y vé
quy dinh TTHC trong cac dy thao Vin ban quy pham phép luét thudc tham quyén
ban hanh cia HDND, UBND tinh. UBND tinh da ban hanh 23 Van ban quy pham
phap luat thudc tham quyén va khéng c6 Vian ban nao ¢ chira quy dinh vé TTHC.

2. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Quy | nam 2024, UBND tinh d3 ban hanh 27 Quyét dinh cong bb danh
muc TTHC véi téng s6 260 TTHC, trong d6: 125 TTHC duoc cong bd méi, sira
d6i, bo sung va 135 TTHC bi huy bo.

- Tong s6 van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC duoc cong bb: 0

- Tong s6 TTHC dang thuc hién trén dia ban tinh 13 1.847 TTHC (cdp tinh
1.474 TTHC; cdp huyén 256 TTHC; cdp xd 117 TTHC), trong d6 100% TTHC
do Trung wong quy dinh. Cac TTHC dugc cong khai 100% trén Cong dich vu
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cong (DVC) quéc gia va Cong thong tin dién tir tinh Ninh Binh (Chi tiét tai biéu
56 11.07b/NVPCP/KSTT dinh kémy).

3. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND tinh Ninh Binh d4 ban hanh K& hoach ra soat, danh gia TTHC nim
2024 kém theo Quyét dinh s6 11/QD-UBND, Quyét dinh s6 98/QD-UBND ban
hanh Ké hoach kiém soat TTHC niam 2024, trong d6 tong sé TTHC can ra soat,
danh gia nam 2024 1a 88 TTHC (c4p tinh 55 TTHC, cép huyén 27 TTHC, cap x4
06 TTHC) thudc 37 linh vuc. Céc sd, ban, nganh, UBND cép huyén tap trung ban
hanh ké hoach trién khai cong tac ra soat, danh gia TTHC theo timg linh vuc dé
bao cao UBND tinh don gian hoa TTHC theo thim quyén hodc kién nghi Bo,
nganh Trung wong don gian héa TTHC, tao diéu kién thuén loi nhit trong giai
quyét cong viéc cua nguoi dan, td chire, du kién s& hoan thanh viéc ra soat vao
30/8/2024.

Quy | nam 2024, UBND tinh d4 ban hanh 14 quyét dinh cong bd 122 quy
trinh noi bo giai quyét TTHC cla cac s, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND
cap xa, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép duoc giai quyét
TTHC nhanh chong, kip thoi.

4. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

UBND tinh Ninh Binh thyc hién viéc cong khai hdp thu di¢n tu:
Bbt@ninhbinh.gov.vn s dién thoai: 02293.553.999 va dia chi Cong thong tin
dién tir tinh: http://ninhbinh.gov.vn (dé thuan tién cho c4 nhan, t6 chtic phan anh,
kién nghi vé cac quy dinh c6 lién quan dén TTHC); thuc hién cong khai trén
Cong thong tin dién tir tinh hé thdng tiép nhan va tra 161 phan 4nh kién nghi cua
Chinh phii. Quy | nim 2024 céc co quan, don vi da tiép nhan, xir Iy va cong khai
01 phan anh kién nghi dam bao dung quy dinh.

5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Quy | ndm 2024, cac so, ban, nganh, dia phuong trén dia ban tinh da tiép
nhan 112.239 ho so, trong d6: D3 giai qliyé't 106.386 ho so (diing han va truée
han la: 106.361 ho so, chiem 99,97%; tré han 25 ho so, chiem 0,03%); so ho so
trong han dang giai quyét 5.853 hd so (trén han 16 hd so).

(Chi tiét kém theo tai biéu sé 11.06¢/VPCP/KSTT).

6. Trién khai co’ ché mdt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC

6.1. Cong tac chi dgo diéu hanh

UBND tinh tiép tuc chi dao cac co quan, don vi quan triét, trién khai thuc
hién tt cac nhiém vu dugc giao tai Quyét dinh sd 985/QD-TTg ngay 08/8/2018
ciia Thu tuéng Chinh pht va cac ndi dung theo huéng dan tai Thong tu sb
01/2018/TT-CPCP ngay 23/11/2018 cta Vin phong Chinh phu; Ké hoach sb
85/KH-UBND ngay 04/10/2018 cua UBND tinh vé thuc hién Nghi dinh so
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61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii; Nghi dinh s6 107/ND-CP ngay
06/12/2021 ctia Chinh phu vé stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh $6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

UBND tinh d4 ban hanh Ké hoach s6 138/KH-UBND ngay 27/8/2021 vé
trién khai Pé an ddi méi viée thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC, gan voi chuyén dbi sd trong trong hoat dong cung cip DVC
trén dia ban tinh Ninh Binh; Vin ban s6 56/UBND-PVHCC ngay 21/12/2022 vé
trién khai thi hanh Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ctia Chinh phii; Van ban s6
11/UBND-PVHCC ngay 06/3/2023 don ddc thuc hién quy dinh tai Nghij dinh sé
104/2022/ND-CP; tap trung chi dao cac co quan, don vi tién hanh ra soat, théng
ké cac TTHC yéu cau ndp, xuét trinh s6 ho khau, s6 tam tra, phiéu 1y lich tu phap
khi thuc hién cac TTHC dé dé xuét cac bo, nganh Trung wong stra doi, cong bo lai
cac TTHC; dong thoi thuc hién luu hd so Gidy xac nhan vé cu tri dé danh gia,
xac dinh cac TTHC khong con phu hop.

Thuc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng
Chinh phu phé duyét Bo Chi s6 chi dao, diéu hanh va dénh gia chat luong phuc
vu ngudi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, DVC theo thoi gian thuc trén
moi truong dién tir. Pinh ky hing thang, UBND tinh di thuc hién Cong khai két
quéa danh gia bo chi s6 dam bao ding quy dinh.!

6.2. Két qua trién khai thuc hi¢n

a) Vé trién khai thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi
quyet TTHC

Tiép tuc duy tri hoat dong hiéu qua cta Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh; BO phan mot cira cta 8/8 huyén, thanh phd va 143/143 x4, phuong, thi tran.
UBND tinh da phé duyét 1.847 (dat 100%) quy trinh ndi bd trong giai quyét TTHC
cac sd, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cép xa trén dia ban tinh.

UBND tinh thuong xuyén chi dao cac so, ban, nganh, UBND céac huyén,
thanh phé thuc hién tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich nguoi dan, doanh
nghiép st dung DVC tryc tuyén trén Cong DVC qudc gia, Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh dé han ché viéc nguoi dan, doanh nghiép di lai, tiép xuc
truc tiép. Thuc hién triét dé viéc gui, nhan van ban dién tor va xur ly h so trén moi
truong mang; dam bao hoan thanh viéc gui, nhan vin ban dién tir 4 cip chinh
quyén dung thoi gian quy dinh va chi tiéu xur Iy ho so cong viée (trir ho so mat)
trén moi trudng mang. Trong Quy | ndm 2024, trén hé théng ghi nhan c6 121.685

1 Thang 01/2024: Xép loai Xuat sic: 03/168 don vi; Xép loai Tot: 23/168 don vi; Xép loai Kha: 73/168 don vi; Xép
loai Trung binh: 61/168 don vi; Xép loai Yéu: 8/168.

Thang 02/2024: Xép loai Xut sic: 01/168 don vi; Xép loai Tbt: 14/168 don vi; Xép loai Kha: 62/168 don vi; Xép
loai Trung binh: 70/168 don vi; Xép loai Yéu: 21/168.
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luot van ban luan chuyén (van ban dén 82.123 van ban; van ban di c6 39.562 vin
ban). Ty 1& van ban ky sd, luan chuyén dung quy dinh tai cap tinh dat: 97.3%; cip
huyén: 95.2%; cap xi: 96.8%. Tong sd vin ban dén lién thong trén Tryc lién
thong van ban qubc gia (VDXP): 10.265 van ban. Tong s6 van ban di lién thong
trén Truc lién thong van ban qudc gia (VDXP): 1.054 vin ban.

b) Ung dung CNTT dé cong bé, céng khai théng tin gidi quyét TTHC

Hé théng thong tin giai quyet TTHC cua tinh da cap nhat 100% cac
TTHC cua tinh va dd dugc chuan hoa, dong bd véi co so dir liéu qubc gia vé
TTHC. 100% cac TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia cac co quan, don vi
trén dia ban tinh déu duoc cong khai, giai quyét trén Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC cta tinh. Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh da thyc hién
tich hop, két ndi véi Céng Thong tin dién tir cta tinh dé cong bd cong khai ty 16
giai quyét ho so theo quy dinh.

Hién nay trén Trang thong tin dién tr cia cac S&, ban, nganh, UBND céc
huyén, thanh pho da cung cap day du cac thong tin quy dinh vé TTHC cua don
vi, dap g yé€u cau khai thac thong tin ctia to churc, ngudi dan va doanh nghiép.

¢) Cung cdp DVC truc tuyén trén Hé thong théng tin gidi quyét TTHC ciia tinh

Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh dugc trién khai va hoat dong
6n dinh, hiéu qua tai 21 don vi cap tinh (gém 18 s&, ban, nganh, Cong ty TNHH
MTV Dién lyc Ninh Binh, Bdo hiém xd héi tinh, Céng an tinh), 08 UBND cip
huyén va 143 UBND cép X trén dia ban tinh. UBND tinh d ban hanh Quyét
dinh 808/Qb-UBND ngay 29/9/2023 veé viée cong b6 danh muc dich vu cong truc
tuyén toan trinh, danh muc dich vy cong truc tuyén mot phén, danh muc dich vu
cung cap thong tin tryc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Ninh
Binh, trong d6: Thudc thim quyén giai quyét cua cac sd, nganh, UBND cap
huyén, UBND cép xa 1.862 dich vu (DVC truc tuyén toan trinh: 1.151 dich vu;
DVC truc tuyén mot phcfn.‘ 445 dich vy, dich vu cung cd'p thong tin truc tuyén:
266 dich vu); Thudc tham quyén giai quyét clia cac co quan trung wong dong trén
dia ban 1a 133 dich vu (DVC truc tuyén toan trinh: 70 dich vu; DVC truc tuyén
mot phc”in: 63 dich vu). Hién tai da hoan thanh cung cép 1.758 dich vu cong truc
tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, trong d6 1.064 dich vu
cong truc tuyén duoc tich hop trén Cong dich vu céng qudc gia.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Ninh Binh da thyc hién két n6i
toan dién voi Hé théng giam sat, do luong muc do cung cép va st dung dich vu
Chinh phi s6 (Hé thong EMC) dé thuc hién do luong, danh gié, theo ddi, quan 1y
viéc cung cép va hiéu qua st dung thong tin va dich vu cong truc tuyén theo
huéng dan ciia B6 Thong tin va Truyén thong; két ndi va dong b trang thai hd so
TTHC 1én Cong dich vu céng qudc gia, trién khai cung cap dich vu ching thuc
dién tir; cac dich vu cong vé hoat dong khuyén mai; da két ndi v4i nén tang thanh
toan truc tuyén, thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trén céng DVCQG.
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Trong Quy 1 niam 2024, tong sd ho so dong bd trén Cong dich vu cong qudc
gia la: 109.382 ho so. Tong so ho so ndp tir Cong dich vu cong quoc gia co tai
khoan dtng 1a 18.635 hd so.

d) Ung dung céng nghé théng tin tai B6 phdn mét cira trong viéc tiép nhdn,
giai quyét TTHC

Thue hién Vin ban s 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 vé viéc hudng
dan k¥ thuét trién khai Dé an 06 (phién ban 1.0), UBND tinh da chi dao S¢ Thong
tin va Truyén, cac co quan, don vi lién quan ra soat hé thong, ha ting cong nghé
thong tin dam bao cac thanh phan CNTT thiét yéu can thiét phuc vu trién khai D&
an 06 cling nhu cac nhiém vu vé chuyén ddi sb tai cac co quan, don vi, trong dé co
Bd phan mot ctra céac cép. S6 trang thiét bi phuc vu hoat dong ctia B phan mot
ctra cac cap hién tai 1a: Téng sd may tinh 5.511 mdy (cap tinh 1.824 mady; cap
huyén 901 may; cp xa 2.786 may); tong sé may in 1.659 may (cap tinh 745 may;
cap huyén 587 may; cap xa 372 may); tong s6 may scan 326 may (cap tinh 86
may; cip huyén 34 may; cap xa 206 may), vi vdy co ban dap mg yéu cau trong
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC.

Hién tai Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh da dap ung yéu cau
trong viéc s6 hoa hod so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai Diéu 23 thong
tu s6 01/2023/TT-VPCP; Kho quan 1y dit liéu dién tir trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cuia tinh Ninh Binh di dua vao khai thac, sir dung tir ngdy 01/6/2023
va da duoc két ndi véi Kho dit liu Cong Dich vu cong quéc gia phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

7. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

Thue hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 8/4/2020 ctia Chinh pht vé
thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir, UBND tinh Ninh Binh da
ban hanh Ké hoach s6 132/KH-UBND ngay 23/12/2020; Vin ban s6 41/UBND-
VP7 ngay 25/01/2022 dé trién khai thyc hién.

Niam 2024, UBND tinh di ban hanh Vin ban s6 114/UBND-VP7 ngay
28/02/2024 diéu chinh K& hoach s6 132/KH-UBND ngay 23/12/2020 ctia UBND
tinh thuc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc trong cac co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Ninh Binh giai doan 2020-2025. Hién tai,
cac co quan, don vi da thuc hién s6 hoa duogc 924.575 trang A4 quy ddi; sd con
lai can dugc s hoa 13 1.001.255 trang A4 quy doi.

Tap trung chi dao lam tét cong tac tuyén truyén nham nang cao nhan thirc,
trach nhiém cta can bd, cong chirc, vién chirc, nhat 1a nguoi dimg dau co quan,
don vi trong viéc thuc hién TTHC trén moi truong dién tir, xay dung chinh
quyén dién tir hudng toi xay dung chinh quyén s, cai thién chat lugng DVC,
giam tiéu cuc phién ha, giam téi da thoi gian, chi phi ciia nguoi dan va doanh
nghiép khi giai quyét TTHC, tao méi truong kinh doanh binh dang, cong khai,
minh bach gop phan thuc day phat trién kinh té x4 hoi trén dia ban tinh.
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Quy 1 nam 2024, toan tinh c6 102.771 hd so thuc hién hoan toan trén moi
truong dién tir, trong d6: DVC truyc tuyén Chinh phu giao co 7.043 hd so;
DVCTT do tinh cht dong trién khai c6 95.728 hd so (DVC truec tuyén mét phan
0 57.826 ho so; DVC truec tuyén toan trinh ¢ 37.902 hé so).

(Chi tiét tai biéu s6 I1.08/VPCP/KSTT dinh kém)
8. Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC

- UBND tinh chi dao céac s&, nganh, UBND cép huyén, UBND cép xa niém
yét cong khai day du cac TTHC tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Bg
phan mét cira cac cp, trén cac trang Web cua cac co quan, don vi dé tao thuan loi
cho c4 nhan, to chirc khi tra ctru va ap dung thuc hién TTHC. Cac van ban lién
quan dén hoat dong kiém soat TTHC dugc Van phong UBND tinh Ninh Binh cap
nhat déy da va gt cho can bg dau mdi kiém soat TTHC tai cc co quan, don vi
bang hop thu dién tir, thong qua hinh thirc ndy giup cho viéc trao doi, giai quyét kip
thoi nhimg vuéng mac, kho khan trong qua trinh kiém soat TTHC gitta Vian phong
UBND tinh véi cac don vi, dia phuong.

- Vin phong UBND tinh d3 dang tai day du, kip thoi cac van ban chi dao,
huéng dan vé nghiép vu cong tac kiém soat TTHC trén hé thong vin ban chi
dao, diéu hanh cia UBND tinh, Chii tich UBND tinh.

- Céc co quan, don vi trén dia ban tinh tiép tuc déy manh cong tac thong
tin, tuyén truyén vé CCHC v&i cac hinh thitc phong phti, da dang. DPai Phat
thanh va Truyén hinh tinh da phat song 12 chuyén muc chuyén biét vé cong tac
CCHC, dac biét la cai cach TTHC tai cac co quan, don vi, dia phuong, phan hoi
¥ kién cua ngudi dan, doanh nghiép, cac t6 chic xa hoi... Mot sd chuong trinh
ndi bat da thuc hién phat song: Ddy manh hién dai héa phwong thirc chi dao,
diéu hanh phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép; Nhin lai c¢éng tic CCHC ndam
2023; Nding lyc canh tranh Ninh Binh: thdy gi qua két qud DDCI ndm 2023;
Pdy nhanh tién d6 chuyén déi sé cdp xd... Ngoai ra, co trén 75 tin, bai vé
CCHC dugc phat trong cac chuong trinh thoi su trén song phat thanh, tuyén
hinh va dugc cap nhat trén trang Thong tin dién tir tong hop cua Dai tai dia
chi://http.nbtv.vn. Bao Ninh Binh di ding tai 42 tin, bai vé cong tic CCHC véi
nhiéu chuyén muc ndi bat dang tai trén Trang thong tin dién tir, trong d6 c6 mot
sb tin, bai no6i bat nhu: Thuc hién thi diém mét sé dich vu khong tié'p nhdn ban
gidy — Budc tién mdi trong cdi cach thii tuc hanh chinh; Pdy manh thii tuc hanh
chinh phuc vu ngwoi dan va doanh nghiép; Tiép tuc dday manh CCHC, ldy nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tam....

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cai cach TTHC tiép tuc duogc quan tAm thyc hién, viéc giai quyét TTHC
nhanh chong, kip thoi, minh bach thong qua H¢ thong thong tin giai quyét TTHC
cua tinh.
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- Cong tac kiém soat TTHC cua tinh tiép tuc duoc thuc hién nghiém va dat
hiéu qua. Trach nhiém cua ngudi dung dau trong lanh dao, chi dao trién khai thuc
hién cong tac CCHC ndi chung, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cura,
mot ctra 1ién thong nodi riéng tiép tuc dugc phat huy, dat hi¢u qua tich cuc.

- Cong tac tham muu cho UBND tinh trong chi dao, diéu hanh hoat dong
kiém soat TTHC trén dia ban toan tinh di dugc Van phong UBND tinh trién khai
thuc hién dong b, hiéu qua, dam bao chat luong, qua do6 gitp cho cbng tac quan
Iy, diéu hanh cong tac cai cach TTHC va cong tac kiém soat TTHC caa UBND
tinh dat két qua cao, duoc dong dao ngudi dan tng ho.

- Kho dit liéu cua td chiic, ca nhan trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh da chinh thirc khai thac stir dung, tao di€u kién rat ngan thoi gian
giai quyet TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cac S&, ban, nganh va cac dia
phuong déu duoc cap nhat, cong bo, niém yét cong khai dam bao ding quy dinh,
tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép, t6 chic dén lién hé giai
quyét TTHC, mang lai nhitng hiéu qua tich cuc, rit ngan thoi gian giai quyét cong
viéc cho c4 nhan, t6 chirc. Pdi ngli can bo dau mdi cua cac So, ban, nganh,
UBND cép huyén da chii dong, phdi hop, trao ddi truc tiép v&1 Van phong UBND
tinh dé t6 chirc trién khai, thuc hién nhiém vu. Vi Vay, két qua thyc hién nhiém vy
kiém soat TTHC tai cac don vi, dia phuong dat yéu cau.

2. Ton tai, han ché

- Viéc két ndi, chia sé dir liéu hai chiéu tir hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh v61 hé thong thong tin cac Bo, nganh con nhi€u vudng mac, do
murc d0 san sang va tinh ké thtra CSDL tir phia h¢ thong thong tin cua mot s6 bd,
nganh chua dap ing yéu cau.

- Ty 1€ DVCTT toan trinh dua vao str dung dé nguoi dan co thé tu thuc
hién 100% cac budc tai nha con thap; chat lwong DVCTT (don gidn, thudn tién,
nhanh, an toan, an ninh mang) chua dap tmg yéu cau; Ty 18 hé so DVCTT toan
trinh con thap, phan 16n nguoi dan van con théi quen dén ndp ho so truc tiép.

- Dich vu buu chinh cong ich d6i véi cip xa kho thuc hién vi nhitng TTHC
thudc thim quyén giai quyét cua xa dugc nguoi dan thuong xuyén ap dung 1a
nhimg TTHC giai quyét trong ngay, tham tri gidi quyét ngay, khoang cach tir Bo
phan Mot ctra cAp xa dén nha dan gan, nén it khi nguoi dan sir dung dich vu buu
chinh cong ich trong viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC.

- Co s& vat chat, thiét bi dau, cubi tai BO phan Mot cura cép huyén, cép Xa
con han ché, cdu hinh thap hodc da xudng cap, thiéu dong bo; dudong truyén mang
d6i khi chwa 6n dinh nén viéc két ndi dit liéu, thao téc, xu 1y trén mdi truong dién
tir con gdp nhiéu kho khan, bat cap.
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- Viéc tiép can cong nghé thong tin ctia mot bo phan ngudi dan con ¢ mirc
thdp, nhiéu truong hop khong c6 may vi tinh, dién thoai thong minh do d6 sb
lwong sir dung dich vu c6ng truc tuyén toan trinh va mét phan, dich vu buu chinh
cong ich chua cao.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG TAM QUY 11/2024

1. Tiép tuc quan tri¢t, chi dao cac co quan, don vi trién khai thuc hién hiéu
qua nhi¢m vu vé ki€m soat TTHC, thuc hién co ché mdt ctra, mot cua lién thong
va giai quyét TTHC trén moi truong di¢n tir theo quy dinh.

2. Duy tri hoat dong T cong tac ciia Chu tich UBND tinh trong kiém tra,
kip thoi tham muu cho Chu tich UBND tinh chi dao khéc phuc tri¢t dé nhitng tdn
tai, han ché cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC va thuc hién co ché
mot cira, mQt ctra lién thong, dac biét la ddi v&i hoat dong BO phan mot cura cép
xa trén dia ban tinh.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
theo Ké hoach s6 132/KH-UBND ngay 23/12/2020 ctia UBND tinh; Vian ban s
114/UBND-VP7 ngay 28/02/2024 diéu chinh K¢é hoach s6 132/KH-UBND.

4. Chi dao cac co quan, don vi thuc hién vi¢e ra soat, danh gia cac dich vy
cong truc tuyén da cung cip trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh dam
bao ding quy dinh Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu,
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Vin phong Chinh phu.

5. Tiép tuc thong tin, tuyén truyén, giao chi tiéu thyc hién chimg thuc ban
sao dién tur tir ban chinh, chiing thuc s6 ho tich phuc vu viéce gidi quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép trén moi truong dién ./,

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Véan phong Chinh phu; i
- Lanh dao UBND tinh; KT, CHU TICH

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Céc sd, nganh cua tinh;

- B4o Ninh Binh;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh;

- Vién thong Ninh Binh;

- Luu: VT, VP2, VP7, TTTH-CB.
DN_VP7_BC_2024
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