UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NINH BINH Djc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 50/BC-UBND Ninh Binh, ngay 19 thang 3 ndm 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thue hién céng tac
cai cach thu tuc hanh chinh thang 3 nam 2024

Thuc hién Céng dién s 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 cia Thi tudng
Chinh phi1 v& viéc chan chinh, ting cudng trach nhiém va nang cao hiéu qua cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), kip thoi thao g& vudng méc, kho khin
cho ngudi dan, doanh nghiép; Quyét dinh s6 104/QD-TTg ngay 05/02/2024 cua
Thu tudéng Chinh pht ban hanh Ké hoach cai cach TTHC trong tdm niam 2024,
UBND tinh Ninh Binh bao céo tinh hinh, két qua cong tac cai cach TTHC thang
3 nam 2024 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V& cii cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua ddnh gid tic dpng va tham dinh TTHC trong dw dn, dw thdo
van ban quy pham phap ludt (QPPL) co quy dinh TTHC

Thang 3 nam 2024, UBND tinh khong ban hanh Van ban QPPL c¢6 chira
quy dinh TTHC.

1.2. Két qud ra sodt, don gidn héa TTHC ngi b theo Quyét dinh so 1085/0P-
TTg ngay 15/9/2022 ciia Thii tuong Chinh phu

UBND tinh tiép tuc chi dao cac co quan, don vi ra soat, tham muu UBND
cong bd, phé duyét phuwong an don gian hda TTHC ndi bo dam bao dung yéu cau,
tho1 gian theo chi dao ctia Thu tudng Chinh phu tai ké hoach ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 104/QD-TTg ngay 05/02/2024 ciia Thi tuéng Chinh phu.

1.3. Téng sé TTHC dwoc ban hanh mdi, siva doi, bé sung hodc bai bé

Théang 3 nam 2024, UBND tinh khdng ban hanh mdi, stra d6i b sung, bai
b6 TTHC thudc tham quyén.

2. V& cai cach viée thwe hién TTHC

2.1. Két qua céng khai, minh bach trong thuc hién TTHC

- Thang 3 nam 2024, UBND tinh d& ban hanh 07 Quyét dinh cong bd danh
muc TTHC véi tong s6 50 TTHC, trong d6: 22 TTHC duoc ban hanh méi, sira doi,
bd sung va 28 TTHC bi hiy bo.

- Téng s6 TTHC dang thuc hién trén dia ban tinh 1a 1.847 TTHC (cd'p tinh
1.474 TTHC; cdp huyén 256 TTHC; cdp xd 117 TTHC), trong d6 100% TTHC do
Trung wong quy dinh. Cac TTHC dugc cong khai 100% trén Cong dich vu cong
(DVC) qubc gia va Cong thong tin dién tir tinh Ninh Binh.
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- P4 hoan thanh viéc ra soat lam sach dir liéu vé TTHC thudc tham quyén
da duoc cong bd, cong khai trén Co sd dit liéu qudc gia vé TTHC theo yéu cau tai
Ké hoach ban hanh kém theo Quyét dinh s6 933/QD-TTg ngay 06/8/2023 ctia Thu
tudng Chinh phu.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC

Théang 3 nim 2024, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh d3 tiép
nhan 44.159 hd so, trong d6: DA giai quyét 39.903 ho so (diing han va trude han
la: 39.879 46 so, chiém 99,9%; tré han 24 hé so, chiém 0,1%); s6 hd so trong han
dang giai quyét 4.256 ho so.

2.3. Két qud thwce hién dich vu cong truc tuyén (DVCTT)

- UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh 808/QD-UBND ngay 29/9/2023 vé
viéc cong bd danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh, danh muc dich vu cong
truc tuyén mot phén, danh muc dich vu cung cép thong tin truc tuyén trén HE théng
thong tin giai quyét TTHC tinh Ninh Binh, trong d6: Thudc thim quyén giai quyét
ctia cac so, nganh, UBND cap huyén, UBND cap xa 1.862 dich vu (DVC truc
tuyén toan trinh: 1.151 dich vu; DVC truc tuyén mot phcfn: 445 dich vu,; dich vu
cung cdp théng tin truec tuyén: 266 dich vu); Thudc thim quyén giai quyét ciia cac
co quan trung wong dong trén dia ban 1a 133 dich vu (DVC truc tuyén toan trinh:
70 dich vu; DVC truc tuyén mot phcin.' 63 dich vu). Hién tai da hoan thanh cung
cap 1.758 dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh, trong d6 1.064 dich vu cong truc tuyén dugc tich hop trén Céng dich vu cong
qudc gia.

Nam 2024, UBND tinh tiép tuc tap trung quan tri€t, chi dao cac co quan,
don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién ngay cac giai phap, khan truong khéc phuc
nhitng ton tai, han ché, tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC trén dia
ban tinh ndm 2024%, nhat 1a nhirng ton tai da dugc T6 Cong tac cai cach TTHC cua
Thu tudng Chinh phu, Van phong Chinh pht chi ra trong cac bao cao danh gia va
vin ban chi dao?.

- Tinh d hoan thanh hop nhat Cong DVC ciia tinh va Hé thong thong tin mot
ctra dién tir. Hién nay, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh tai dia chi:
https://dichvucong.ninhbinh.gov.vn/ da dép tng chudn giao thirc dai dia chi IPv6.
Hé théng duoc trién khai va duy tri hoat dong 6n dinh cho 18 don vi nha nuéc cép
tinh; 08 cp huyén; 143 cap x3 va 03 co quan nganh doc 1a: Cong an tinh; Bao hiém
xa hdi tinh; Cong ty TNHHMTYV di¢n lyc Ninh Binh.

1 Vin ban s6 11/UBND-VP7 ngay 05/01/2024 tiép tuc nang cao hiéu qua tiép nhén, giai quyét ho so TTHC; Vin
ban s6 12/UBND-VP7 ngay 05/01/2024 vé trién khai thuc hién mot sé nhiém vu trong tam cong tac cai cach TTHC
nam 2024; Vin ban s6 87/UBND-VP7 ngay 16/02/2024 vé trién khai thyuc ké hoach cai cach TTHC trong tim ndm
2024

2 B4o c4o s6 10247/BC-VPCP ngay 31/12/2023 ciia Vian phong Chinh phit; Van ban s6 9482/VPCP-KSTT ngay
04/12/2023 cua Van phong Chinh phu; Béo cdo Té Cong tac cai cach TTHC cua Thi tuéng Chinh phii ban hanh
kém theo Vin ban s6 2/TCTCCTTHC ngay 05/01/2024.


https://dichvucong.ninhbinh.gov.vn/

3

- Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Ninh Binh d4 thuc hién két n6i
toan dién Vé’i Hé théng giam sat, do luong mirc do cung cdp va sir dung dich vu
Chinh phu so (Hé théng EMC) dé thyc hién do ludng, danh gia, theo ddi, quan ly
viéc cung cip va hiéu qua sir dung thong tin Va dich vu cong truc tuyén theo huéng
dan cuia B Thong tin va Truyén thong; két ndi va dong bo trang thai hd so TTHC
l1én Céng dich vu cong quéc gia, trién khai cung cép dich vu chung thyc dién tu;
cac dich vu cong vé hoat dong khuyén mai; da két ndi voi nén tang thanh toan truc
tuyén, thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trén cong DVCQG.

- UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 457/QD-UBND ngay 16/6/2023
cong bd Danh myc TTHC thyc hién tiép nhan hd so Va tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu bu’u chinh cong ich thuoc thAm quyén giai quyét cua cac s, ban,
nganh; UBND cap huyén; UBND cép x4 trén dja ban tinh Ninh Binh.

- Trién khai dich vu thanh toan phi, & phi dich vu cong truc tuyén thong
qua mot s6 ngan hang c6 chi nhanh trén dia ban tinh, dé tang cuong thyuc hién dich
vu cdng truc tuyén. Mot sé dich vu thanh toan truc tuyén cia mot sé ngan hang
dang trién khai ké hoach tich hop, két ndi vao Heé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh Ninh Binh nham trién khai mé réng thanh toan truc tuyén da dich vu, da san
pham thanh toan truc tuyén tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét tha tuc hanh chinh...Qua d6 tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan, doanh nghiép giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén trén méi truong dién
tr rGt ngan thoi gian, giam chi phi di lai cho nguoi dan, doanh nghiép khi giai
quyét TTHC.

2.4. Két qud so héa ho so, két qud gidi quyét TTHC
a) Tinh hinh trién khai thyc hién

Thue hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh pht
vé stra doi, bd sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phtl vé thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC, UBND tinh di ban hanh nhiéu vin ban® dé quan triét, t6 chire trién khai
thuc hién nang cao hi¢u qua viéc cung cép DVC cua céac co quan hanh chinh nha
nude, tao diéu kién thuan loi nhat dé ngudi dan, to chirc, doanh nghiép thuc hién
TTHC, gép phan day nhanh tién d6 xay dung Chinh quyén sd. Vi vay, ddy duoc
xem 14 viéc lam bt budc, cac co quan, don vi, dia phuong phai két hop déng bd
viéc sd hoa va sir dung két qua sb hoa trong qua trinh giai quyét TTHC theo quy
dinh. Pong thoi, phai dam bao viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC chinh xac, day
dua, kip thoi, théng nhét va hiéu qua; tan dung t6i da nguén luc hién c6 phuc vu
cong tac sd hoa.

® Viin ban s6 533/UBND-VP7 ngay 20/12/2021, Van ban s6 26/UBND-PVHCC ngay 26/4/2022, Van ban s6
167/UBND-VP7 ngay 12/5/2022; Vin ban sé 422/UBND-VP7 ngay 15/8/2023



b) Két qua trién khai thuc hién

100% bod phan mdt cura cac cép da thue hién viée s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC theo quy dinh, dic biét 1 s6 hoa cac hd so phat sinh tir 25 DVC tryc
tuyén thiét yéu theo D& an 06. Ty 1¢ s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trén
Cong dich vu cong quéc gia dat 65,99%. Da hoan thanh va dua vao van hanh chinh
thirc kho du’ lidu cta t6 chure, ca nhan trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua
tinh, két ndi vai kho dit liéu trén Cong Dich vu cong qudc gia phuc vu viée sb hoa,
giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

2.5. Két qua hop nhit, két néi cac hé thong théng tin phuc vu gidi quyét
TTHC

- UBND tinh d4 hoan thanh viéc hop nhat Cong DVC va Hé théng Mot cira
dién tir thanh Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Ninh Binh.

- Thye hién Dé 4n phat trién ung dung dir licu vé dan cu, dinh danh va x4c
thue dién tr phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén
nam 2030, hién tai, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh d3 két ndi véi
19 co s di liéu, phan mém chuyén nganh ciia cac B, nganh Trung wong*. UBND
tinh dang tiép tuc chi dao hoan thanh viéc két ndi voi mot s6 co so dit liéu: (1)
Két nbi voi Heé théng dinh danh VnelD, di hoan thanh két ndi thir, dang guri dé
nghi Cuc C06 - Bo Cong an kiém tra ATAN thong tin phuc vu két ndi chinh thirc;
(2) Két ndi voi Hé thong thong tin qudc gia vé Pang ky doanh nghiép; (3) Két ndi
lien théng voi Hé thong Dich vu cong doi gidy phép 1ai xe.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tinh hinh tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Thang 3 nam 2024, tinh Ninh Binh khdng tiép nhan duoc phan
anh, kién nghi no ctia nguoi dan, doanh nghiép.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cac co quan, don vi da tap trung quan triét, trién khai thuc hién cac nhiém
vu, giai phap trong tdm cong tac cai cach TTHC ngay tir dau nim theo chi dao
ctia UBND tinh tai Vin ban s 12/UBND-VP7 ngay 05/01/2024, Vin ban sb

4 (1) Co so dir lieu qudc gia v& dan cu (1 trong 3 tinh két ndi sém nhét trong toan qudc); (2) Co so dir ligu qudc gia
vé bang ky doanh nghiép (Bo Ké hoach va BT); (3) Co s¢ dir liéu quéc gia vé bao hiém (Bao hiém Xa hoi Viet
Nam); (4) Co s dit liéu qudc gia vé gia (Bo Tai chinh); (5) Hé théng cép phiéu Iy lich tur phap truc tuyén (Bo Tu
phép); (6) Hé thong thong tin dang ky va quan 1y ho tich (B Tu phap); (7) Hé thong cip ma sb don vi c6 quan hé
voi ngan sach (B Tai chinh); (8) HE thong thong tin quan 1y danh muc dién tir ding chung cta céc co quan nha nuée
phuc vu phat trién Chinh phu dién tir Viét Nam (Bo Thong tin va Truyén thong); (9) Lién thong Tai nguyén Moi
truong -Thué (B Tai nguyén va Moi trudng); (10) He thong ma buu chinh Vpostcode (Tong cong ty Buu dién Viét
Nam); (11) Hé thong phuc vu dich vu cong ctia Tong cong ty Buu dién Viét Nam; (12) CSDL cua B6 GTVT; (13)
CSDL Tai nguyén Mai truong; (14) Tich hop, cung cép dich vy xdc thyc thong tin vé s0 CMND 09 s0 v6i CCCD
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va CSDL thué phuc vu xéc thyc thong tin vé ngudi nop thué trong
giai quyét TTHC linh vuc thué; (15) Phén mém Bao trg x4 hoi (Bo LDTB&XH); (16) Hé théng cap phép, quy hoach
xdy dung (Bo Xay dung); (17) Phan mém dich vu cong lién thong (B Cong an); (18) Két ndi Kho dir lidu dién tur
cua to chuce, ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia tinh véi Kho trén Cong DVC quéc gia; (19)
Két ndi co so dix liéu quoc gia vé dan cu véi CSDL Giao duc va bPao tao.
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87/UBND-VP7 ngay 16/02/2024 vé trién khai thue ké hoach cai cach TTHC trong
tdm nam 2024.

- Céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc thuc hién nghi€m tic, hi€u qua
viéc giai quyét TTHC trén moi truong dién tir, thay thé dan phuong thire tiép nhan,
giai quyét TTHC truyén thong, gop phan cat giam, don gian hoa hd so, gidy to, chi
phi thuc hién TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép, dong thoi nang cao chat luong
phuc vu, ting ning suit lao dong ctia cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh.

- Quan tam ra soat, bo sung trang thiét bi ky thuat va cac diéu kién can thiét
khac dé trién khai viéc s6 hoa dat chat lugng, hi€u qua. Ap dung s6 hoa ho so va
tai str dung két qua sd hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong tiép
nhan, giai quyét tht tuc hanh chinh tai B phan mot cira cdp huyén va cip xa. Day
manh viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén huy dong sur tham gia clia cac to
chtc chinh tri - x3 hoi, doanh nghiép va T cong nghe s6 cong dong trong viéc
phd bién, hudng din str dung dich vu cong truc tuyén.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh di cap nhat 100% cac TTHC
cta tinh va di duoc chuén hoa, déng bo vo1 co s& dir liéu quéc gia vé TTHC va
da duoc két ndi voi He théng giam sat, do luong mirc d§ cung cép va su dung
dich vu Chinh phii s6 (Hé thong EMC); két ndi va dong bo trang thai hé so TTHC
lén Cong dich vu cong quéc gia, trién khai cung cép dich vu chung thuc dién tu;
trién khai két nbi v6i nén tang thanh toan tryc tuyen thanh toan truc tuyen nghia
vu tai chinh lién quan dén TTHC vé dat dai trén Cong dich vu cong qubc gia.

2. Mt s6 ton tai, han ché

- Ty 1€ hd so thanh toan truc tuyén van rat thép; s6 dich vu cong truc tuyén
dugc dong bo 1én cong DVC qudc gia van chua dat chi tiéu Chinh phu giao.

- Mét sd co quan, don vi chua thuc hién tdt viéc ra soat, danh gia, tai cAu tric
quy trinh TTHC dé cung cip DVC tryc tuyén, dan téi mot sb DVC truc tuyén
khong dam bao vé murc d trong qué trinh cung cap theo dung cong bd, cong khai;
mot s6 DVC truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh van yéu
cau scan dinh kém CMND/CCCD/h¢ chiéu, Ban sao s6 Ho khau, s6 Tam trt1, Gidy
ching nhan thuong tra/tam tra ...

- Viéc trién khai thuc hién s6 hoa ho so két qua giai quyét TTHC con hiéu
luc dang dugc luu trit tai cac co quan, don vi theo Nghi dinh s 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu con chdm, chua dam béo tién d6, do céc co quan,
don vi trong qua trinh théng ké con chua sat sao, dan dén két qua thong ké chua
chinh x4c; viéc thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo Nghi dinh
$6 107/2021/ND-CP ctia Chinh phu tai b0 phan mdgt ctra @ mot s6 co quan, don vi
chua thyc sy nghiém tac, do luong ho so 16n, co sé vat chat xudng cap chua dap
g yéu cau cong viéc, do do ty 1& cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC theo
B chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép chua dat muc tiéu Chinh phi giao 1a
100%; ty 1¢ khai thac str dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa thap.
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- M6t s6 it co quan, don vi chua thyc hién day du theo dbi (100%) viéc giai
quyét hd so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh, din dén két qua
dong b, theo ddi chua chinh xac.

III. NHIEM VU TRONG TAM THANG 4 NAM 2024

1. Tiép tuc chi dao, trién khai thuc hién nghiém tuc, hi¢u qua Quyét dinh sb
104/QD-TTg ngay 05/02/2024 ctia Thi tuéng Chinh phi ban hanh Ké hoach cai
cach tha tuc hanh chinh trong tdm ndm 2024.

2. Chi dao céc co quan, don vi thyc hién céc giai phdp tang cuong khai thac,
str dung kho dir liéu dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé tiép
nhan, giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép duoc nhanh chong, hiéu qua.

3. Tiép tuc chi dao hoan thanh viéc ra soat, cap nhat TTHC trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC ciia tinh dam bao thong nhat vai Co so dir liéu qubc
gia vé TTHC; xay dung, cung cép dich vu cong theo danh muc dugc UBND tinh
phé duyét tai Quyét dinh so 808/QD-UBND ngay 29/9/2023, tich hop lén Cong
Dich vu cong quoc gia; trién khai dong bo cac giai phap, nang cao ty 1€ thanh toan
truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia.

4, Tlep tuc chi dao cac co quan, don vi thuc hién viéc ra soat, danh gia lai
murc d6 cung cdp dich vu cong truc tuyén d6i v6i cac TTHC dd duoc cung cap
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh; cac DVC truc tuyén con yéu
cau scan dinh kém CMND/CCCD/h chiéu, Ban sao sd6 HO khau, s6 Tam trq, Giéy
chtmg nhan thuong tri/tam tra dé diéu chinh dam bao ding quy dinh vé cung cap
dich vu cong truc tuyén.

Trén day la Bao c4o tinh hinh, két qua thyuc hién cong tac cai cach TTHC
thang 3 nam 2024 trén dia ban tinh Ninh Binh./,,

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Van phong Chinh phu; <

- Lanh dao UBND tinh,;

- C4c s, ban, nganh cua tinh;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Luu: VT, VP7, TTPVHCC.
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