UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NINH BINH Djc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 52 /BC-UBND Ninh Binh, ngay 19 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua trién khai thwe hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP
ngay 06/10/2022 ciia Chinh phii vé diy manh cai cach thii tuc hanh chinh
va hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép Quy | nam 2024

Thue hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctua Chinh phu vé
day manh cai cach thu tyc hanh chinh (TTHC) va hién dai héa phuong thiic chi
dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p, UBND tinh Ninh Binh bédo cao
tinh hinh, két qua trién khai thue hién trén dia ban Quy | nam 2024 nhu sau:

A. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

UBND tinh di tap trung chi dao cac cap, cac nganh t6 chirc nghién ctru, quan
triét, trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 ctia Chinh phii ddm bao hiéu qua, hoan thanh dung tién do, chat lugng
cac nhiém vy duoc giao; giao Vian phong UBND tinh huéng dan, don ddc cac co
quan, don vi trién khai thuc hién theo quy dinh.

Ngay tir dau nim 2024, UBND tinh d& ban hanh Vin ban s6 12/UBND-VP7
ngay 05/01/2024, x4c dinh nhitng nhi¢ém vu trong tam dé tap trung chi dao cac cép,
cac nganh phat huy vai trd, trach nhiém trong viéc diy manh hiéu qua cong tac cai
cach TTHC va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép, gop phan cai thién chét lugng, hiéu qua phuc vu nhan dan.

B. TINH HINH, KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN
I. CONG TAC CAI CACH TTHC
1. V@ cai cach TTHC, cit giam quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh

1.1. DPdanh gia tac dong TTHC quy dinh tai dw thdo van bdan quy pham
phap luat

Cong tac danh gia tac dong TTHC trong xay dung du &n, du thdo van ban
quy pham phap luat trén dia ban tinh da di vao né nép va c6 chét lugng. Cac S0,
ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé thuc nghiém tic quy dinh tai Nghi dinh )
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém soat TTHC; Nghi dinh s6
48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat
TTHC; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vian phong Chinh phii
huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC; Thong tu sd 03/2022/TT-BTP ngay
10/02/2022 ciia Bo Tu phap huéng dan viéc danh gia tac dong cua TTHC trong 1ap
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dé nghi xay dung vin ban quy pham phép ludt va soan thao du an, dy thao vin ban
quy pham phéap luat; Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia Vin
phong Chinh phu quy dinh mot sb ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd
50, két qua giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi trudng dién tur.

Quy | nam 2024, Vin phong UBND tinh d3 ban hanh 14 Vin ban gop ¥ vé
quy dinh TTHC trong cac du thao Vin ban quy pham phap luat thudc tham
quyén ban hanh caa HDND, UBND tinh trudc khi ban hanh. Trong Quy |, tinh
ban hanh 23 vin ban quy pham phap luat (01 Nghi quyét va 22 quyét dinh), dam
bao trinh ty, thu tuc theo quy dinh.

1.2. Cong bé, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Quy | nam 2024, UBND tinh da ban hanh 27 Quyét dinh cong b6 danh
muc TTHC voi tong s6 260 TTHC, trong do: 125 TTHC duogc cong bd mdi, stra
d6i, bd sung va 135 TTHC bi huy bo.

- Tong s6 vin ban QPPL c6 quy dinh TTHC duoc cong bd: 0

- Téng s6 TTHC dang thuc hién trén dia ban tinh 12 1.847 TTHC (cdp tinh
1.474 TTHC; cdp huyén 256 TTHC; cdp xd 117 TTHC), trong d6 100% TTHC do
Trung vong quy dinh. 100% TTHC dugc cong khai dam bao ding quy dinh.

1.3. Ra sodt, don giin héa TTHC, tdi cdu triic, cit giam quy trinh ndi bp
trong gidi quyét TTHC va gidi quyét kién nghi, dé xuat cua doanh nghiép

- V& ra soat, don gian hoa TTHC nam 2024

UBND tinh Ninh Binh d ban hanh Quyét dinh s6 11/QD-UBND ngay
05/01/2024 phé duyét Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2024 trén dia ban tinh,
trong d6 tong s6 TTHC can ra soat, danh gid nim 2024 14 88 TTHC (cép tinh 55
TTHC, cap huyén 27 TTHC, cép x4 06 TTHC). UBND tinh dang tap trung chi dao
cac co quan, don vi xay dung ké hoach, to chtrc trién khai thuc hién ra soét theo
quy dinh, du kién s& hoan thanh viéc ra soat vao 30/8/2024.

- V& ban hanh quy trinh noi bo giai quyét TTHC

Quy | nam 2024, UBND tinh di ban hanh 14 quyét dinh cong b6 122 quy
trinh noi bd giai quyét TTHC cia cac sd, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND
cép x4, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghi¢p duoc giai quyét
TTHC nhanh chong, kip thoi.

- Viée tO chure tiép nhan, giai quyét nhitng kién nghi, dé xuit cua doanh
nghiép lién quan dén hoat dong kinh doanh

UBND tinh tiép tuc chi dao cac don vi kiém tra, danh gia tinh hinh hoat
dong san xuét kinh doanh ciia cac doanh nghiép, co so san xuat kinh doanh trén
dia ban, qua d6 kip thoi nim bat nhitng kho khin can thao g& va dé xuit cac giai
phap thuc ddy ting truong, phuc hdi kinh té. Pinh ky hang thang, Lanh dao
UBND tinh tiép xtc, d6i thoai truc tiép v6i doanh nghiép (vao thir 5 ciia tudn cudi



thang) dé truc tiép nghe phan anh, kién nghi, xem xét giai quyét, thao g& vudng
mic, déng thoi ting cuong CCHC, cung cap, trao doi thong tin, tao sy thong nhét,
dong thuan trong lanh dao, chi dao diéu hanh véi quan dlem nhat quan la giai
quyét nhanh 10, dung phap luat; gbp phan ting cuong, cing c¢6 mdi quan hé giira
chmh quyen cac cap Vol ngu’m dan, doanh nghiép theo phu’orng cham “Chinh
quyén dong hanh, cdu thi, lang nghe, thdo g& mot cach thuc chat cdc khé khan,
viedng mdc cho doanh nghiép”’. Trong Quy | ndam 2024, UBND tinh d3 t6 chirc ddi
thoai, thdo g& kho khan, vudng méc cho 03 doanh nghi¢p va hd kinh doanh trén
dia ban tinh; S& Ké hoach va Pau tu td chirc thuc hién hd tro lap 177 ho so mién
phi cac TTHC thudc linh vuc dang ky doanh nghiép trén dia ban tinh.

1.4. Tinh hinh, két qua tiép nhgn, xi Iy phdn dnh, kién nghi ciia ngwoi
ddn, doanh nghiép vé hanh vi hanh chinh va quy dinh hanh chinh

UBND tinh thuc hién viéc cong khai hop thu dién tu: Bbt@ninhbinh.gov.vn
sO dién thoai: 02293.553.999 va dia chi Cong thong tin dién tir tinh:
http://ninhbinh.gov.vn (dé thuén tién cho c4 nhan, t6 chic phan anh, kién nghi vé
cac quy dinh c6 lién quan dén TTHC); thyc hién cong khai trén Cong thong tin dién
tir tinh hé thong tiép nhan va tra 10i phan anh kién nghi ciia Chinh phi. Quy | nim
2024 cac co quan, don vi da tiép nhan, xir 1y va cong khai 01 phan anh kién nghi
dam bao dung quy dinh.

2. Tinh hinh, két qua trién khai thwc hién viéc s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC theo Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii

2.1. Tinh hinh trién khai thue hién

Thuc hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cia Chinh phu vé
stra d6i, bd sung mot sé diéu cta Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phtl vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC, nam 2024 UBND tinh tiép tuc chi dao® cac co quan, don vi nang cao chat
luong, hiéu qua dich vu cong truc tuyén dé quan triét, t6 chirc trién khai thuc hién
nang cao hiéu qua viéc cung cap DVC ciia cic co quan hanh chinh nha nudc, tao
diéu kién thuan loi nhat dé ngudi dan, to chirc, doanh nghiép thuc hién TTHC, gop
phan day nhanh tién d6 xay dung Chinh quyén sd. Xéac dinh day duoc 1a nhiém vu
quan trong, cac co quan, don vi, dia phuong phai két hop dong bo viéc sb hoa va sir
dung két qua sd hoa trong qua trinh giai quyét TTHC theo quy dinh. Pong thoi,
phai dam bao viéc sd hoa két qua giai quyét TTHC chinh xac, day du, kip thoi,
théng nhét va hiéu qud; tan dung ti da nguén luc hién c6 phuc vu cong tac s6 hoa.

2.2. Két qua trién khai thuc hién

100% bd phan mot ctra céac cép da thuc hién viéc s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC theo quy dinh, dadc bi¢t 1a s6 hoa cac ho so phat sinh tir 25 DVC truc
tuyén thiét yéu theo B¢ an 06. Ty 1€ s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trén

1 Vin ban sé 11/UBND-VP7 ngay 05/01/2024; Vin ban sé 12/UBND-VP7 ngay 05/01/2024; Vin ban sd
87/UBND-VP7 ngay 16/02/2024
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Cong dich vu cong qubc gia dat 65,99%. D hoan thanh va dua vao van hanh chinh
thirc kho dir liéu ctia to chtrc, c4 nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh, két ndi véi kho dix liéu trén Céng Dich vu cong quéc gia phuc vu viéc s6 hoa,
giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

I1. HIEN PAI HOA PHUONG THU'C CHI PAO PIEU HANH

1. Viéc trién khai xay dung kho dir liéu cua td chirc, ca nhan trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua tinh; viéc két ndi, tich hop chia sé dir lidu két qua
giai quyét TTHC tir Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh v6i Kho dir liéu
dién tir ctia to chtrc, ca nhéan trén Céng DVC qubc gia

Thyue hién Vian ban sé 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 vé viéc hudng
dan k¥ thuat trién khai Dé 4n 06 (phién ban 1.0), UBND tinh di chi dao S& Thong
tin va Truyén, cac co quan, don vi lién quan ra soat hé thong, ha tng cong nghé
thong tin dam bao cac thanh phan CNTT thiét yéu can thiét phuc vu trién khai Dé
an 06 cling nhu cac nhiém vu vé chuyén ddi sb tai cac co quan, don vi, trong do co
B6 phan mdt ctra cac cap. Sb trang thiét bi phuc vu hoat dong ctia B phan mot ctra
cac cap hién tai 1a: Tong s6 may tinh 5.511 may (cap tinh 1.824 may; cap huyén
901 may; cap xa 2.786 may); tcng sO may in 1.659 may (cap tinh 745 may; cap
huyén 587 may; cap xd 372 may); tong s6 may scan 326 may (cap tinh 86 may; cap
huyén 34 may, cp xa 206 may), vi viy co ban dép tng yéu ciu trong viéc tiép
nhan, giai quyét TTHC.

Hién tai Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh di dép ung yéu cau
trong viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai Diéu 23 thong
tu s6 01/2023/TT-VPCP; Kho quéan 1y dit lidu dién tir trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh Ninh Binh di dua vao khai thac, st dung tir ngay 01/6/2023
va di dugc két ndi véi Kho dir liéu Cong Dich vu cong qubc gia phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

2. Trién khai viéc ky sd, giri nhan van ban va xt Iy hd so trén moi trudng
dién ti

- St dung hé thong thw dién tir cong vu: Hé thong thu dién tr cong vu tinh
da trién khai cung cp hop thu dién tir cho 100% cén bo, cong chirc tir cap tinh dén
cap x3 véi téng s6 10.694 tai khoan. Hoan thanh viée tich hop va dwa vao str dung
Hé thong xac thuc tap trung SSO véi 04 hé théng: (1) Quan 1y vin ban va Piéu
hanh; (2) Hé thdng thong tin giai quyét TTHC; (3) Hé thong Thong tin bao cao; (4)
Hé théng hop khong gidy to (Ecabinet), d6 d6 giup nang cao tinh bao mat, thuan
tién cho nguoi dung.

- Cung cdp, trién khai chit ky s6: 100% co quan nha nude duoc cap chit ky s6
chuyén dung, véi 5.354 chung thu (4.621 chitng thw s6 cd nhan va 733 chimg thu s6
16 chirc). D trién khai cap SIM PKI phuc vu viée ky s trén thiét bi di dong cho 321
ca nhan cua cc co quan, don vi trén dia ban tinh. Cung cép chir ky so chuyén dung
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cho 100% can bg, cong churc, vién chirc tai B phan mdt ctra céac cép; trén 24.334
chit ky s6 cong cong cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Hé théng Quan 1y vin ban va Piéu hanh: Hé théng Quan 1y van ban va Diéu
hanh trién khai ung dung cho 100% cac sé, ban, nganh; UBND céac huyén, thanh
phé); UBND céc xa, phuong, thi trin va cac don vi truc thudc cia cac co quan, don
v1 trén dia ban tinh. Téng s6 tai khoan nguoi dung 1a 11.291. Hién tai, trén hé théng
ghi nhan c6 11.705.015 triéu luot van ban luan chuyén (van ban dén 10.107.787
van ban; van ban di 1.597.228 vin ban). Trong Quy 1 nam 2024, trén hé thdng ghi
nhan c6 121.685 lugt vin ban ludn chuyén (vin ban dén 82.123 vin ban; vin ban di
c6 39.562 van ban). Ty 18 van ban ky sb, luan chuyén dang quy dinh tai cép tinh
dat: 97.3%: cap huyén: 95.2%; cp xi: 96.8%. Tong sd vin ban dén lién thong trén
Truyc lién thong van ban quéc gia (VDXP): 10.265 van ban. Tong sb van ban di lién
thong trén Truc lién thong vian ban qubc gia (VDXP): 1.054 vin ban.

3. Viéc cung cip DVC tryc tuyén trén dia ban tinh

- UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh 808/QD-UBND ngay 29/9/2023 vé
viéc cong bd danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh, danh muc dich vy cong
tryc tuyén mot phan, danh muc dich vu cung cap thong tin truc tuyén trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh Ninh Binh, trong d6: Thudc thim quyén giai quyét
clia cac so, nganh, UBND cap huyén, UBND cap xa 1.862 dich vu (DVC truc
tuyén toan trinh: 1.151 dich vu; DVC truc tuyén mot phd‘n: 445 dich vu, dich vu
cung cdp théng tin truc tuyén: 266 dich vu); Thudc thim quyén giai quyét cua cac
co quan trung wong dong trén dia ban 1a 133 dich vu (DVC truec tuyén toan trinh:
70 dich vu; DVC truc tuyén mot phdn: 63 dich vu). Hién tai da hoan thanh cung
cap 1.758 dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh, trong d6 1.064 dich vu cong truc tuyén dugc tich hop trén Céng dich vu cong
qudc gia (DVC truc tuyén mot phan 151; DVC truc tuyén toan trinh 913).

Nim 2024, UBND tinh dd ban hanh Vin ban s6 12/UBND-VP7 ngay
05/01/2024 chi dao cac co quan, don vi tip trung ra soat, danh gid, cu trac lai quy
trinh d6i v6i cac DVC truc tuyén dang duoc cung cip trén Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh, dam bao dung quy dinh Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ctia Chinh phi, Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cta Vin
phong Chinh phu.

- Tinh d3 hoan thanh hgp nhat Céng DVC cua tinh va Hé théng thong tin mot
ctra dién tir. Hién nay Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh tai dia chi:
https://dichvucong.ninhbinh.gov.vn/ da dap tmg chuan giao thtrc dai dia chi IPv6. Hé
théng duoc trién khai va duy tri hoat dong on dinh cho 18 don vi nha nuge cép tinh;
08 cap huyén; 143 cap xi va 03 co quan nganh doc 1a: Cong an tinh; Bao hiém xa
hoi tinh; Cong ty TNHHMTYV dién luc Ninh Binh.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Ninh Binh di thuc hién két nbi
toan dién voi Hé thong giam sat, do luong mirc d6 cung cdp va sir dung dich vu
Chinh phu s6 (Hé théng EMC) dé thuc hién do ludng, déanh gia, theo ddi, quan 1y
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viéc cung cap va hiéu qua str dung théng tin va dich vu cong truc tuyén theo hudng
dan cia B Thong tin va Truyén thong; két ndi va dong bo trang thai hd so TTHC
1én Céng dich vu cong quéc gia, trién khai cung cép dich vu chimg thuc dién tir; cac
dich vu cong vé hoat dong khuyén mai; di két ndi voi nén tang thanh toan truc
tuyén, thanh toan tryc tuyén nghia vu tai chinh trén céng DVCQG. Trong Quy 1
niam 2024, tong sd hd so ddng bd trén Cong dich vu cong qubc gia 1a: 109.382 hd
s0. Tong sd hd so ndp tir Cong dich vu cong qudc gia cé tai khoan ding 1a
18.635 ho so.

- Tiép tuc duy tri, phat trién u’ng dung Zalo OA dé nhan tin, quét ma QR
thong bao trang thai hd so giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghlep, trién
khai dich vu thanh toan phi, 1¢ phi dich vu cong truc tuyén thong qua mot sd ngan
hang c6 chi nhanh trén dia ban tinh, dé tang cuong thuc hién dich vu cong truc
tuyén. Mot s6 dich vu thanh toan truc tuyén ctia mot so ngan hang dang trién khai
ké hoach tich hop, két néi vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Ninh Binh
nhim trién khai mé rong thanh toan truc tuyén da dich vu, da san pham thanh toan
truc tuyén tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu
tuc hanh chinh...Qua dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép giai
quyét hd so dich vu cong truc tuyén trén moi truong dién tir rat ngan thoi gian,
giam chi phi di lai cho nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét TTHC.

4. Viéc trién khai thuc hién viéc nghién ctru hoan thién, nang cAp phan hé
theo ddi nhiém vu ctia UBND tinh, Chu tich UBND tinh trén Hé thong quan 1y vin
ban cua tinh dé két néi, tich hop, chia sé voi Hé thong thong tin theo ddi nhiém vu
ctia co quan hanh chinh nha nuée theo huéng dan cua Vin phong Chinh phu

- Mang Truyén s liéu chuyén dung (TSLCD) d3 duoc trién khai cho 197 co
quan Bang, nha nudc trén dia ban tinh; da hinh thanh mang dién rdng ndi tinh dua
trén ha tang ciia Mang TSLCD; da két ndi k¥ thuat véi hé thong giam sat cia
Mang TSLCD qudc gia do Cuc Buu dién Trung wong quan 1y.

- UBND tinh uy quyén cho S& Théong tin va truyén thong trién khai Hé
théng quan 1y nhiém vu do Chinh phi, Thu tuéng Chinh phil giao phién ban 2.0,
hién tai S& Thong tin va Truyén thong da str dung thiét bi chimg thu sb ciia don vi
dé ding ky tai khoan quan tri cAp cao cua tinh trén Céng DVC qudc gia va dang
thue hién viéc bo sung, phan quyén cho cac to chirc, ca nhan c6 lién quan truy cép,
phé duyét, phan cong, cdp nhat dir li¢u tinh hinh thyc hién nhiém vu do Chinh
phu, Thu twéng Chinh phu giao trén Hé thng.

- Phan hé theo doi nhiém vu cua UBND tinh, Cha tich UBND tinh hién
dang trién khai, hoat dong 6n dinh trén Hé thdng quan 1y vin ban cta tinh. Cin ctr
Vin ban 4035/VPCP-KSTT ngay 02/6/2023 cua Van phong Chinh phu vé viéc
trién khai Hé thong theo ddi nhiém vy, UBND tinh d3 chi dao cac co quan, don vi
tién hanh céac giai phap nham tich hop, chia sé gitra hé thong cia tinh v&i hé thong
quan 1y co s¢ dir li€u theo doi tinh hinh thyc hi€n nhi€ém vy do Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu giao.
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5. Viéc trién khai thyc hién viéc s hoa

Niam 2024, UBND tinh da ban hanh Vin ban s6 114/UBND-VP7 ngay
28/02/2024 diéu chinh Ké hoach s6 132/KH-UBND ngay 23/12/2020 ctia UBND
tinh thyc hién s6 hoéa két qua gidi quyét TTHC con hi€u luc trong céc co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Ninh Binh giai doan 2020-2025. Hién tai,
cac co quan, don vi da thuc hién s6 hoa dugc 924.575 trang A4 quy ddi; sd con lai
can dugc so hoa la 1.001.255 trang A4 quy doi.

6. Viéc trién khai xay dung Hé thong thong tin bao cdo theo yéu ciu cia
Chinh phu tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP cua Chinh phu

Ngay 09/01/2024, UBND tinh Ninh Binh di ban hanh Quyét dinh sb
02/2024/QD-UBND vé Quy ché quan 1y, van hanh va khai thac Hé thong thong tin
bao c4o tinh Ninh Binh. P4 trién khai dong bo sir dung Hé thong xéac thyc tap trung
SSO tinh Ninh Binh thong qua Hop thu dién tir ca nhan dé ding nhap Hé thong.

Cac co quan, don vi, dia phuong da thyc hién phan cong, gui danh sach can
b0, cong chirc, vién chirc, cd nhan co6 lién quan st dung va khai thac H¢ théng;
ddng thoi thue hién dung quy dinh cac ché do bao cao da dugc giao trén Hé thong,
cac ché d6 bao cdo méi phét sinh bao dam hiéu qua, diing quy dinh.

Két qua: P trién khai tng dung cho 100% cac co quan nha nudc & 3 cap
dia ban tinh va lién thong véi Hé thong thong tin bao cao cia Vian phong Chinh
phu; thuc hién két ndi voi Hé théng IOC cua tinh phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh; da tao 1ap 750 tai khoan & ca 03 cip trén dia ban tinh, trong do: 18/18 cac
s0, ban, nganh va 8/8 UBND cac huyén, thanh phd; 100% céan bo, cong chic, vién
chirc dugc giao nhiém vu thyc hién ché d6 bao cdo trén hé théng da thuc hién
dang ky, kich hoat tai khoan va thuc hién nhap liéu, tong hop, duyét, gui bao cao
trén hé théng dam bao ding tién do, quy dinh. Hién tai, H¢ théng thong tin bao
cdo tinh Ninh Binh dang tiép nhan va thyc hién 05 loai bdo cao, trong do 03 loai
ché do bao céo dinh ky va 02 ché d6 bao cdo chuyén dé. Trong quy I nam 2024,
tong sO bao cao giao 1a 312 va s6 bao cao thuc hién 1a 125; trong do:

+ Ché d6 béo cio dinh ky: S6 bao cao giao 1a 113; s6 béo cdo thuc hién 1a
56 (Bdo cdo chi dao, diéu hanh cua Chinh phu: So bdo cao giao la 6 va so bado
cdo thuc hién la 2).

+ Ché d6 bao cdo chuyén dé: Sb bao cdo giao 1 199; sb béo cao thuc hién
la 69 (Bdo cdao chi so trén IOC; Bdao cdo Ké hoach so 194/KH-UBND ngay
15/12/2022 va Keé hoach so 30/KH-UBND ngay 07/02/2024 cua UBND tinh).

7. Viée trién khai xay dung, van hanh Trung tam diéu hanh thdng minh
(10C); viéc két ndi, chia sé v6i Trung tAm thong tin, chi dao diéu hanh ctia Chinh
phua, Thu tuéng Chinh phu

Thuc hién Nghi quyét s 01-NQ/TU ngay 20/4/2021 cta Ban Chip hanh
Dang b tinh vé xay dung Chinh quyén dién tir, chuyén doi sé dén nam 2025, dinh



hudéng dén nam 2030, UBND tinh di ban hanh cac ké hoach, van ban? dé trién khai
thuc hién xay dung, van hanh Trung tam gidm sat, diéu hanh thong minh (I0C) va
d3 dua vao khai thac, st dung chinh thuc tir thang 5 nim 2022; da t6 chirc ban giao
tai khoan va huéng dan khai thac sir dung dit liéu trén Hé théng giam sat diéu hanh
thong minh (IOC) tinh Ninh Binh cho cac so, nganh, dia phuong. Két qua d4 ban
giao 305 tai khoan (128 tai khoan cdp 1 va 177 tai khoan cap 2) cho 30/30 don vi;
Tao 1ap va thiét ké 45 khong gian biéu dién dit liu (Workspace, Dashboard) cho
cac cép tinh, huyén, xa.

Hién tai, Trung tAm diéu hanh thong minh cta tinh dang tong hop, theo di
s6 liéu thudc 9 phan h¢, phuc vu cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh, du bao
kinh té - x4 hoi cta tinh gdm: Kinh té - X& hoi, Y té, Hanh chinh cong, Quan Iy
van ban diéu hanh, Gido duc va Pao tao, Du lich, Tai nguyén va Mdi truong,
Camera giam sat, Phan anh kién nghi. Mdi phan hé bao gém céc chi sb tong quét
vé nganh, linh vuc, duoc cap nhat tryc tuyén dap ing chuan dir liéu; tiép tuc trién
khai thuc hién két ndi Hé thong IOC voi Co sé dit liéu quéc gia vé dan cu dé phan
tich tinh hinh dan cu trén dia ban tinh phuc vu cong tac lanh dao, chi dao cua
UBND tinh, Chii tich UBND tinh (theo Ké hoach s6 107/KHPH-
TCTPAO06/CPTW-UBND ngay 02/8/2023 gitta Té cong tdc trién khai Dé dn 06
cua Chinh phu va UBND tinh vé trién khai, thuce hién cac Mo hinh cua Dé an 06);
Hé théng IOC dang tién hanh cap nhat, bd sung cic dashboard theo ngay,
Chatbot,...

8. Viéc két ndi, chia sé dix liéu trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh

Viéc két ndi, chia sé dir lidu giita cac CSDL chuyén nganh, Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh duoc thuc hién thong qua Nén tang tich hop, chia sé
dir liéu cua tinh (LGSP) két ndi voi Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quic gia
(NDXP). Cin ctr hudng dan ctia Bo Thong tin va Truyén thong tai Vin ban sd
677/BTTTT-THH ngay 03/3/2022 vé viéc hudng dan két ndi va chia sé dir liéu
thong qua Nén tang tich hop, chia sé dit liu qubc gia; van ban s6 1552/BTTTT-
THH ngay 26/4/2022 vé viéc huéng dan ki thuat trién khai DPé an 06, S& Thong
tin va Truyén thong da phdi hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan trién khai
cac giai phap thuc hién viéc két ndi Hé théng thong tin giai quyét TTHC cia tinh
v6i cac hé théng thong tin ciia cac bd, nganh; tich hop chit ky sb cong cong; Xay
dung Kho quan 1y dit liéu dién tir ciia td churc, c4 nhan trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cia tinh nham phyc vu ngudi dan va té chac chi nop thanh phan ho
so giai quyét TTHC mot lan trén Hé thng.

Kho dit liéu dién tir cua to chirc, ca nhan trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh dugc xay dung dap Gmg yéu cdu vé chtic ning theo Vin

2 K& hoach sb 106/KH-UBND ngay 12/7/2021 d trién khai t6 chirc thyc hién, trong d6 giao Vian phong UBND tinh
xdy dyng, quan 1y, van hanh Trung tim gi4m sat, diéu hanh thong minh (I0C); Quyét dinh s6 1081/QD-UBND ngay
28/11/2022 ban hanh Quy ché tam thoi vé viéc quan 1y, khai thac va van hanh Hé thng giam sat, diéu hanh thong
minh (IOC) tinh Ninh Binh; Van ban s6 173/UBND-VP6 ngay 17/3/2023 quy dinh viéc Quan 1y, khai thac sir dung dir
li€u trén H¢ théng giam sat, diéu hanh thong minh (I0C) Ninh Binh



ban s6 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 cua Bo TTTT vé huéng dan ky thuat
trién khai D& an 06 va chinh thuc di vao khai thac, st dung tir ngay 01/6/2023.
Nam 2024, UBND tinh tiép tuc chi dao So Thong tin va Truyén thong tiép tuc ra
soat, diéu chinh, nang cép tinh ning, chtrc ning cua Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh dap tmg diy du yéu cau theo Thong tu sb 21/2023/TT-BTTTT
ngay 31/12/2023 cia B Thong tin va Truyén thong quy dinh vé chirc ning, tinh
nang k¥ thuat caa Hé théng thong tin giai quyét TTHC cép bo, cap tinh (Théng tir
co hiéu lyc twr ngay 05/4/2024).

Hién tai, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta tinh di két ndi véi 19 co
s& dir lidu, phan mém chuyén nganh cia cac Bo, nganh Trung wong®. UBND tinh
dang tiép tuc chi dao hoan thanh viéc két ndi véi mot sé co so dir lidu: (1) Két ndi
v6i Hé thong dinh danh VnelD, d3 hoan thanh két ndi thir, dang giri dé nghi Cuc
CO06 - Bo Cong an kiém tra ATAN thong tin phuc vu két ndi chinh thuc; (2) Két
nbi voi Hé théng thong tin qubc gia vé Pang ky doanh nghiép; (3) Két ndi lién
thong véi Hé thong Dich vu cong doi gidy phép lai xe.

C. TON TAIL HAN CHE VA NGUYEN NHAN

|. NHUNG TON TAI, HAN CHE

1. Viéc két ndi, chia sé dir liéu hai chiéu tir hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh voi hé théng thong tin cac BO, nganh con nhiéu vudéng mic, do
murc do san sang va tinh ké thira CSDL tir phia hé théng thong tin cua mat sb bo,
nganh chua dap tmg yéu cau.

2. Ty 1€ DVCTT toan trinh dua vao st dung dé nguoi dan co thé tu thuc
hién 100% cac budc tai nha con thip; chat luong DVCTT (don gian, thudn tién,
nhanh, an toan, an ninh mang) chua dap Gmg yéu cau; Ty 1¢ hé so DVCTT toan
trinh con thap, phan 16n ngudi dan van con thoi quen dén ndp ho so truc tiép.

3. Dich vy buu chinh céng ich ddi v6i cap xa kho thyc hién vi nhing TTHC
thudc tham quyén giai quyét ctia xa duoc ngudi dan thudng xuyén ap dung la
nhimg TTHC giai quyét trong ngdy, tham tri giai quyét ngay, khoang cach tir Bo
phan Mot ctra cép x4 dén nha dan gﬁn, nén it khi ngudi dan st dung dich vu buu
chinh cong ich trong viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC.

3(1) Co sé dir lidu qudc gia vé dan cu (1 trong 3 tinh két ndi sém nhat trong toan quoc) (2) Co so dit liéu quéc gia vé
bang ky doanh nghiép (B6 Ke hoach va BT); (3) Co sé dir licu quoc gia vé bao hiém (Bao hlem Xa hoi Viét Nam);
(4) Co s6 dir lidu qudc gia vé gia (BO Tai chinh); (5) Hé thdng cép phleu Iy lich tu phap truc tuyén (B6 Tu phép); (6)
Hg¢ thong thong tin dang ky va quan 1y ho tich (B Tu phap); (7) Hé thong cap mi so don vi c6 quan hé véi ngan sach
(B6 Tai chinh); (8) Hé thong thong tin quan 1y danh muc dién tir ding chung ctia cac co quan nha nude phuc vu phét
trién Chinh phu dién tir Viét Nam (Bo Thong tin va Truyén thong); (9) Lién thong Tai nguyén Moi truong -Thué (Bo
Tai nguyén va Moi truong); (10) Hé thong ma buu chinh Vpostcode (Tong cong ty Buu dién Viét Nam); (11) Hé
thong phuc vu dich vu cong ctia Tong cong ty Buu dién Viét Nam; (12) CSDL cua B6 GTVT; (13) CSDL Tai nguyén
Maéi truong; (14) Tich hop, cung cép dich vu xac thuc thong tin vé s6 CMND 09 s6 voi CCCD trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh va CSDL thué phuc vu xéc thuc thong tin vé nguoi nop thué trong giai quyét TTHC linh
vuce thué; (15) Phan mém Bao tro xa hoi (B6 LDTB&XH); (16) Hé thong cap phép, quy hoach xay dung (Bo Xay
dung); (17) Phan mém dich vu cong lién thong (Bo Cong an); (18) Két nbi Kho dir liéu dién tir cua to churc, ca nhan
trén He thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh véi Kho trén Coéng DVC quéc gia; (19) Két ndi co s& dit liéu
quoc gia ve dan cu véi CSDL Gido duc va Pao tao.
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4. Co s& vat chét, thiét bi dau, cudi tai Bo phan Mot cua cép huyén, cép Xa
con han ché, cau hinh thap hodc da xudng cip, thiéu dong bd; dudng truyén mang
d6i khi chua 6n dinh nén viée két ndi dir liéu, thao tac, xtr Iy trén méi truong dién
tir con gap nhiéu khé khan, bat cip.

5. Viéc tiép can cong nghé thong tin ctia mot bo phan ngudi dan con & mic
thip, nhiéu truong hop khong c6 may vi tinh, dién thoai théng minh do d6 sd
lwong st dung dich vu c6ng truc tuyén toan trinh va mot phan, dich vu buu chinh
cong ich chua cao.

1. NGUYEN NHAN

Lanh dao mét sd co quan, don vi chua danh gia hét tam quan trong cua cong
tac ra soat, danh gia TTHC, hién dai ho4 phuong thirc chi dao diéu hanh d6i véi
qua trinh phat trién kinh té - x3 hdi va nhu cau doi séng ctia nhan dan nén chua
thuc su quyét ligt trong viéc chi dao, td chirc trién khai thuc hién, dan dén chat
lugng, hicu qua trién khai & mot s6 co quan, don vi chua cao.

D. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé nghi Vin phong Chinh phii tiép tuc nghién ctru 16ng ghép cac bao cao dé
gidm bdt ché do béo céo, chanh tinh trang bao céo chéng chéo, mot ndi dung duoc
trinh bay trong nhiéu bao céo. Pong thoi khong dwa nhitng nhiém vu thudng
xuyén, nhiing nhiém vu khong c6 san pham rd rang 1én Hé thdng chi dao, diéu
hanh cta Chinh phu./,,,

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; 5
- Lanh dao UBND tinh; KT. CHU TICH

- Céc sd, ban, nganh cua tinh;’

- UBND cac huyén, thanh pho;

- Luu: VT, VP7, TTPVHCC, TTTHCB.
DN_VP7 BC_2024
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