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TINH NINH BINH Djc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 63/BC-UBND Ninh Binh, ngay 05 thang 4 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thue hi¢n cac nhi¢ém vu cai cach thi tuc hanh chinh
trong tim 2024 theo Quyét dinh so 104/QDTTg ngay 25/01/2024
cia Thu twéng Chinh phu 03 thang dau nidm 2024

Thue hién Quyét dinh sé 104/QD-TTg ngay 05/02/2024 ctua Thu tudng
Chinh pht1 ban hanh Ké hoach cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) trong tdm nam
2024; Vin ban s6 33/TCTCCTTHC ngay 12/3/2024 cia To cong tac cai cach
TTHC cta Thu tuéng Chinh phu vé chuan bi bao céo phuc vu budi lam viéc cua
B6 trudng Chi nhiém Vin phong Chinh phu - T phé thuong truc To cong tac cai
cach TTHC cua Thu tuéng Chinh phu lam viéc vdoi cac bg, nganh, dia phuong.
UBND tinh Ninh Binh b4o c4o tinh hinh, két qua thyc hi¢n cac nhi€ém vu cai cach
TTHC trong tim 2024 theo Quyét dinh s6 104/QDTTg ngay 25/01/2024 cia Thu
tuéng Chinh phi1 03 thang ddu nam 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO TRIEN KHAI THUC HIEN

pé cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh duoc trién khai dat két qua,
UBND tinh ludn néu cao tinh than trach nhiém, doan két, théng nhat, tiép tuc doi
mo1 phuong thie 1anh dao, chi dao diéu hanh theo huéng dam bao “ro nguwoi, ro
viéc, 16 két quad, ré thoi gian, ré trach nhiém”; tap trung, quyét liét chi dao trién
khai thuc hién cic nhiém vu ngay tir ddu nim; yéu cau cac cap, cac nganh ting
cuong cong tac nghién ctru, du bio, nhan dién nhitng kh6 khan, thach thic, xac
dinh dong luc ting truong moi dé xay dung kich ban ting truong theo ting nam,
timg quy; theo ddi, danh gia tinh hinh kinh té - x4 hoi cu thé theo timg tuan, timg
thang, kip thoi thich tng vai tinh hinh, xu thé méi; trién khai dong b, toan dién 6
noi dung CCHC, trong d6 trong tam 1a cai cach TTHC. Ngay tir dau nam 2024,
UBND tinh Ninh Binh d4 ban hanh Vin ban sé 12/UBND-VP7 ngay 05/01/2024
dé quan triét cac cap, cac nganh trién khai thuc hién dong bo cac giai phép tiép tuc
nang cao hi¢u qua cong tac cai caich TTHC trén dia ban tinh.

Thue hién Quyét dinh s 104/QD-TTg ngay 05/02/2024 ctua Thu tudng
Chinh phu ban hanh Ké hoach cai cach TTHC trong tdim nim 2024. Ngiy
16/02/2024, UBND tinh d3 ban hanh Vin ban s6 87/UBND-VP7 giao nhiém vu cu
thé cho cac co quan, don vi to churc trién khai thyc hién cac nhiém vu cai cach
TTHC trong tam theo chi dao ctia Thu tudng Chinh phu.



ll. TINH HINH TRIEN KHAI PANH GIA TAC PONG TTHC POI
VOI CAC VAN BAN QPPL THUQC THAM QUYEN

1. Cong tac chi dao t6 chirc trién khai thure hién

Dé trién khai c6 hiéu qua cong tac xay dung van ban quy pham phap luat tai
dia phuong, can cir quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban quy pham phap luét, cac
nghi dinh hudng dan thi hanh va thyc hién v kién chi dao cua Thu tuéng Chinh
phu, Bo truéng Bo Tu phap, trong thoi gian qua UBND tinh Ninh Binh da ban
hanh nhiéu van ban dé to chire trién khai thuc hién! nhim nang cao chat lugng
cong tac xay dung, hoan thién hé thong phap luit va ting cudng hiéu qua thi hanh
phap luat trén dia ban tinh, ting cudng cong tac xay dung phép luat theo chi dao
cua Thu tudéng Chinh phu

Thuc hién Vin ban sé 1556/VPCP-KSTT ngay 12/3/2022 cta Bo trudng,
Chu nhiém Vin phong Chinh phu; Thong tu sé 03/2022/TT-BTP ngay 10/02/2022
ctiia B truong Bo Tu phap huéng dan viéc danh gia tac dong TTHC trong 1ap dé
nghi xay dung van ban quy pham phap luat va soan thdo dy an, du thdo van ban
quy pham phéap luat, UBND tinh da chi dao Van phong Uy ban nhan dan tinh phdi
hop voi S& Tu phap, cac sd, ban, nganh trén dia ban tinh vé mot s6 ndi dung lién
quan dén quy trinh “lap dé nghi xay dung” va “td chirc soan thao” van ban quy
pham phép luat c6 ndi dung quy dinh TTHC thudc thim quyén ban hanh cta Hoi
ddng nhan dan, UBND tinh, ddm bao tit ca cac vin ban quy pham phap luat thudc
tham quyén ban hanh cta tinh déu duoc kiém soat chat ché vé quy dinh TTHC
trudc khi ban hanh.
Hﬁng nam, UBND tinh d4 ban hanh cac ké hoach dé trién khai cac hoat dong
c6 lién quan, dong thoi da trinh HDND tinh ban hanh cac Nghi quyét vé kinh phi
x4y dyng va hoan thién van ban quy pham phap luat trén dia ban tinh Ninh Binh?.

1 Quyét dinh sé 1143/QB-UBND ngay 27/10/2015 ban hanh Ké& hoach trién khai thi hanh Luat Ban hanh vin ban
quy pham phép luat trén dia ban tinh Ninh Binh; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 17/10/2017 Vé nang cao chat lu’o’ng
xdy dyng, ban hanh van ban quy pham phdp lut trén dia ban tinh Ninh Binh; Céng van s0 06/UBND-VP11 ngay
14/5/2018 cua UBND tinh vé viéc lay ¥ kién cta Vian phong UBND tinh d6i voi dy thao van ban quy pham phap ludt;
Cong vin sb 48/UBND-VP7 ngay 24/02/2021 cia UBND tinh vé viéc nang cao chit lugng cong tac xay dung phap
luat va thi hanh phap luat trén dia ban tinh Ninh Binh; Cong van s6 461/UBND-VP7 ngay 09/11/2021 ciia UBND
tinh vé viée tiép tuc thuc hién cac giai phap ning cao chat luong cong tac xay dung, hoan thién thé ché; Cong van
s6 315/UBND-VP7 ngay 29/6/2023 cia UBND tinh vé viéc ting cuong cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoa vin
ban quy pham phap luat nhdm thuc hién ¥ kién chi dao cta Phé Thi tuéng Chinh phi Tran Luu Quang tai vin ban
s6 3683/VPCP-PL ngay 24/5/2023 cta Van phong Chinh phi; Cong van s 365/UBND-VP7 ngay 21/7/2023 cua
UBND tinh vé viéc trién khai thyc hién vin ban s 2321/VPCP-PL ngay 07/7/2023 cua Van phong Chinh phua vé
viée thuc hién chi dao ctia Pho Thi tuéng Chinh pht Tran Luu Quang vé két qué ra soat van ban hanh chinh thim
quyén ban hanh ciia Thu tuéng Chinh phii; Cong van sé 371/UBND-VP7 ngay 24/7/2023 cia UBND tinh vé viéc
trién khai thyc hién Cong dién s 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 cta Thi tuéng Chinh phu vé viéc chan chinh, tanh
cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC, kip thoi thao g& vudng méc, khé khin cho ngudi
déan, doanh nghiép.

2 Nghi quyét s6 42/2017/NQ-HDND cua HPND tinh Ninh Binh quy dinh dinh mirc phan bé kinh phi xay dung va hoan
thién van ban quy pham phap luat trén dia ban tinh Ninh Binh; Nghi quyét s6 106/2020/NQ-HDND ngay 12/7/2023 cua
HDND tinh Quy dinh mirc phan bd kinh phi cho cong tac xay dung va hoan thi¢n hé thdng van ban quy pham phap
luat; mirc chi dam bao cho cong tic kiém tra, xir Iy va ra soat, hé thdng hod vin ban quy pham phép luét trén dia
ban tinh Ninh Binh



2. Két qua trién khai thue hién viéc danh gia, tham dinh quy dinh TTHC

Quy | nam 2024, tinh Ninh Binh ban hanh 23 van ban quy pham phap luat
(01 nghi quyét va 22 quyét dinh), dam bao trinh ty, thu tuc theo quy dinh; cac vin
ban déu khong chira quy dinh vé TTHC.

3. Khé khiin, vedng mic, ton tai han ché

- Mbt sb co quan, don vi chua thyc sy quan tam, chua hiéu ro ban chat va
muc tiéu cua viéc danh gid tic dong ctia TTHC trong 1ap dé nghi xdy dung vin
ban quy pham phép ludt va soan thdo dy an, du thdo van ban quy pham phép luit,
con cho rang viée danh gia nay lam ting thém thu tuc cho cic co quan soan thao
van ban; khong giao cong chirc 1am cong tac phap ché thyc hién nhiém vu soan
thao van ban quy pham phép luat (trong d6 bao gom ca viéc danh gia tac dong
TTHC trong van ban quy pham phap luat) ma giao cho céng chirc phong chuyén
mén thyc hién, hodc thiéu sy phbi hop.

- P01 ngii 1am cong tac xay dung van ban quy pham phép luat tai cac co
quan, don vi hau hét 13 kiém nhiém, thuong xuyén cé sy thay doi vé vi tri cong
tac, do d6 con lung ting trong tham muu trién khai thuc hién vé cong tac danh gia
TTHC trong van ban quy pham phép luat.

- Quy dinh cta phéap luat con chong chéo dan dén kho khin trong viée t6
chtrc thyuc hién: Theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 1 Luat Ban hanh vin ban quy pham
phap luat nam 2020 (sira doi, bo sung khoan 4 Piéu 4 Luat Ban hanh vin ban quy
pham phép luat nim 2015), ké tir ngay 01/01/2021, van ban quy pham phap luat cua
dia phuong duoc quy dinh TTHC trong truong hop dugce ludt, nghi quyét caa Quoc
hdi giao hoac truong hop can thiét phal quy dinh TTHC trong nghi quyét cia
HDND cap tinh quy dinh tai khoan 4 Diéu 27 ctia Luat Ban hanh van ban quy pham
phap luat. Nhu vay ngoai trudng hop duogc luat va nghi quyét caa Qudc hoi giao,
dia phuong chi dugc quy dinh TTHC trong truong hop HDND tinh ban hanh nghi
quyét dé quy dinh bién phép c6 tinh chat dic thu phu hop véi diéu kién phat trién
kinh té - x3 hoi cta dia phuong. Tuy nhién, thyuc té hién nay tai mot sé nghi dinh,
thong tu phan cap cho UBND tinh quy dinh chi tiét mot s6 ndi dung ma trong noi
dung d6 duge xac dinh 1a ¢6 TTHC, din dén khé khan trong thyc té trién khai, néu
thuc hién su phan cép tai nghi dinh, thong tu s& dan dén vi pham diéu cdm theo quy
dinh tai Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat 1a quy dinh TTHC trong quyét
dinh ctia UBND tinh khi ma luat, nghi quyét ctia Qudc hoi khong giao, nhur:

+ Tai khoan 8 Piéu 91 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014, dugc bd
sung tai khoan 59 Piéu 2 Nghi dinh s6 01/2017/ND-CP ngay 06/01/2017 ctia Chinh
phi giao cho UBND tinh quy dinh vé cudng ché thi hanh quyét dinh giai quyét tranh
chap dét dai, quyét dinh cong nhan hoa giai thanh da c6 hiéu lyc thi hanh, nhu vay
trong ndi dung dugc xac dinh 1a c6 TTHC, dan dén néu thuc hién su phan cép tai
Nghi dinh s& dan dén vi pham diéu cdm theo quy dinh tai Luat Ban hanh vin ban quy
pham phap luat (UBND tinh ban hanh TTHC).
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+ Tai khoan 2 Piéu 143 va khoan 4 Piéu 144 Luat Pat dai nim 2013 thi Uy
ban nhéan déan cap tinh chi duoc giao quy dinh dién tich téi thiéu dugc tach thua
doi véi dat o tai ndng thon va tai do thi. Tuy nhién, tai khodn 23 Pi€u 1 Nghi dinh
s0 148/2020/ND-CP ngay 18/12/2020 ctia Chinh phu stra doi, bd sung mdt s6 nghi
dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat Dat dai quy dinh “Uy ban nhan dan cap tinh
can cr quy hoach, ké hoach st dung dat, quy hoach chi tiét xay dung va dicu kién
cu the tai dia phuong dé quy dinh cu thé di€u ki¢n tach thura dat, diéu kién hop
thira dat theo tung loai dat va dién tich t6i thi€u duoc tach thira doi véi tung loai
dat”, nhu vay Nghi dinh mé rong hon vé thdm quyén cua UBND tinh trong viéc
quy dinh vé diéu kién tach thira dat, di€u ki¢n hop thira dat theo tirng loai dat (viéc
mo rong quyen nay lam phat sinh TTHC trong Quyét dinh cua UBND tinh). Nhu
vay néu UBND tinh ban hanh Quyét dinh theo tham quyén dugc Nghi dinh
148/2020/ND-CP quy dinh thi vi pham di€u cam theo quy dinh tai Luat Ban hanh
van ban quy pham phap ludt, néu khong ban hanh thi B§ Tai nguyén va moi
truong da kiém tra va két ludn 1a tinh chua ban hanh van ban theo tham quyén
duoc giao.

1. CONG TAC CAI CACH TTHC

1. Vé cai cach TTHC, cit giam quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh

1.1. Céng bé, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Quy | nam 2024, UBND tinh d& ban hanh 27 Quyét dinh cong b danh
muc TTHC voi tong s6 260 TTHC, trong d6: 125 TTHC dugc cong bo méi, stra
doi, bo sung va 135 TTHC bi huy bo.

- Téng s6 TTHC dang thuc hién trén dia ban tinh 1a 1.847 TTHC (cd'p tinh
1.474 TTHC; cap huyén 256 TTHC; cap xa 117 TTHC), trong d6 100% TTHC do
Trung wong quy dinh. 100% TTHC dugc cong khai dam bao dung quy dinh.

- UBND tinh da hoan thanh viéc ra soat, lam sach toan b0 TTHC thudc
tham quyén giai quyét da dugc cong bo, cong khai trén Co sé dir 1iéu quoc gia veé
TTHC.

1.2. Ra sodt, don giin héa TTHC, tdi cdu triic, cit giam quy trinh ndi by
trong gidi quyét TTHC va gidi quyét kién nghi, dé xuat ciia doanh nghiép

- V& ra soat, don gian hoa TTHC nam 2024

UBND tinh Ninh Binh di ban hanh Quyét dinh s6 11/QD-UBND ngay
05/01/2024 phé duyét K& hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2024 trén dia ban tinh,
trong d6 tong sé6 TTHC can ra soat, danh gia nam 2024 1a 88 TTHC (cap tinh 55
TTHC, cép huyén 27 TTHC, cap xa 06 TTHC). UBND tinh dang tap trung chi dao
cac co quan, don vi xay dung ké hoach, t6 churc trién khai thyc hién ra soat theo
quy dinh, du kién s€ hoan thanh vi¢c ra soat vao 30/8/2024.

- V& ban hanh quy trinh néi bd giai quyét TTHC



Quy | niam 2024, UBND tinh d4 ban hanh 14 quyét dinh cong bd 122 quy
trinh ndi bo giai quyét TTHC cua céac sd, ban, nganh, UBND cép huyén, UBND
cép x4, tao diéu kién thuan loi cho nguol dan, doanh nghi¢p duoc giai quyét
TTHC nhanh chong, kip thoi.

- Viéc tO chuc tiép nhan, giai quyét nhitng kién nghi, dé xuat cua doanh
nghiép lién quan dén hoat dong kinh doanh

UBND tinh tiép tuc chi dao cic don vi kiém tra, danh gia tinh hinh hoat
dong san xuét kinh doanh ciia cac doanh nghiép, co so san xuat kinh doanh trén
dia ban, qua d6 kip thoi ndm bat nhitng khé khin can thao g& va dé xudt cic giai
phap thuc ddy ting trudong, phuc hdi kinh té. Pinh ky hing thang, Lanh dao
UBND tinh tiép xtc, d6i thoai truc tiép v6i doanh nghiép (vao thit 5 ciia tuan cudi
thang) dé truc tiép nghe phan anh, kién nghi, xem xét giai quyét, thao g& vudng
mic, dong thoi ting cuong CCHC, cung cap, trao doi thong tin, tao sy thong nhét,
dong thuan trong lanh dao, chi dao diéu hanh véi quan dlem nhat quan la giai
quyét nhanh 10, dung phap luat; gop phan tang cuong, cing c6 mbi quan hé giita
chlnh quyen cac cap voi ngu’0’1 dan, doanh nghiép theo phu’O'ng cham “Chinh
quyén dong hanh, cau thi, ldng nghe, thdo gé mét cach thwc chat cac khé khdn,
viedng mdc cho doanh nghiép”’. Trong Quy | nim 2024, UBND tinh d3 t6 chirc ddi
thoai, thao go kho khan, vudng méc cho 03 doanh nghi¢p va hd kinh doanh trén
dia ban tinh; S¢ Ké hoach va Pau tu t6 chirc thyc hién hd tro 1ap 177 hd so mién
phi cac TTHC thudc linh vuc dang ky doanh nghiép trén dia ban tinh.

1.3. Tinh hinh, két qud tiép nhén, xir ly phdan dnh, kién nghi ciia ngwoi
ddn, doanh nghiép vé hanh vi hanh chinh va quy dinh hanh chinh

UBND tinh thuc hién viéc cong khai hop thu dién tu: Bbt@ninhbinh.gov.vn
s6 dién thoai: 02293.553.999 va dia chi Céng thong tin dién tu tinh:
http://ninhbinh.gov.vn (dé thun tién cho c4 nhan, t6 chic phan anh, kién nghi vé
cac quy dinh c6 lién quan dén TTHC); thyc hién cong khai trén Cong thong tin dién
tir tinh hé thong tiép nhan va tra 10i phan anh kién nghi ciia Chinh phi. Quy | nim
2024 céc co quan, don vi di tiép nhan, xir Iy va cong khai 01 phan anh kién nghi
dam bdo dung quy dinh.

2. Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién s6 héa

2.1. Tinh hinh, két qud thuwc hi¢n s6 héa két qua gidi quyét TTHC con
hiéu lyc theo Nghj dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 8/4/2020 ciia Chinh phii

Nam 2024, UBND tinh d3 ban hanh Vin ban sé 114/UBND-VP7 ngay
28/02/2024 diéu chinh Ké hoach s6 132/KH-UBND ngay 23/12/2020 ciia UBND
tinh thuc hién sb hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc trong cac co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Ninh Binh giai doan 2020-2025. Hi¢n tai,
cac co quan, don vi da thuc hién s6 hoa dugc 924.575 trang A4 quy ddi; sb con lai
can dugc sb hoa 1a 1.001.255 trang A4 quy doi.


mailto:Bbt@ninhbinh.gov.vn
http://ninhbinh.gov.vn/

6

2.2. Tinh hinh, két qud trién khai thwc hién sé héa ho so, két qua gidi
quyét TTHC theo Nghi dinh sé6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii

a) Tinh hinh trién khai thwe hi¢n

Thuyc hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu vé
stra d6i, bd sung mot sd diéu cua Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh pha vé thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC, nam 2024 UBND tinh tiép tuc chi dao® cdc co quan, don vi nang cao chét
lugng, hiéu qua dich vu cong truc tuyén, tao diéu kién thuén loi nhat dé nguoi dan,
t6 chiic, doanh nghiép thuc hién TTHC, gbp phan diy nhanh tién do xdy dung
Chinh quyén s6. Xac dinh day dugc 1a nhi€ém vu quan trong, cac co quan, don vi,
dia phuong phai két hop dong bo viéc sé hoa va str dung két qua s6 hoa trong qua
trinh giai quyét TTHC theo quy dinh. Pong thoi, phai dam bao viéc s6 hoa két qua
giai quyét TTHC chinh xac, day du, kip thoi, thong nhat va hiéu qua; tin dung tbi
da ngudn lyc hién cé phuc vu cong téc sé hoa.

b) Két qua trién khai thwc hi¢n

100% bd phan mot cira cac cap da thuc hién viéc sé hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC theo quy dinh, dic biét 1a s6 hoa cac hd so phat sinh tir 25 DVC truc
tuyén thiét yéu theo Dé 4n 06. Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trén
Cong dich vu cong quéc gia dat 67,5%.

3. Ton tai han ché, nguyén nhan va giai phap
3.1. Ton tai han ché va nguyén nhén

Viéc thyc hién s hoa theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP chua dat muc tiéu dé ra do sd luong ho so 16m, co s& vat chat
chua dap Gng yéu cau, chua ¢ dinh murc kinh té - k¥ thuat cho hoat dong hudng
dan, tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét TTHC.

3.2. Gidi phdp khdc phuc

UBND tinh ¢ ban hanh Vin ban sé 12/UBND-VP7 ngay 05/01/2024, Vian
ban s6 87/UBND-VP7 ngay 16/02/2024 dé tap trung quéan triét, chi dao cac co
quan, don vi thyc hi¢n cac gidi phap nang cao hi¢u qua cong tac cai cich TTHC,
trong d6 tap trung chi dao thuc hién nghiém viéc s6 héa hd so, két qua giai quyét
TTHC, thuc hi¢n ra soat, danh gia, cAu trac lai quy trinh ddi voi cac DVC truc
tuyén dang dugc cung cip trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, bao
dam nguyén tic liy nguoi dung 1am trung tam, dong thoi wu tién xay dung, tich
hop, cung cap cac nhém DVC truc tuyén lién thong cung cip & murc d6 toan trinh
dap tng yéu cau cua nguoi dan, doanh nghiép va muc tiéu, yéu cau ctia Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu.

3 Vin ban sb 11/UBND-VP7 ngay 05/01/2024; Vin ban s6 12/UBND-VP7 ngay 05/01/2024; Vin ban sb
87/UBND-VP7 ngay 16/02/2024
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II. TRIEN KHAI THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA
LIEN THONG

1. Két qua trién khai thue hién
1.1. Tinh hinh t6 chirc hoat dpng bé phin mét cira (BPMC)

a) Vé s6 BPMC va thuc hién sd hoa tai BPMC céc cép: 18/18 s&, ban,
nganh va 02 co quan trung vong trén dia ban (Cong an tinh, Bao hiém xa hoi tinh)
da thyc hién tiép nhan, giai quyét TTHC tip trung tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong tinh; 08 BO phan mot cira cp huyén va cap xa 143 Bo phan mét cira
cép xa. 100% BPMC cac Cﬁ,.p da thuc hién viéc tiép nhan, sb hoa va luu trit ho so
trong giai quyét TTHC dam bao dang theo quy dinh.

Quy | nam 2024, cac S&, ban, nganh, dia phuong trén dia ban tinh da tiép
nhan 112.239 hé so, trong d6: D3 giai quyét 106.386 hd so (ding han va trudce
han la: 106.361 ho so, chiém 99,97%; tré han 25 ho so, chiém 0,03%); sb hd so
trong han dang giai quyét 5.853 hd so (tré han 16 ho so).

b) Vé Quy ché t6 chic hoat dong bd phan mot cira: UBND tinh da ban hanh
Quyét dinh s6 1169/QD-UBND ngay 22/9/2020 ban hanh Quy ché va to chirc hoat
dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Ninh Binh; 100% UBND cac
huyén, thanh phd va ting co quan ciing da ban hanh Quy ché t6 chirc hoat dong cua
BPMC thudc chiic nang quan 1y dé phuc vu tiép nhan va giai quyét TTHC.

¢) Viéc nang cap hoan thién hé théng, ha ting cong nghé thong tin:

S6 trang thiét bi phuc vu hoat dong ctia BO phan mdt ctra céac cép hién tai la:
Tong s6 may tinh 5.511 may (cap tinh 1.824 may; cip huyén 901 mady; cap xa
2.786 may); tong s6 mdy in 1.659 may (cap tinh 745 may; cap huyén 587 may; cap
xd 372 may); tong s6 may scan 326 may (cap tinh 86 may; cip huyén 34 may; cap
xd 206 may), vi vy co ban dap tmg yéu cau trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC.

Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh thuong xuyén duogc ra soat,
nang cap, hién tai da dap ung yéu cau trong viéc so hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC theo quy dinh tai Diéu 23 thong tu s6 01/2023/TT-VPCP; Kho quéan 1y dir
liéu dién tr trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh da dua vao khai
thac, sir dung tai Bo phan mot ctra cac cap tir ngdy 01/6/2023.

1.2. Vé déi méi té chive quan Iy, két noi, chia sé dir lidu phuc vu viéc don
gian hod trong chudn bi, tiép nhan, gidi quyét ho so TTHC theo co ché mét cira,
mot cira lién thong

- Thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTG ngay 27/3/2021 cua Thi tudng
Chinh phu, UBND tinh da xay dung Ké hoach s6 138/KH-UBND ngay 27/8/2021
vé trién khai Dé an ddi méi viéc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC, gén vé6i chuyén doi s6 trong hoat dong cung cép dich vu cong trén
dia ban tinh Ninh Binh, trong d6 da dat ra cac chi tiéu, muc ti€u va 10 trinh cu thé dé
trién khai thuc hién.



- Hién nay trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia tinh Ninh Binh duoc
trién khai va duy tri hoat dong 6n dinh, hiéu qua cho 172 cac co quan, don vi trén
dia ban tinh; da cap nhat day du danh muc, cdng khai quy trinh giai quyét TTHC
cua tinh trén Hé thong; Pa dap ung chuan giao thuc dai dia chi IPv6, an toan hé
thdng thong tin cap d6 3. Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Ninh Binh da
m¢ 20 trudng thong tin phuc vu tra ctru, xac thuc thong tin trong CSDLQGDC phuc
vu viéc tiép nhan va giai quyét TTHC. SO lugng hd so TTHC da khai thac dit liéu
dan cu phuc vu dinh danh va xéc thuc dién tir 1a 51.430 ho so.

- Hién tai, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh da két ndi véi 19 co
s& dir liéu, phan mém chuyén nganh cia cac BO, nganh Trung wong®. UBND tinh
dang tiép tuc chi dao hoan thanh viéc két ndi véi mot sé co so dit licu: (1) Két nbi
v6i Hé thong dinh danh VnelD, d3 hoan thanh két ndi thtr, dang gui dé nghi Cuc
CO06 - Bo Cong an kiém tra ATAN théng tin phuc vu két ndi chinh thic; (2) Két
nbi voi Hé théng thong tin qubc gia vé Pang ky doanh nghiép; (3) Két ndi lién
thong v6i Hé thong Dich vu cong doi gidy phép 1ai xe.

1.3. Mé rjng viéc tiép nhin, giai quyét ho so TTHC theo hwong khéng
phu thuoc vao dia gioi hanh chinh trén co so uwng dung cong nghé thong tin
trong thuc hién co ché mot civa, mot cira lién thong

UBND tinh da trién khai 08 TTHC tiép nhén, giai quyét khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh®. Tuy nhién, dén nay chua c6 ho so phat sinh ¢6 lién quan
dén ti€p nhan va giai quyét khong phu thudc vao dia gidgi hanh chinh trén dia ban.

Ngay 24/10/2023, UBND tinh di ban hanh Vin ban s6 58/UBND-PVHCC
lua chon 28 dich vu cong thude tham quyén gidi quyét cua cac sé, ban, nganh dé
trién khai thi diém mot s dich vu khong tiép nhan ho so gidy, mot s6 ngay khong
tiép nhan ho so gidy. Két qua dén nay da tiép nhan 12.656 hd so truc tuyén (khong
tiép nhan ban gidy), dat ty 18 66,3% sb lugng hd so phat sinh, qua d6 gop phan

4 (1) Co so dit lidu qudc gia vé dan cu (1 trong 3 tinh két ndi sém nhat trong toan quoc) (2) Co so dit liéu quéc gia vé
bang ky doanh nghiép (Bo Ke hoach va BT); (3) Co s¢ dit licu quoc gia vé bao hiém (Bao hlem Xa hoi Viét Nam);
(4) Co so dir liéu qudc gia vé gia (Bo Tai chinh); (5) Hé thong cap phleu 1y lich tw phap tryc tuyén (Bo Tu phap); (6)
Hé¢ thong thong tin dang ky va quan 1y ho tich (B Tu phap); (7) Hé thong cap mi s6 don vi c6 quan hé véi ngan sach
(B Tai chinh); (8) Hé thong thong tin quan 1y danh muc dién tir ding chung cua cic co quan nha nudc phuc vu _phat
trién Chinh phu dién tir Viét Nam (B Thong tin va Truyén thong); (9) Lién théng Tai nguyén Mbi truong -Thué (Bo
Tai nguyén va Moi truong); (10) Hé thdng ma buu chinh Vpostcode (Téng cong ty Buu dién Viét Nam); (11) Hé
théng phuc vu dich vu cong cua Tong cong ty Buu dién Viét Nam; (12) CSDL cua B6 GTVT; (13) CSDL Tai nguyén
Maéi truomg; (14) Tich hop, cung cép dich vu x4c thuc thong tin vé s6 CMND 09 sé véi CCCD trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua tinh va CSDL thué phuc vu xac thuc thong tin vé nguoi nop thué trong giai quyét TTHC linh
vuce thué; (15) Phan mém Béo trg xi hoi (Bo LDTB&XH); (16) Hé thong cap phép, quy hoach xay dung (Bo Xay
dung); (17) Phan mém dich vu cong lién thong (Bo Cong an); (18) Két ndi Kho dir liéu dién tur cua to chtrc, ca nhan
trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh véi Kho trén Cong DVC qudc gia; (19) Két ndi co s dit ligu
qudc gia vé dan cu v6i CSDL Gido duc va Pao tao.

5 (1) Thii tuc chimg thuc hgp dong, giao dich lién quan dén tai san 1a dong san, quyén sir dung dat va nha &; (2) Thu
tuc ching thyc di chuac; (3) Thu tuc ching thyc van ban tur chbi nhan di san; (4) Thu tyc chimg thuc vin ban thoa
thuan phan chia di san ma di san la dong san, quyen sur dung dét, nha o (5) Thu tuc ching thue ban sao tir ban
chinh gidy to, van ban do co quan, t6 chire c6 thAm quyén cua Viét Nam cp hoic ching nhén; (6) Thu tuc ching
thuc chir ky trong cac glay to, van ban (dp dung cho ca truong hop chirng thuc diém chi va truong hop nguoi yéu
cau chirng thuc khong thé ky, khong thé diém chi dwoc); (7) Thi tuc ching thuc viée stra dbi, bd sung, hiy bo hop
dong, giao dich; (8) Thu tuc cap ban sao c6 chung thuc tir ban chinh hop dong, giao dich da duoc chiing thyc.
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nang cao hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén, timg budc ning cao chat
lugng, hi¢u qua hoat dong, tao dugc su hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép khi
thuc hién TTHC.

2. Nhitng khé khin, vuéng mic, ton tai han ché

- Viéc két ndi, chia sé¢ dir liéu hai chiéu tir hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh véi h¢ thong thong tin cac B9, nganh con nhi€u vudéng mac, do
muc d6 san sang va tinh ké thira CSDL tir phia hé thong thong tin cia mot so bo,
nganh chua dap ung yéu cau.

- Ty 1¢ DVCTT toan trinh dua vao sur dung dé nguoi dan cé thé tu thuc hién
100% cac buoc tai nha con thép; chét lwuong DVCTT (don gian, thudn tién, nhanh,
an toan, an ninh mang) chua dap tmg yéu cau; Ty 1& ho so DVCTT toan trinh con
thap, phan 16n nguoi dan van con thoi quen dén ndp ho so truc tiép.

I11. HIEN PAI HOA PHUONG THUC CHI PAO PIEU HANH
1. Két qua trién khai thuc hién

1.1. Viéc trién khai xdy dung kho dir liéu ctia to chirc, ca nhan trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cia tinh; viéc két ndi, tich hop chia sé dit liéu két qua
giai quyét TTHC tir Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh voi Kho dir liéu
dién tir cia to chue, c4 nhan trén Céng DVC quéc gia

Thue hién Vian ban sé 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 vé viéc hudng
dan k¥ thuét trién khai D& 4n 06 (phién ban 1.0), UBND tinh di chi dao S¢ Thong
tin va Truyén, cac co quan, don vi lién quan ra soat hé thong, ha ting cong nghé
thong tin dam bao cac thanh phan CNTT thiét yéu can thiét phuc vu trién khai Dé
an 06 cling nhu cic nhiém vu vé chuyén doi sd tai cac co quan, don vi, trong d6 co
B6 phan mdt ctra cac cép.

Hién tai Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh dd co ban dap ung yéu
cau trong viéc sd hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai Diéu 23
thong tu s6 01/2023/TT-VPCP; Kho quéan 1y dit liéu dién tir trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh Ninh Binh d3 dua vao khai thic, st dung tir ngay
01/6/2023 va da duogc két ndi véi Kho dit liéu Céng Dich vu cong quéc gia phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

1.2. Trién khai viéc ky so, gwi nhdn vian bdn va xw ly ho so trén moi
truong dién twr

- Str dung hé thong thw dién tir cong vu: Hé thong thu dién tir cong vu tinh
da trién khai cung cap hop thu dién tir cho 100% can b, cong chirc tir cap tinh dén
cap xa voi tong sb6 10.694 tai khoan. Hoan thanh viéc tich hop va dua vao sir dung
Hé théng xac thuc tap trung SSO voi 04 hé théng: (1) Quan 1y vin ban va Piéu
hanh; (2) Hé théng thong tin giai quyét TTHC; (3) Hé théng Thong tin bao cio;
(4) Hé thong hop khong gidy t& (Ecabinet), d6 d6 gitp ning cao tinh bao mat,
thuan tién cho nguoi dung.
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- Cung cdp, trién khai chit ky s6: 100% co quan nha nude duoc cap chit ky s6
chuyén dung, véi 5.354 chung thu (4.621 chitng thi s6 cd nhan va 733 chimg thu s6
16 chirc). Da trién khai cip SIM PKI phuc vu viée ky s6 trén thiét bi di dong cho 321
ca nhan cua cc co quan, don vi trén dia ban tinh. Cung cap chit ky sd chuyén dung
cho 100% can bg, cong churc, vién chirc tai B phan mdt ctra céac cép; trén 24.334
chit ky s6 cong cong cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Hé théng Quan 1y véin ban va Piéu hanh: Hé théng Quan 1y vin ban va Diéu
hanh trién khai tmg dung cho 100% céc so, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh
phé; UBND cac xa, phuong, thi tran va cac don vi truc thudc cia cac co quan, don
v1 trén dia ban tinh. Téng s6 tai khoan nguoi dung 1a 11.291. Hién tai, trén hé théng
ghi nhan c6 11.705.015 triéu lugt van ban luan chuyén (van ban dén 10.107.787
van ban; van ban di 1.597.228 vin ban). Tir 01/01/2024 dén 31/3/2024, trén hé
théng ghi nhan c6 153.502 luot van ban luan chuyén (vin ban dén 100.953 van
ban; van ban di c6 52.549 vin ban). Ty 1& vin ban ky sd, luan chuyén dang quy
dinh tai cép tinh dat: 97.32%; cép huyén: 95.22%; cép xa: 96.81%. Téng sb vin
ban dén lién thong trén Truc lién thong vin ban qudc gia (VDXP): 11.368 van ban.
Tong sd vin ban di lién thong trén Truc lién thong van ban quéc gia (VDXP):
1.283 van ban.

d) Viéc cung cdp DVC tryc tuyén trén dia ban tinh

- UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh 808/QD-UBND ngay 29/9/2023 vé
viéc cong b6 danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh, danh muc dich vu cong
tryc tuyén mot phan, danh muc dich vu cung cap thong tin truc tuyén trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh Ninh Binh, trong d6: Thudc thim quyén giai quyét
ciia cac so, nganh, UBND cdp huyén, UBND cap xa 1.862 dich vu (DVC truc
tuyén toan trinh: 1.151 dich vu; DVC truc tuyén mot phcfn: 445 dich vu; dich vu
cung cdp théng tin truc tuyén: 266 dich vy); Thudc thim quyén giai quyét cua cac
co quan trung uwong dong tren dia ban 13 133 dich vu (DVC truc tuyén todan trinh:
70 dich vu; DVC truc tuyén mot phan 63 dich vu). Hién tai da hoan thanh cung
cap 1.758 dich vu cong truc tuyén trén He thong thong tin giai quyet TTHC cua
tinh, trong d6 1.064 dich vu cong truc tuyén duoc tich hop trén Cong dich vu cong
qudc gia (DVC truc tuyén mot phan 151; DVC truc tuyén toan trinh 913).

Nam 2024, UBND tinh d3 ban hanh Vian ban s 12/UBND-VP7 ngay
05/01/2024 chi dao cac co quan, don vi tip trung ra soat, danh gia, cau tric lai quy
trinh ddi v6i cac DVC truc tuyén dang dugc cung cap trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh, ddm bao ding quy dinh Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 cua Chinh phu, Thong tu s 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cia
Van phong Chinh phu.

d) Viéc trién khai thuc hién viéc nghién ctru hoan thién, nang cép phan hé
theo doi nhiém vu ctia UBND tinh, Chu tich UBND tinh trén Hé théng quan ly van
ban cua tinh dé két néi, tich hop, chia sé voi Hé thong thong tin theo ddi nhiém vu
ctia co quan hanh chinh nha nuéc theo huéng dan ctia Vin phong Chinh phi
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- Mang Truyén s6 liéu chuyén dung (TSLCD) di dugc trién khai cho 197 co
quan Dang, nha nudc trén dia ban tinh; da hmh thanh mang dién rong ndi tinh dya
trén ha tang cua Mang TSLCD; da két ndi k¥ thuat véi hé thong giam sat cua
Mang TSLCD quoc gia do Cuc Buu dién Trung uwong quan 1y.

- UBND tinh uy quyén cho S¢ Thong tin va truyén thong trién khai Hé
thong quan 1y nhiém vu do Chinh phii, Tha tuéng Chinh phi giao phién ban 2.0,
hién tai S& Thong tin va Truyén thong da st dung thiét bi chtng thu sé cta don vi
dé dang ky tai khoan quan tri cip cao cua tinh trén Cong DVC qudc gia va dang
thue hién viée bo sung, phan quyén cho cac td chirc, ca nhan c6 lién quan truy cép,
phé duyét, phan cong, cdp nhat dir li¢u tinh hinh thuc hién nhiém vu do Chinh
phu, Thu twéng Chinh phu giao trén Hé thong.

- Phan hé theo doi nhiém vu ciia UBND tinh, Chu tich UBND tinh hién
dang trién khai, hoat dong 6n dinh trén Hé théng quan ly van ban cua tinh. Can ct
Vin ban 4035/VPCP-KSTT ngay 02/6/2023 cua Van phong Chinh pha vé viéc
trién khai Hé thong theo ddi nhiém vy, UBND tinh d3 chi dao cic co quan, don vi
tién hanh cac giai phap nham tich hop, chia sé giita hé thong cua tinh voi hé théng
quan ly co s¢ dir liéu theo doi tinh hinh thuc hién nhiém vu do Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu giao.

e) Viéc trién khai xdy dung, van hanh Trung tim diéu hanh théng minh
(10C); viéc két noi, chia sé véi Trung tdm thong tin, chi dao dicu hanh cua Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu

Thuc hién Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 20/4/2021 ctia Ban Chap hanh
Pang b tinh vé xay dung Chinh quyén dién tir, chuyén doi sé6 dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030, UBND tinh d3 ban hanh cac ké hoach, van ban® dé trién khai
thuc hién xay dung, van hanh Trung tdm giam sat, diéu hanh thong minh (I0C) va
d3 dua vao khai thac, sir dung chinh thire tir thang 5 nam 2022; di t6 chiic ban giao
tai khoan va huéng dan khai thac sir dung dit liéu trén Hé thong giam sat diéu hanh
thong minh (IOC) tinh Ninh Binh cho cac s&, nganh, dia phuong. Két qua da ban
giao 305 tai khoan (128 tai khoan cap 1 va 177 tai khoan cap 2) cho 30/30 don vi;
Tao 1ap va thiét ké 45 khong gian biéu dién dit liéu (Workspace, Dashboard) cho
cac cép tinh, huyén, xa.

Hién tai, Trung tim diéu hanh théng minh cta tinh dang tong hop, theo doi
s6 liéu thudc 9 phan h¢, phuc vu cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh, du bao
kinh té - xa hoi cia tinh gdm: Kinh té - Xa hoi, Y té, Hanh chinh cong, Quan 1y
van ban diéu hanh, Gido duc va Pao tao, Du lich, Tai nguyén va Méi truong,
Camera giam sat, Phan anh kién nghi. Mdi phan hé bao gém céc chi sb tong quat

6 K& hoach s6 106/KH-UBND ngay 12/7/2021 d trién khai t6 chirc thyc hién, trong d6 giao Vian phong UBND tinh
xdy dyng, quan 1y, van hanh Trung tim gi4m sat, diéu hanh thong minh (I0C); Quyét dinh s6 1081/QD-UBND ngay
28/11/2022 ban hanh Quy ché tam thoi vé viéc quan 1y, khai thac va van hanh Hé thng giam sat, diéu hanh thong
minh (IOC) tinh Ninh Binh; Van ban s6 173/UBND-VP6 ngay 17/3/2023 quy dinh viéc Quan 1y, khai thac sir dung dir
li€u trén H¢ théng giam sat, diéu hanh thong minh (I0C) Ninh Binh
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vé nganh, linh vyc, dugc cap nhat truc tuyén dap ung chuan dix liéu; tiép tuc trién
khai thue hién két ndi Hé thong IOC véi Co sé dit liéu quéc gia vé dan cu dé phan
tich tinh hinh dan cu trén dia ban tinh phuc vu cong tac lanh dao, chi dao cua
UBND tinh, Cha tich UBND tinh (theo Ké hoach sé 107/KHPH-
TCTPAO06/CPTW-UBND ngay 02/8/2023 giita Té cong tdc trién khai Dé dan 06
cua Chinh phu va UBND tinh vé trién khai, thue hién cdc M6 hinh cia Pé an 06),
Hé théng I0C dang tién hanh cdp nhat, bd sung cic dashboard theo ngay,
Chatbot,...

f) Két qua viéc trién khai thuc hién cong khai, minh bach theo Quyét dinh
s0 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu trén Cong Dich vu
cong quoc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

Thue hién Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctua Thu tudng
Chinh phu phé duyé¢t B chi so chi dao, di€éu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hi¢n TTHC, DVC theo thoi gian thyc trén moi
truong dién ti. Dinh ky hang thang, UBND tinh da thuc hi¢én Cong khai két qua
danh gia bo chi s6 dam bao ding quy dinh.” Quy | nam 2024, tinh Ninh Binh dat
70,96/100 diém xép hang 33/63 tinh, thanh phd trén ca nudc.

2. Nhirng ton tai han ché, nguyén nhin va giai phap khic phuc

2.1. Ton tai han ché, nguyén nhin

- Ty 1& ho so ddong bo 1én cong DVC qudc gia cua tinh dat ty 16 75,84%,
chua dam bao chi tiéu 100% duoc giao, nguyén nhan 1a do cac ho so giai quyét
TTHC c6 su sai ma TTHC, chua cap nhat, khai bao ma TTHC trén CSDL quoc
gia vé TTHC, mot sO0 TTHC chua dugc cau hinh day du cac budc giai quyét trén
H¢ thong, chua thuc hién s6 héa thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC...

- S6 DVC truc tuyén dugc dong bd 1én cong DVC quéc gia dat 60% chua
dam bao myc tiéu t6i thicu 70%.

- Két qua thanh toan truc tuyén doi véi hd so ¢ yéu cau nghia vu tai chinh
con thap, méi dat 3,13%.

2.2. Gidi phdp khdc phuc

- Tiép tuc tap trung chi dao cac co quan, don vi trién khai cac giai phap k¥
thudt, hoan thanh viéc két noi gitta HE¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh
v6i cac HE thong thong tin, phan mém chuyén nganh con lai nhu: (1) Két nodi v
H¢ thong dinh danh VnelD, da hoan thanh két noi thir, dang gtri d€ nghi Cuc CO06 -

7 Théng 01/2024: Xép loai Xuat sic: 03/168 don vi; Xép loai Tét: 23/168 don vi; Xép loai Kha: 73/168 don vi; Xép
loai Trung binh: 61/168 don vi; Xép loai Yéu: 8/168.

Thang 02/2024: Xép loai Xuét sic: 01/168 don vi; Xép loai Tot: 14/168 don vi; Xép loai Kha: 62/168 don vi; Xép
loai Trung binh: 70/168 don vi; Xép loai Yéu: 21/168.

Quy 1/2024: Xép loai Xuit sic: 08/168 don vi; Xép loai THt: 31/168 don vi; Xép loai Kha: 68/168 don vi; Xép loai
Trung binh: 58/168 don vi; Xép loai Yéu: 03/168.
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B Cong an kiém tra ATAN thong tin phuc vu két néi chinh thirc; (2) Két ndi voi
Hé théng thong tin qubc gia vé Pang ky doanh nghiép; (3) Két ndi lién thong vai
H¢ thong Dich vu cong doi giay phép lai xe.

- Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi tuyén truyén, huéng dan, hd trg nguoi
dan, doanh nghiép trong ndp hé so truc tuyén, dac biét la 28 dich vu cong dang
thuc hién thi diém khong ti€p nhan ho so giay, mot s6 ngay khong tiép nhan ho so
giay; to chuc danh gia va giao chi ti€u cho cac co quan, don vi thyc hién mé hinh
khong tiép nhan ho so giay, mdt s6 ngay khong tiép nhan ho so gidy.

IV. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN DPE AN 06

1. Két qua trién khai thwe hién Dé 4n 06 trén dia ban tinh

1.1. Két qua trién khai thwe hién cdic nhigm vu tai Ké hoach so6 23/KH-
UBND ngay 31/01/2024

Pén ngay 31/3/2024, da trién khai hoan thanh 03/50 nhiém vu duoc giao®,
khong c6 nhiém vu cham.

1.2. Két qua trién khai thwce hién M6 hinh ciia Dé dn 06 tai Ké hoach phoi
hop s6 107/KHPH-TCTPA06/CPTW-UBND TINH NB ngay 02/8/2023

Tong s6 43 mo hinh: i trién khai 39 md hinh, c6 13 mé hinh dat hiéu qua
cao nhu: M6 hinh théng bao luu trd qua phan mém ASM tai co s& kinh doanh luu
trd; MO hinh phan anh tinh hinh an ninh trat tu tir tai khoan dinh danh dién tur
VNelD; M6 hinh kham chira bénh Bao hiém y té bang Can cudc cong dan, hién tai
da c6 190/190 co so kham chita bénh trang bi may moc, thict bi d¢ nguoi dan st
dung Can cudc cdng dan thé chip kham chira bénh, dén nay da c6 581.320 luot
ngudi kham chira bénh Bao hiém y té bang Cian cudc cong dan.

1.3. Két qud, trién khai theec hign 25 dich v cong thiét yéu Quy | nam 2024

a) Két qua trién khai 11 DVC thudc tham quyén giai quyét ciia Cong an tinh

D4 giai quyét 37.803/38.675 hd so, dat ty 16 97,74%.

b) Két qua trién khai 14 DVC cua cac sd, ban, nganh

Pa giai quyét 19.147/24.890 hd so, dat ty 1& 76,9%.

c) Két qua trién khai, thuc hién 02 dich vu cong lién thong Pang ky khai
sinh - Pang ky thudng tra - Cap thé Bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi va Piang
ky khai tir - Xo6a ding ky thuong tra - HO trg chi phi mai tang, trg cap mai tang.

UBND tinh ban hanh K¢é hoach s6 125/KH-UBND ngay 14/8/2023 vé trién

khai thuc hién. Tiur 10/7/2023 dén 29/3/2024, tinh Ninh Binh di tiép nhan, giai
quyét 12.563 ho so 02 dich vu cong lién thong, trong d6: Lién thong Pang ky khai

8 (1) K& hoach s6 23/KH-UBND ngay 31/01/2024 ctia UBND tinh vé trién khai, thyc hién cac nhiém vu ctua Dé an
06 trén dia ban tinh nam 2024; (2) Ké hoach s 64/KH-UBND ngay 25/3/2024 vé trién khai thi hanh Luét Can
cude; (3) BS tri kinh phi trién khai D& an 06 dam bao theo 16 trinh (Céng vin sé 06/UBND-PVHCC ngay
24/01/2023 ciia UBND tinh)
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sinh - Pang ky thuong tri - Cap thé Bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi: 9.870
ho so; lién thong Diang ky khai tir - Xoa ding ky thuong tra - H) trg chi phi mai
tang, trg cap mai tang: 2.693 ho so.

1.4. Viéc xdy dung co so dir liéu

- Cong an tinh phdi hop véi cac hoi, doan thé ban hanh ké hoach, quy trinh
thu thap, nhap thdng tin hoi vién. Két qua tinh dén ngay 29/3/2024, d nhap théng
tin cua 59.296 hoi vién Hoi Nong dan, 74.860 hoi vién Hoi Ngudi cao tudi, 39.906
hoi vién Hoi Cuu chién binh, 19.902 Ngudi ¢6 cong, 391.443 Nguoi lao dong.

- Viéc trién khai dix liéu sb hoa, tao 1ap co s¢ dir liéu ctia mot $6 nganh, hoi
da trién khai, tuy nhién tién do co nguy co cham nhu: Thyc hién chuin hoa, sb
hoa, tao 1ap co s& dir li¢u ho tich trén dia ban tinh da thuc hién 3/9 don vi (S¢ Tu
phap, TP Ninh Binh, huyén Yén Khanh); Co s& dir liéu vé dat dai da thuc hién
60/143 xa, phuong, thi trin thudc 04 huyén, thanh phé.

2. Nhirng khé khiin, vuéng mic, ton tai han ché

a) Cong tac dam bao an ninh an toan hé thong va bao vé bi mat nha nudc
con tiém an nhi€u nguy co mat an ninh an toan va 1o 1ot bi mat nha nudec.

b) Béi 02 dich vu cong lién théng

- Pa s cac ho so lién thong 2 nhém thi tuc do cong chire tu phap - ho tich
hd tro cong dan dé tao tai khoan dich vu cong quéc gia, dang nhap tai khoan, nhap
hé so, khai bao vao cac to khai (to khai khai sinh, ding ky thudng tra, to khai khai
tir, to khai x6a thuong trd, to khai huong ché d6 mai tang phi), do d6 mat nhiéu
thoi gian dé tiép nhan, giai quyét ho so.

- HO tro cong dan tao tai khoan dé ndp hd so: Mic du hién nay phan 16n
cong dan da cai dat VNelD nhung van con tinh trang cong dan khong c6 Sim dién
thoai chinh chi nén khong ding ky dugc tai khoan dich vu cong qubc gia; Tai
khoan ctia cong dan 16i khong diang nhap dugc; Cong dan khong co dién thoai
thong minh nén viéc tao tai khoan c4 nhan dé ndp héd so trén cong dich vu cong
qudc gia con kho khan.

- Vé viéc phan loai ho so dé nhdp quy trinh 1i€n thong: Viéc xéac dinh dbi
tuong khai tir co thudc truong hop dugc huong ché do mai tang phi hay khong,
mai tang phi ctia ddi twong nao cong chirc tur phap can lién hé véi cong chic lao
dong dé trao doi, théng nhat; dé gitp cong dan thyc hién to khai.

- Viéc ky s6 gidy to ho tich 1 1an dan dén viéc cong chire sau khi ky s6 xong
da phat hién ngay ra 15i sai, nhung khong duogc ky so lai, dan dén ban dién tir gidy
td ho tich bi sai, khong khic phuc duoc.

- Hé théng mang ciia cdc phan mém d6i khi gip tinh trang nghén mang,
khong vao dugc (khong thé truy cap cong thong tin DVC, 13i xac thuc tir trang
dich vu cong quéc gia, khong nhan CAPTCHA, khong nhan OTP....hodc khong
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vao dugc phan mém lién thong). Sau khi nhap hd so cho cong dan trén cong DVC
quéc gia, hé théng tra hd so vé phén mém ho tich con cham, ¢6 truong hop dén
hom sau hd so méi duoc tra vé hé théng hé tich, anh huong dén thoi han tra két
qua cho cong dan.

- Phan mém ho tich cia B6 Tu phéap van con mot sb bat cap, han ché, nhung
cham duogc nang cép, khic phuc nhu: Ha téng ky thuat cua co s¢ dir li¢u ho tich
chua dam bao, co thoi diém bi qua tai gay gian doan, viéc dang ky, khai thac dir
liéu ho tich ctia cac co quan quan 1y ho tich; Viéc déng bd thong tin gitia Céng
dich vu cong quéc gia v6i phan mém chuyén nganh cia Bé Tu phap van con tinh
trang bi 161, cham.

- Ngudn nhan lyc: Hién nay, mdi x3 phuong chi c6 01 dong chi cong chic
tu phép - ho tich, véi khéi lwong cong viée rat nhiéu, gy qua tai cong viéc khi vira
thyc hién nhiém vu chuyén mon, vira hudng dan cong dan thuc hién thu tuc hanh
chinh lién théng.

- Theo quy dinh ctia Luat Cu tra, néu tré em khong ding ky thuong tra ciing
cha me ma ding ky cung nguoi khac phai c6 sy déng ¥ cta chii ho ky tén vao to
khai. Do vay, néu chua tim hiéu quy dinh nay, ngudi dan phai di lai 1an thir 2 dé co
sur déng y cua chu ho, dan dén qua trinh thyc hién lién thong chua that sy thuén loi.

- Pham mém lién théng giai quyét TTHC mai tang phi thuc hién két ndi con
kém hiéu qua, cuing ldc nhiéu don vi thuc hién dan dén tinh trang qua tai; Céac ché
d6 kém theo khi Ngudi ¢6 cong tir tran chua duoc cap nhat day du theo ban khai
lién thong 1am phat sinh thém luot hd so ddi véi cling 1 thu tuc.

- P6i v6i thi tuc nhan mai tang phi con nhiéu bat cap chii yéu 1 phia ngudi
ké khai, cu thé: Ké khai sai nguoi nhan trg cép nhu: Con dau, con ré nhung khong
c6 gidy uy quyén. Da ndp hd so gidy dén co quan BHXH nhung van ké khai dién
ttr, nén ho so bi tra ve.

¢) Viéc thuc hién chi tra khdng ding tién mat cho cac déi twong hudng chinh
sach an sinh x& hoi thy huong bang ngudn ngan sach nha nudc trén dia ban da duoc
S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bao hiém x3 hdi tinh va cac don vi ¢6 lién
quan d3 trién khai, tuy nhién trong qua trinh thuc hién con kho khin do cac d6i
tugng thy huong 1a ngudi gia, phan 16n dbi tuong bao trg xa hoi khé khin trong
viéc di lai, han ché trong nhan thirc, han ché trong tiép can cong ngh¢ thong
tin...két qua con han ché, chua thuc su phu hop.

d) B4i vai viéc trién khai, thuc hién 43 mé hinh: Mot s6 mé hinh ctia Dé an
06 chua c6 phan mém dé trién khai thuc hién; céc to chire, co quan, doanh nghiép
con kho khin nén cham bd tri kinh phi dé trién khai cac mé hinh.
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V. KIEN NGHI PE XUAT
1. Pé nghi cac bd, nganh

a) Tang cuong thuc hién viée ra soat vin ban dé kip thoi phat hién nhimg
mau thuin, chong chéo, dic biét 1a cac quy dinh giao thAm quyén cho chinh quyén
dia phuong, tranh tinh trang cing mdt ndi dung nhung quy dinh tai Luat, Nghi
dinh, Thong tu lai khong thong nhat dan dén kho khin trong viée to chirc, trién
khai thuc hién.

b) Quan tdm nang cap, hoan thién cac tinh nang k¥ thuat, hoan thanh két ndi
chia sé thong tin, van hanh théng sudt, hiéu qua khi thuc hién két néi véi hé thdng
thong tin khac, dic biét 14 Hé thong thong tin cap tinh nham phuc vu hiéu qua viéc
giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Pé nghi cac bo, nganh lién quan dén 02 dich vu cong lién thong khan
truong hoan thanh viéc nang cap, cap nhat phan mém 02 dich vu cong lién thong
dam bao dong bo du cac tinh nang phuc vu giai quyét TTHC dugc thuan loi

3. Pé nghi Bo Cong an tlep tuc diy manh trlen khai tich hgp nhiing glay to
tiy than khac nhu: Ho chiéu, Gidy phép 1ai xe, S6 s6 bao hlem xa hoi, cac gidy to
khac c¢6 dan anh va thong tin ca nhan do co quan c6 thAm quyén cap, con gia tri st
dung cta c4 nhan dé 1am can ct tra ctu thong tin noi cu tra ciia ¢4 nhan. B sung
thong tin ¢l tra ctia cong dén, trién khai tich hop ca hinh anh cua ca nhan trén dir
liéu qudc gia vé dan cu, tao thuan tién trong qua trinh tiép nhan ho so ctia c4 nhan
khong can xuét trinh gidy to tuy than./ Gan

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Véan phong Chinh phu; 5
- Linh dao UBND tinh; KT; CHU TICH

- Cac s, ban, nganh cua tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé;
- Trung tdm Phuc vy hanh chinh coéng;
- Trung tdm Tin hoc - C6ng béao;
- Luu: VT, VP7.
PN_VP7_BC_2023
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