UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH BINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 538 /UBND-PVHCC Ninh Binh, ngay 27 thdng 01 nam 2026
V/v chén chinh, nang cao chit
lwong, hiéu qua giai quyét thu
tuc hanh chinh trén dia ban tinh

Kinh gtri:
- Céc sd, ban, nganh cua tinh;
- Céac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh;

- UBND céc xa, phuong.

Thoi gian qua, cong tac tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC)
trén dia ban tinh da dat dugc nhirng két qua tich cuc, chét lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép tiép tuc duoc nang cao, gbp phan quan trong cai thién moi
truong dau tu kinh doanh. Tuy nhién qua theo di, kiém tra va trén co s& bao cio,
dé nghi cia Giam doc Cong an tinh (To trinh s6 18/TTr-CAT-CSKT ngay
22/01/2026) cho thay viéc tiép nhén, giai quyét TTHC trén dia ban tinh van con
mot sd ton tai, han ché, vi pham nhu: Van con tinh trang cham giai quyét hd so,
cap nhat dir liéu hd so chua kip thoi, ddy du; thai d6 phuc vu nhan dan & mét sb
can bo, cong chirc van chua chuan muc; viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh chua nghiém. .., c4 biét c6 mdt s6 trudng hop can bd, cong chirc da bi xur 1y
theo quy dinh cua phép luat, anh hudng dén sy nd luc ctia cac cip uy dang va
chinh quyén trong viéc xay dung nén hanh chinh phyc vu nhan dan.

Dé tiép tuc nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh va chit luong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh, ddp ing yéu cau xdy dung nén hanh chinh phuc vu, vn
hanh hiéu qua mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, Chii tich UBND tinh yéu
cau Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND céc x3, phuong nghiém tac
trién khai thuc hién cac noi dung sau:

1. Cac co quan, don vi true tiép giai quyét TTHC

a) T chirc quan tri¢t, thyc hién nghi€ém cac quy dinh cia phap luét c6 lién
quan vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; tuyét ddi khong dé phat
sinh thém thu tuc, gidy to ngoai quy dinh; khong gay phién ha, sach nhidu cho
nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC.

b) Ra soat toan bo quy trinh gidi quyét TTHC thudc tham quyén; bao dam
100% hd so TTHC duoc tiép nhan, cap nhat trang thai va tra két qua trén H¢ théng
thong tin giai quyét TTHC theo quy dinh. Ngudi ding dau co quan, don vi chiu
trach nhiém truc tiép néu dé xay ra tinh trang cap nhat sai, thiéu hoac khong cap
nhat dit liéu hd so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.
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¢) Thuc hién nghiém viéc giri phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua khi
dé xay ra tré han trong giai quyét TTHC theo quy dinh; thudng xuyén ra soat,
kiém tra viéc thuc thi cong vu cua can bg, cong chirc, vién chue, kip thoi phat
hién, chan chinh hoic xt Iy theo quy dinh cac trudng hop cd tinh vi pham trong
tiép nhan, giai quyét TTHC.

2. Vin phong Uy ban nhén dan tinh

a) Tang cuong cong tac theo ddi, hudng dan, don dbc thuc hién co ché mot
cura, mQt ctra lié€n thong tai cac co quan, don vi, dia phuong; phéi hop v61 S& Khoa
hoc va Cong nghé giam sat viéc cap nhat, quan 1y dir liéu hd so trén Hé thdng
thong tin giai quyét TTHC, bao dam cac hd so TTHC dugc cap nhat day du trang
thai, thong nhét, phii hop véi thuc té qua trinh tiép nhan, xu 1y va tra két qua.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan duy tri, nang cao hiéu
qua cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan lién quan dén
viée giai quyét TTHC (nhu: hop thu phan anh, duong day nong, Cong thong tin
dién tir cua tinh); xay dung va duy tri hé théng 1dy v kién, ddnh gia mirc do hai
1ong cuia ngudi dan, to chire trong thuc hién TTHC.

¢) Tiép tuc thuc hién céac giai phap nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong
cua Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, lay su hai long cua ngudi dan, doanh
nghiép 1a thudce do hiéu qua thyc thi cong vu.

3. Thanh tra tinh

Chu tri, phbi hop véi cac co quan lién quan xay dung va trién khai ké hoach
thanh tra, kiém tra chuyén dé vé cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC trén dja ban
tinh; tap trung vao cac linh vuc nhay cam, dé phat sinh tiéu cuc; cong khai két qua
thanh tra, kiém tra theo quy dinh dé ting cuong tinh rin de, phong ngira vi pham.

4. Cong an tinh

Phdi hop véi cac co quan chirc ning ting cudng phong ngtra, phat hién va
xtr 1y nghiém céc hanh vi vi pham phap luat trong giai quyét TTHC; dic biét 1a
cac hanh vi can thiép trai phép vao hé thong thong tin giai quyét TTHC, dit liéu
s6 hoa ho so, bao dam an ninh, an toan hé thong thong tin.

5. UBND cac xa, phuwong

a) To churc thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho ngudi
dan, doanh nghiép theo thim quyén; dam bao viéc tiép nhén, giai quyét TTHC
cho ngudi dan, doanh nghi€p duoc thuc hién theo ding trinh ty, thoi gian, cong
khai, minh bach.

b) Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh; kip thoi phat hién, chan chinh
hodc xur Iy theo thim quyén cac trudng hop can bd, cong chirc, vién chirc ¢b tinh
vi pham trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.
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Chu tich UBND tinh yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi, Chu tich
UBND cac xa, phuong thuc hién nghiém cac ndi dung trén, chiu trach nhiém trudce
Chu tich UBND tinh vé két qua thuc hi¢n tai co quan, don vi, dia phuong. Trong
qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vudéng maéc, cac co quan, don vi kip thoi
bao cao vé UBND tinh (qua Vin phong UBND tinh) dé xem xét, chi dao./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; 2

- Thuong tryc Tinh ty (dé bao céo);

- B/c Chi tich UBND tinh;

- Cac d/c Pho Chu tich UBND tinh;

- Luu: VT, cac VP, Trung tdm PVHCC.
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