UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NINH BINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 278 /BC-UBND Ninh Binh, ngay 20 thang & nam 2026
BAO CAO

Két ‘qua thyc hién chuyén ddi so, ‘irng dung khoa hoc, cong nghé trong giai
quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong khi thyue hién sap xep don
vi hanh chinh, t6 chirc md hinh chinh quyén dia phwong 02 cap

Thuc hién Ké hoach s6 49/KH-MTTW-BTT ngay 23/7/2026 cua Ban
Thuong tryc Uy ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam vé giam sat
chuyén dé viéc chuyén doi s6, tmg dung khoa hoc, cong nghé trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, cung cép dich vy cong tai cac dia phuong khi thyc hién sép
xép don vi hanh chinh, t6 chirc mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép nim
2026, Uy ban nhan déan tinh Ninh Binh trdn trong bao céo tinh hinh, két qua trién
khai thuc hién trén dia ban tinh trong thoi gian tir ngay 01/7/2025 dén ngay
01/7/2026, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG
1. Khai quat tinh hinh dic diém tinh Ninh Binh

- Tinh Ninh Binh sau khi sap nhép, c6 di¢n tich ty nhién khoang 3.942,61
km2 (12 mot trong 4 tinh, thanh phd cé dién tich nho nhat ca nudc), quy moé dan
sO hon 4,4 triéu ngudi (14 mot trong 6 tinh, thanh phd c6 dan sé dong nhat ca
nuée); luc luong lao dong trong do tudi lao dong chiém 42,69% (twong duong
khoang trén 1,88 triéu nguoi); sé ngudi nudc ngoadi sinh séng va lam viéc trén
dia ban khoang 6.135 nguoi (trong do, tinh Ninh Binh 1a 900 nguoi; tinh Ha
Nam 3.535 nguoi, tinh Nam Dinh 1a 1.700 nguoi). La tinh c6 vi tri dia 1y quan
trong, chién luoc 14 “Cira ngd” phia nam Pdong bang Bac B0, thudc hanh lang
kinh t& Bic - Nam (Cao toc Bic - Nam, Cao tbc Ninh Binh - Hai Phong, Qudc 19
1, Qudc 16 10, Quéc 16 45), hanh lang kinh té ven bién Vinh Bic B6 va hanh
lang kinh té Dong - Tay (gém: Quéc 16 21 va truc Nam Pinh - Lac Quan; Qudc
16 12B va truc Nho Quan - Kim Son); diém két ndi trung chuyén cta 03 ving
kinh té: Vung dong bang song Hong, Ving Bic Trung Bo va duyén hai Mién
Trung, ving trung du va mién nai phia Bic (khu vuc Tay Bic); nam trén nhiéu
hanh lang kinh té trong diém; 1a ddu méi giao thong, co bd bién dai 92km.

- La tinh c6 nhiéu di san védn hoéa lich st, danh thing thién nhién, 1& hoi
truyén théng va san phém du lich dic séc, véi gén 5.000 di tich cac loai da duoc
kiém ké, trong d6 c6 01 di san vin héa va thién nhién thé gidi (Quan thé danh
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thang Trang An 1a di san hdn hop dau tién ctia Viét Nam va Dong Nam A) va 01
di san Van hoéa phi vat thé dai dién cta nhan loai “Thyc hanh tin nguong tho
Mau Tam phu cua nguoi Viét” duoc UNESCO ghi danh.

- M6 hinh chinh quyén dia phuong 02 cdp van hanh tir 01 thang 7 nam 2025
da 6n dinh, bao dam nguyén tic “gan dan, sat dan”, truc tiép phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép. Viéc tinh gon b may gitp giam ddu mdi trung gian, ting tinh
cha dong va hiéu qua trong diéu hanh, tir d6 trién khai cac chinh sach kip thoi, sat
thuc tién, khai thac duoc tdi da tiém ning thé manh cta dia phuong.

2. Khai quat tinh hinh chuyén ddi sd, tng dung khoa hoc, cong nghé
trén dia ban tinh va giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong

- Thue hién chu truong ctia Trung wong vé day manh phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi sd, cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC), dong thoi trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, tinh Ninh
Binh da tap trung lanh dao, chi dao trién khai déng bd cac nhiém vy, giai phap
nham bao dam hoat dong cta bd may hanh chinh lién tuc, thong subt, nang cao
chét lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Trong d6, tinh tap trung kién toan
td chirc bd may, bd tri nhan luc, co s& vat chat, trang thiét bi; déng thot déy
manh cai cach TTHC gin v6i chuyén dbi sb, s hoa hd so, cung cdp dich vu
cong truc tuyén va két ndi, chia sé dix liéu.

- Bam sat sy lanh dao, chi dao cua Tinh uy, Hoi déng nhan dan, Uy ban
nhan dén tinh, cing véi su vao cude quyét liét clia cac cip uy dang, chinh quyén
trén dia ban tinh, cong tac phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sdng tao va
chuyén d6i s6 dat duoc nhitng két qua tich cuc. Tai Phién hop th 3 nim 2026
cua Ban Chi dao cta Chinh phu vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, ddi méi sang
tao, chuyén d6i s6 va Dé an 06, ngay 11/5/2026, Bo Noi vu di cong bd két qua
Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi sé hai long cua ngudi dan d6i véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc cua cac bg, co quan ngang bd va UBND cac
tinh, thanh phé tryc thuéc Trung wong nam 2025. Theo do, tinh Ninh Binh dat
93,08 diém, xép thir 4/34 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong. Péng chu ¥,
Chi sb chuyén ddi sb trong cic co quan nha nude cua tinh dat 97,17%, dimg dau
toan qubc. Két qua trén phan anh sy chuyén bién tich cuc trong cong tac ldnh
dao, chi dao, diéu hanh va td chirc thuc hién chuyén ddi s6, cai cach hanh chinh
clia tinh, nhét 1a trong bdi canh thuc hién sép Xép don vi hanh chinh va td chirc
mo hinh chinh quyén dia phwong 02 cap.

- Cong tac lanh dao, chi dao trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW duoc thuc
hién kip thoi, quyét liét, déng bo tUr tinh dén co sd; hé théng Ban Chi dao cac
cép dugc thanh 13p, kién toan thuong xuyén, bao dam théng nhét trong lanh dao,
chi dao va t6 chirc thyc hién. Cac nhiém vu phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
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mo1 sang tao, chuyén doi s6 duoc cu thé hoa trong cac chuong trinh, ké hoach
cong tac, gan vai trach nhi€ém cua tung co quan, don vi, dia phuong va nguoi
dimg dau.

- Ha ting sb, nén tang s6 va cac hé thdng thong tin ding chung duoc quan
tam dau tu, trién khai déng b6 dén 100% co quan, don vi, dia phuong; hé théng
thong tin giai quyét TTHC duogc duy tri, van hanh on dinh, thong subt. Viéc
cung cép dich vu cong truc tuyén, sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, két
ndi, tich hop va chia sé dit liéu dugc diy manh, gop phan nang cao hiéu qua
quan ly nha nudc, gidm thot gian, chi phi thye hién TTHC va tao thuan lgi cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- Cong tac chuyén ddi sd trong hé théng chinh tri va phat trién x4 hoi s6 dat
nhiéu két qua tich cuc. Phong trao “Binh dan hoc vu $6”, hoat dong cua cac T
cong nghé sb cong dong dugc trién khai sdu rong, timg budc ning cao nhin
thire, k¥ nang sb ctia can bo, cong chuc, vién chirc va nguoi dan; qua do tao su
lan toa, huy dong su tham gia ctia toan x4 hoi vao qua trinh chuyén d6i sb.

- Danh muc TTHC trén dia ban tinh Ninh Binh:
(1) Téng s6 TTHC: 2.026 (cdp tinh: 1.610, cdp xa: 416).

(2) Tong s6 TTHC cung cdp dich vu cong truc tuyén toan trinh: 1.415 (cdp
tinh 1238, cap xd 177).

(3) Tong sé TTHC cung cap DVC truc tuyén mét phan: 611 (cdp tinh 372,
cap xd: 239).

(4) Tong so TTHC di cung cdp, tich hop trén Cong dich vu céng quéc gia:
2.026 DVC, dat ty Ié 100%.

(5) Tong s6 TTHC dd cung cdp trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC
tdp trung cua cac Bo/nganh. 1954.

(6) Tong sé TTHC cdc Bé nganh van dang tich hop, gidi quyét trén Hé
thong théong tin gidi quyét TTHC ciia tinh: 59 TTHC (Linh vuc Pdt dai - Bo
NNMT 53 TTHC, Linh vuc Hoi nghi, Hoi thdo Quéc té - Bo Ngoai giao 04
TTHC; 02 TTHC lién thong Khai sinh, Khai tir);

(7) Téng s6 TTHC ddc thi cua tinh dang dwoc tich hop trén Hé thong
théng tin giai quyét TTHC ciia tinh: 13 TTHC (Linh viee Du lich 11 TTHC; Linh
viee Puong Bo: 02 TTHC)

- Bén nay, 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia tinh Ninh Binh d3
duge cong bd, cong khai theo quy dinh. Trung tim Phyc vy hanh chinh cong cap
x4 duge kién toan, bd tri nhan lue, co s& vat chit va trang thiét bi, tung budc
nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong, dap umg yéu cau giai quyét TTHC,
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cung cép dich vu cong cho ngudi dan, doanh nghiép trong diéu kién thuc hién
mo hinh chinh quyén dia phwong 02 cap.

- Nhin chung, vi¢c déy manh tng dung khoa hoc, cong nghé, chuyén ddi sd
trong giai quyét TTHC va cung cdp dich vu cong dd gop phan quan trong bao
dam hoat dong cta chinh quyén dia phuong sau sip xép don vi hanh chinh dugc
lién tuc, thong subt; nang cao tinh cong khai, minh bach, hi¢u qua trong giai
quyét TTHC, tirng budc chuyén tir phwong thirc phuc vu truc tiép sang phuc vu
trén moi truong s, 1ay ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam.

3. Mt s6 thuin loi, khé khin tic dong dén viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cip dich vu cong va trién khai chuyén ddi so

3.1. Thugn lgi

- Cong tac lanh dao, chi dao trién khai Nghi quyét ) 57-NQ/TW duoc
thuc hién kip thoi, quyét liét, déng bo tir tinh dén co sd; hé théng Ban Chi dao
cac cép dugc thanh lap, thuong xuyén ra soat, kién toan, bao dam su théng nhét
trong lanh dao, chi dao va td chtre trién khai thuc hién.

- Hé théng co ché, chinh séach, chuong trinh, ké hoach trién khai dugc ban
hanh dﬁy du, bam sat cac chu truong, dinh huéng va chi dao ciia Trung uong,
ting budc hoan thién hanh lang phap 1y, tao diéu kién thuan loi cho phat trién
khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén ddi b trén dia ban tinh.

- Ha tang sd, nén tang sd va cac hé thong thong tin dung chung duoc quan
tam dAu tu, trién khai déng bo dén 100% céc co quan, don vi, dia phuong; cac hé
thong thong tin giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén duogc duy tri, van hanh,
timg budc nang cao chit luong, hiéu qua phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Cong tac chuyén doi s trong hé thdng chinh tri, phat trién xa hoi sb dat
nhiéu két qua tich cuc; phong trao “Binh dan hoc vu $6”, hoat dong cua cac T
cong nghé s cong dong duoc trién khai siu rong, gop phan ning cao nhan thc,
k¥ ning sb va tao su lan toa trong cac ting 16p nhan dan.

- Hoat dong khoa hoc, cong ngh¢ va ddi mai sang tao co chuyén bién tich
cuc; budce dau hinh thanh hé sinh thai d6i méi sang tao, phat trién doanh nghiép
khoa hoc va cong nghé, thuc day lién két gitta “3 nha”. Cong tic so hitu tri tué
ngay cang duoc cong dong doanh nghiép va cic chu thé quan tim; sé luong san
pham duoc ding ky bao hd nhin hiéu, don ding ky sang ché va giai phap hiru
ich trong thoi gian qua c6 xu hudng tang.

- Cong tac bdo dam an toan thong tin, an ninh mang dugc quan tdm chi
dao, trién khai; cac hé théng thong tin co ban dugc bao vé, khong dé X4y ra sy
¢ nghiém trong, gop phan bao dam hoat dong 6n dinh, lién tuc cua cac hé thdng
phuc vu cong tac quan 1y nha nudce va cung cp dich vu cong.



3.2. Mt sé khé khin

- Khéi luong cong viéce tai cap xa sau khi sip xép don vi hanh chinh va
trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cip ting cao, trong khi s6 lugng
bién ché, chat luong cong chirc duge bd tri cho cdp xi con han ché, dan dén anh
huong trong td chtrc thue hién nhiém vu, nhét 1a ddi véi cac nhiém vu lién quan
dén cai cach TTHC, chuyén d6i s6 va cung cip dich vu cong.

- Viéc trién khai giai quyét TTHC phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
tho1 gian qua co nhiéu thay ddi, diéu chinh, dic biét trong giai doan tor ngay
01/01/2026 thuc hién giai quyét TTHC theo mé hinh tip trung tir cap Bo dén
cap tinh, cdp xd va tir ngdy 29/5/2026 thyuc hién cit chuyén, sir dung chinh thirc
Cong Dich vu cong qudc gia méi tai Trung tdm Dir lidu quc gia - Bo Cong an.
Nhitng thay doi nay di tac dong dang ké dén qua trinh tiép can, 1am quen va
thao tac st dung h¢ théng cua do1 ngili can bd, cong chuc truc tiép thuc hién
nhiém vu giai quyét TTHC tai cAp x4, nhit 1a trong thoi gian ddu chuyén doi.

II. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac linh dao, chi dao va té chirc trién khai
1.1. Vigc ban hanh vin bén lanh dao, chi dao, ké hoach, hwéng din

- Tinh Ninh Binh d3 cha dong cu thé héa cac chu truong ctia Trung uong,
trong d6 trong tAm 1a Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciua B Chinh
tri vé phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi moi sang tao va chuyén ddi sod; gén
chuyén d6i sd voi cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén s6 va ning cao
chét luong cung cap dich vu cong (chi tiét tai Phu luc 04 giri kém).

- Viéc ban hanh vin ban dé t6 chuc trién khai; cong bd, cong khai thu tuc

hanh chinh, quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir tai cac cap sau khi sap xép don vi
hanh chinh:

+ Vé cat giam thoi gian gidi quyét TTHC theo chi dao ciia Chinh phii: Uy
ban nhan dan tinh da chi dao cac co quan, don vi thuc hién nghiém viéc cat giam
30% thoi gian giai quyét cua tat ca cac TTHC theo dung chi dao ciia Chinh phu
tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025; dong thoi cong khai viéc thuc hién
cat giam thoi gian giai quyét TTHC trén Cong/Trang thong tin dién tir cia co
quan, don vi va niém yét tai BO phan mot ctra cac cép.

+ Vé ra sodt, cdt giam cac TTHC thude tham quyén ban hanh: S& Du lich
da tham muu cho Uy ban nhan dén tinh trinh Hoi dong nhan dan tinh ban hanh
Nghi quyét sd 44/2025/NQ-HPND ngay 09/12/2025 vé ban hanh Quy dinh
chinh sach hd tro phat trién du lich trén dia ban tinh Ninh Binh giai doan 2025 -
2030 thay thé Nghi quyét s6 105/2023/NQ-HPND ngay 07/12/2023 cta Hoi
dé)ng nhan dan tinh Ninh Binh vé viéc ban hanh Quy dinh mdt s6 chinh sach hd
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trg phat trién du lich trén dia ban tinh Ninh Binh giai doan 2023 - 2030. Thuc
hién Nghi quyét ciia Hoi ddng nhan dan tinh, ngay 05/01/2026, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh d3 ban hanh Quyét dinh s6 02/QD-UBND cong b 11 TTHC vé
hd trg, phat trién du lich, thay thé 09 TTHC theo Nghi quyét sé 105/2023/NQ-
HDND ciia Hoi déng nhan dan tinh (100% TTHC mdi ban hanh déu khong st
dung dir li¢u tir co s¢ dir liéu quéc gia, dat 100% cac TTHC thudc tham quyén
ban hanh dugc cat giam phan ho so theo quy dinh).

+ Vé ra sodt, don gian héa cic TTHC thudc tham quyén gidi quyét (cdc
TTHC do Trung wong ban hanh): Nam 2025, cac co quan, don vi trén dia ban
tinh da thuc hién ra soat, danh gia 58 TTHC thudc 37 linh vuc. Két qua: Cac co
quan, don vi dé nghi giit nguyén 56/58 TTHC; thong qua phuong 4n don gian
hoa (stra ddi, bd sung) ddi véi 02/58 TTHC duoc ra soat, thude thim quyén quan
Iy ctia S& Nong nghiép va Mai truong va So Noi vu. Uy ban nhan dan tinh da
téng hop, bao cao cac bd, nganh dé xuit phuong an don gian hoa theo quy dinh
(B4o céo s6 57/BC-UBND ngay 04/9/2025). Nam 2026, Uy ban nhan dan tinh
da ban hanh Quyét dinh s6 280/QD-UBND vé Ké hoach ra soat, danh gia TTHC
trén dia ban tinh, trong d6 dé ra 07 nhém TTHC can ra soat, danh gia: (1) Ra
sodt, thwc hién cdt giam thanh phan ho so dwa trén dit liéu theo Nghi quyét sé
66.7/2025/NQ-CP ciia Chinh phii; (2) Cac nhém TTHC lién quan dén hoat ddng
san xudt, kinh doanh; (3) Cac TTHC néi bé trong hé thong co quan hanh chinh
nha nieée; (4) Cae TTHC lién quan dén dau tu; (5) Cae TTHC lién quan dén dat
dai; (6) Cac TTHC lién quan dén xdy dung; (7) Cac TTHC con ruom ra, gdy
khé khan cho cd nhdn, t6 chire, doanh nghiép trong qud trinh gidi quyét. Ké
hoach ra sodt du kién hoan thanh trude 30/8/2026, dam bdo thoi gian, 1o trinh
dé ra (chi tiét tai Phu luc 05 giri kém).

1.2. Céng tdc tuyén truyén, tgp huén, béi dwéng ky ning sé

- Uy ban nhan dan tinh d& ban hanh Ké hoach sb 49/KH-UBND vé thong
tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026 cua tinh va Ké hoach sb
175/KH-UBND v& t6 chtrc cudc thi truc tuyén tim hiéu vé cai cach hanh chinh
nam 2026.

- Céc co quan, don vi trén dia ban tinh tap trung ddy manh cong tac thong
tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh véi cac hinh thirc phong phu, da dang.
Hinh thirc théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh ciing di duoc ddi méi,
gén voi ing dung cong nghé hi¢n dai, tri tu€ nhan tao (Al), mang xa hdi... giap
da dang hoa, nang cao chit lugng, hidu qua cua cong tac thong tin, tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh. Nhim ting cudng tuyén truyén truc quan, S& Noi vu da
tién hanh t6 chtrc 1dp dit 26 cum pa nd tinh va cing treo 129 bang ron tuyén
truyén vé cong tac cai cach hanh chinh tai cac xa, phuong.
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- Cong an tinh di t6 chic 363 lugt tuyén truyén, phd bién quy dinh cua
Luét Can cude, cac tién ich ctia Cin cudce va dinh danh dién tir dén cac tﬁng 16p
Nhan dan voi nhidu ndi dung, hinh thirc phu hop. Xay dung, dang tai hon 100
luot tin bai, phong su tuyén truyén vé cong tac to chirc trién khai, két qua thuc
hién D& an s 06, Luat Can cudc trén Bao va Dai Phat thanh, Truyén hinh Ninh
Binh, Bio Cong an Nhan dan va Cdng thong tin dién tir Céng an tinh, trang
Zalo, Facebook Cong an tinh hang nghin lugt phat thanh trén hé théng truyén
thanh co s¢ cua xa, phuong, thon, xom.

- Cong an tinh ky ké hoach phdi hop v6i Tinh doan phét huy vai trd xung
kich ctia Poan vién thanh nién trong to chirc cac budi tuyén truyén, hudng dan
nguoi dan kich hoat dinh danh di¢n tir, ddng ky va thuc hién dich vu cong truc
tuyén, dich vu cong lién thong tai tai nha van hoéa cac t6 dan phé, thon, xom...

- Bao va Phat thanh, Truyén hinh Ninh Binh d3 phat song trén kénh phat
thanh, truyén hinh 26 chuyén muc chuyén biét vé cong tac cai cach hanh chinh,
cac ndi dung cai cach hanh chinh cling dugc phan anh trong cac muc, chuyén
muc: Chinh sédch va cuéc song; Chinh siach méi; Dan héi co quan chire ndng trd
loi; Cdc vdn dé xd hgi; Nhitng van dé cir tri quan tam... Mot sb chuong trinh ndi
bat da thuc hién phat song trong 6 thang dau nim 2026 nhu: Xdy dung chinh
quyén vi nhdn dan phuc vu; Khét vong vé mét chinh quyén phuc vu; ting cuong
cdi cach hanh chinh dép g yéu cau trong giai doan méi; Chuyén doi sé ning
tam cdi cach hanh chinh; Ninh Binh tang téc cdi cach hanh chinh trén nén ting
so; Cdi cach hanh chinh tir co s6; ... Ngoai ra, ¢ trén 180 tin, phong su vé cai
cach hanh chinh v&i 360 lugt phat trén séng phat thanh, truyén hinh va duoc cp
nhat trén trang thong tin dién tir tong hop //http.Nbtv.vn. Bao in, B4o dién tir da
dang tai 250 tin, bai vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chirc, vién churc va nguoi hoat
dong khong chuyén trach duoc tinh quan tdm, chu trong, gin véi yéu cau nang
cao nang luc thyc hién nhi€ém vu trong qua trinh déy manh cai cach hanh chinh,
phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén dbi s6. Tir ngay
01/7/2025 dén ngay 31/12/2025, trén dia ban tinh Ninh Binh di t6 chuc 89 16p
ddo tao, boi dudng cho 10.436 lugt can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi hoat
dong khong chuyén trach cap xi; dong thoi to chice thém 275 16p v6i 7.240 luot
hoc vién, trong d6 chu trong cac ndi dung vé khoa hoc, cong ngh¢ va chuyén doi
s6. Nam 2026, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ duoc giao td chirc 30 16p boi dudng
vé dir liéu sd, kién thirc nén tang chuyén d6i s6 va ki nang khai thac, tmg dung
tri tué nhan tao (AI) cho khoang 900 can bo, cong chirc cip x4, gbp phan nang
cao niang luc sd, kha ning khai thac, str dung cac nén tang sb va tng dung cong
nghé mai trong thuc thi cong vu.
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1.3. Phin cong trién khai va co ché phoi hop

- Chit tich Uy ban nhan dan tinh d& ban hanh Chi thi s6 05/CT-UBND ngay
13/3/2026 vé ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, ning cao chit luong
cong tdc tham muu cho Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh;
déng thot chi dao S& NoOi1 vu xay dung, ban hanh K& hoach va Quyét dinh kiém
tra viéc chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu nam 2026 ddi
v6i 30 co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

- S& Noi vu dd ban hanh Quyét dinh kiém tra céng tac cai cach hanh chinh
nam 2026 ddi véi 30 co quan, don vi, dia phuong, gém 06 s, ban, nganh va 24
UBND xa, phuong. Cac co quan, don vi, dia phuong cling chu dong xay dung
ké hoach, tang cuong kiém tra viéc thuc hién nhiém wvu, cong vuy, chép hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh va trién khai céng tac cai cach hanh chinh.

- Thong qua cdng tac kiém tra, giam sat da kip thoi phat hién, chin chinh
nhirng tdn tai, han ché, bat cap trong qua trinh thyc hién nhi¢m vuy; déng thoi
nang cao y thuc trach nhiém, tinh than phuc vu cua doi ngli can bd, cong chirc,
vién chirc, gop phan ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh va ning cao chét
lugng, hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

2. Cac diéu Kkién bao dam chuyén doi sé va giai quyét TTHC

- Ha tz‘ing s6 trén dia ban tinh tiép tuc dugc quan tam dau tu, cung cd va
hoan thién; 100% co quan nha nudc duoc két ndi mang cap quang tdc d6 cao va
mang truyén s6 liéu chuyén dung. Hé théng tich hop, chia sé dir liéu cta tinh
(LGSP) duogc duy tri, van hanh on dinh, phat huy vai tro la nén tang két ndi, lién
thong, tich hop dir liéu giira cac hé thdng thong tin cta tinh v6i cac hé thdng
thong tin ciia Trung wong va Cong Dich vu cong qubc gia.

- Ha ting vién thong tiép tuc duoc md rong, nang cao chit luong va pham
vi phuc vu dén co s&; 100% thon, xom, to dan phé dugc phu cap quang bang
rong, 100% dan sb duoc phu song 4G va trén 60% déan sé duge phu song 5G tai
thoi diém bao cdo, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can
va st dung céc dich vu $0.

- Hé théng thong tin giai quyét TTHC duoc trién khai dén 100% so, ban,
nganh va UBND céc x4, phuong, bao dam phuc vu viéc tiép nhan, giai quyét va
theo doi tinh hinh thyc hién TTHC trén moi truong dién tir. He théng duoc tich
hop voi Cong Dich vu cong qudc gia, nén tang thanh toan truc tuyén; dong thoi
két ndi, chia sé dir liéu voi Co so dit liéu qudc gia vé dan cu va gan 30 co s dir
liéu, hé thong thong tin cua cac b, nganh Trung wong, gop phan nang cao kha
nang lién thong, khai thac, st dung dit liéu va hiéu qua giai quyét TTHC.
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- T ngay 01/01/2026 dén nay, tinh da tirng budc chuyén sang mé hinh giai
quyét TTHC tap trung theo chi dao ctia Chinh phu, B6 Khoa hoc va Cong nghé
va B Cong an. Dén nay, 14/14 bo, nganh da trién khai giai quyét TTHC trén hé
thdng tap trung cip BO voi 1.954 TTHC; con 59 TTHC (linh vuc Pat dai - Bo
Nong nghiép va Moi truong: 53 TTHC; linh vuc Hoi nghi, Ho1 thao quéc té - BO
Ngoai giao: 04 TTHC; 02 TTHC lién thong Khai sinh, Khai tir) va 13 TTHC dac
thil cia tinh van dugc cip nhat, cau hinh dé tiép nhan, giai quyét trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

- V& trién khai tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC khong phu
thudc dia gigi hanh chinh trong pham vi cap tinh: Uy ban nhan dan tinh da ban
hanh Quyét dinh s6 412/QD-UBND ngay 15/8/2025, déng thoi chi dao céc so,
ban, nganh ra soat danh muc TTHC; khi trinh cong b quy trinh noi bd giai quyét
TTHC phai bdo dam 100% TTHC duogc thuc hién khong phu thudc dia gidi hanh
chinh, theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu. Viéc trién khai d3 gop phan tao thun loi, giam thoi gian va chi phi di
lai cho nguodi dan, doanh nghiép khi thuc hi€én TTHC trén dia ban tinh. Tuy nhién,
trong thuc té, phﬁn 16n nguoi dan lya chon ndp hd so truc tuyén trén Céng Dich
vu cong qudc gia, nén s luong hd so duoc tiép nhan truc tiép theo phuong thire
khong phu thudc dia gidi hanh chinh con rat it. Bén canh do, hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua cac bd, nganh va Cong Dich vu cong qudc gia con chua
théng nhét vé chirc nang, quy trinh va hudng dan thuc hién viéc tiép nhan, theo
ddi, thong keé sb liéu, ddn dén khé khan trong viéc tong hop, danh gia day du két
qua thyc hién TTHC khong phu thudc dia gioi hanh chinh.

3. Két qua giai quyét TTHC va cung cap dich vu cong
3.1. Té chikc, viin hanh

Viéc trién khai chuyén déi s, tmg dung khoa hoc, cong nghé trong giai
quyét TTHC va cung cip dich vu cong gin vai to chirc mé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cép trén dia ban tinh Ninh Binh da dat dugc nhiing két qua tich cuc,
g6p phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cta co quan hanh chinh nha
nudc va chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Ha tang sb, cac nén tang
phuc vu gidi quyét TTHC va hé théng két ndi, chia sé dit liéu tiép tuc duge dau
tu, hoan thién; ty 1€ ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va s6 hoa hd so dat
muc cao. Phuong thic tiép nhéan, giai quyét TTHC va cung cip dich vu cong
timg budc duoc doi mdi, chuyén tir phuong thirc phuc vu truc tiép sang moi
truong sb, tao thun loi hon cho nguoi dan, doanh nghiép trong tiép can va su
dung cac dich vu cong.

3.2. Két qua gidi quyét TTHC tir ngay 01/7/2025 dén ngay 01/7/2026

- V& tiép nhan va giai quyét hd so TTHC: Téng sd hd so tiép nhan 1a
1.443.625 ho so; tong s6 ho so giai quyét 1a 1.415.547 hod so. Trong do, sd ho so
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trye tuyén 14 1.350.018 ho so, dat ty 18 93,5%:; sd ho so truc tiép 14 93.560 ho so,
dat ty 18 0,65%. Tong s6 hd so di giai quyét 1a 1.397.922 hd so, trong d6: giai
quyét trude han 1.381.095 ho so, ding han 4.371 ho so, qué han 12.456 ho so.
S6 ho so dang giai quyét 1a 17.625 hd so, trong d6: chua dén han 14.311 h so,
qua han 3.314 hd so (chi tiét tai Phy luc 01 kém theo).

- V& s6 hoa hd so va cung cép dich vu cong truc tuyén: Ty 1¢ s6 hoa hd so
dat 94%; ty 18 tra két qua dién tir dat 94%; ty 18 thanh toan truc tuyén dat 89,3%.
100% nguoi dan, doanh nghiép str dung tai khoan VNeID dé thuc hién TTHC,
g6p phan thuc day viéc cung cap, sir dung dich vu cong trén méi truong dién tir
va nang cao hiéu qua chuyén doi sd trong giai quyét TTHC.

- Nhitng thay ddi vé quy trinh, thoi gian giai quyét sau khi thuc hién mo
hinh chinh quyén dja phuong 02 cip:

+ Thuc hién chi dao ctia Chinh phu, cac bg, nganh Trung wong, tinh Ninh
Binh da chi dao cac sé, ban, nganh ra soat toan bd danh muc TTHC thudc pham
vi quan ly; xay dung, diéu chinh quy trinh ndi bo giai quyét TTHC, trinh Uy ban
nhan dan tinh céng bd, ban hanh theo thim quyén; ddng thoi cAu hinh, cip nhat
quy trinh dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC, bao dam phu hop véi
mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cdp va cic quy dinh vé phan cép, phan
quyén, Gy quyén trong giai quyét TTHC.

+ Viéc t6 chirc md hinh chinh quyén dja phuong 02 cap di tao chuyén bién
trong phuong thirc to chtrc, giai quyét TTHC, trong d6 nhiéu TTHC dugc phan
cap, chuyén thim quyén giai quyét vé cip xa, duoc tiép nhan va giai quyét ngay
tai co so, khong phai qua cip trung gian. Qua d6, gop phan rat ngin quy trinh xur
ly d6i véi mot s6 TTHC, giam thoi gian, chi phi di lai cho ngudi dan, doanh
nghiép; dong thoi nang cao tinh chi dong, trach nhiém cua chinh quyén cap xa
trong giai quyét cong viéc va cung cip dich vu cong.

+ Bén canh do, viéc chuin héa, cAu hinh quy trinh dién tir va déy manh tiép
nhan, giai quyét TTHC trén moi trudng sb gitp ting cuong cong khai, minh
bach trong qua trinh xtr 1y hd so; ngudi dan, doanh nghiép co thé theo ddi tinh
trang giai quyét hd so truc tuyén, gop phan nang cao chit luong, hiéu qua phuc
vu va muc do hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép.

3.3. Két qud theo nhom doi twong va linh vuc

- Pbi vai nguoi dan va doanh nghi¢p, viéc cong khai, minh bach TTHC;
déy manh tiép nhan hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén; s6 hoa hd so, két
qua giai quyét va két ndi, chia sé dir liu da gop phan don gian hoa qua trinh
thuc hién TTHC, giam thoi gian, chi phi di lai, déng tho1t tao thuan loi trong tra
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ciru, theo doi tinh trang gidi quyét ho so va tung budc nang cao kha nang tiép
can, st dung dich vy cong trén moi truong so.

- Pbi véi linh vuc dat dai, day van 1a nhém TTHC c6 khéi luong hd so 16m,
yéu cau xtr 1y, khai thac va ddi chiéu nhiéu dir liéu, dong thoi lién quan dén nhiéu
co s& dir liéu va hé théng thong tin khac nhau. Do do, viéc két ndi, tich hop va
chia sé dir li¢u gitra cac h¢ théng can tiép tuc duge hoan thién dé nang cao hi¢u
qua, rat ngan thoi gian giai quyét TTHC. Hién nay, con 53 TTHC linh vuc dét dai
dugc céu hinh, cip nhat va giai quyét trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
cua tinh, trong khi cac TTHC thudc céc linh vuc khéac da tirng budc dugc chuyén
sang giai quyét trén hé thong tip trung ctia Bo. Qua theo ddi, phan 16n hd so giai
quyét cham han trén dia ban tinh Ninh Binh thudc linh vuc dit dai; nguyén nhan
cha yéu 1a qua trinh giai quyét hd so co lién quan dén viéc nguoi dan thyc hién
nghia vu tai chinh v6i co quan Thué, din dén thoi gian hoan thanh hd so con phu
thudc vao thdi diém thyc hién nghia vu tai chinh ctia nguoi dan.

- Péi véi linh vuc tu phap - ho tich, an sinh xa hoi va cac TTHC lién thong:
Tinh Ninh Binh d4 hoan thanh s6 héa 100% Co s¢ dit ligu ho tich dién tr, dong
thoi thue hién két ndi, lién thong véi Co s dit liéu qudc gia vé dan cu va cac hé
théng cua B§ Cong an, Bao hiém x3 hoi Viét Nam, Bo Noi vu dé phuc vu cép $6
dinh danh ca nhan, ding ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 06
tudi, giai quyét ché do tro cAp mai tang phi va tra ctru, xac nhan tinh trang hon
nhan. Viéc két ndi, tich hop, chia sé va khai thac dir liéu dién tor duoc day manh,
g6p phan han ché yéu cau nguoi dan phai cung cép lai cac thong tin, gidy to da
co trong cac co so dit licu; qua d6 giam thoi gian, chi phi thyc hién TTHC, nang
cao chat luong, hiéu qua giai quyét TTHC va chat luong phuc vu ngudoi dan.

(chi tiét theo Phu luc 02, 03 giri kém).
4. Ngudn nhén lye va Kinh phi
4.1. Nguon nhan luc

- Tong s6 can bo, cong chirc, vién chirc bd tri 1am cong tac chuyén doi sb,
ung dung khoa hoc, cong nghé, ddi mai toan dién trong giai quyét tha tuc hanh
chinh, cung cip dich vu coéng 1a: 502 (cdp tinh: 60 cong chirc, 165 vién chirc;
cap xa: 236 cong chirc va 41 vién chuc). Trong do:

+ 296 cong chirc ¢o trinh d§ dai hoc trd 1én (ty 1€ 100%); 267 cong chuc co
k¥ nang s (ty 1& 90,2%);

+ 199 vién chtrc ¢6 trinh do dai hoc trd 1én (ty 1€ 96,6%); 07 vién chiic c6
trinh do cao ding (ty 18 3,4%); 191 vién chirc c6 k¥ niang sb (ty 1& 96%);

+ S6 cong chirc chuyén trach: 90 ngudi (trong d6: cép tinh: 37 ngudi, cp
xa: 53 nguoi);
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+ S6 cong chirc kiém nhiém: 206 ngudi (trong do: cap tinh: 23 ngudi, cp
xa: 183 nguon);

+ 86 vién chirc chuyén trach: 98 ngudi (trong dé: cép tinh: 92 ngudi, cip
xa: 06 nguoi);

+ 86 vién chirc kiém nhiém: 108 nguoi (trong d6: cip tinh: 73 ngudi, cp
xa: 35 nguoi).

4.2. Vé kinh phi

- Nam 2025:

+ Tong du toan chi thuong xuyén cho su nghiép khoa hoc cong nghé, d6i
m&i sang tao va chuyén doi sd theo Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia Bo Chinh trj ctia tinh Ninh Binh 13 585.557 triéu dong. Tong du toan chi dau
tu phat trién 1a 196,6 ty dong. Riéng linh vuc khoa hoc va cong nghé, Trung
wong giao 117,1 ty dong, Hoi dong nhan dan tinh giao 1a 127,6 ty dong; dén hét
nam 2025 da giai ngan 121,3 ty dong, dat 95,1% duy toan dia phuwong giao. Pdi
v6i linh vuc chuyén doi sd, tong kinh phi bd tri dat 654,6 ty dong, giai ngan
382,0 ty dong.

+ Tong ty 1& giai ngan kinh phi khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén do6i s6 nam 2025 dat khoang 64,3%.

- Nam 2026:

+ Du toan chi thuong xuyén Trung wong giao nam 2026 cho tinh Ninh
Binh dé chi khoa hoc va cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi so 1a:
196.800 triéu dong (tai Quyét dinh s6 2661/QD-TTg ngay 05/12/2025 ciia Thu
tuéng Chinh phi). Du toan Hoi dong nhan dan tinh di phan bd, giao nam 2026
dé chi khoa hoc va cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s (gdbm ngudn
chi thuong xuyén va ngudn chi dau tu) 1a: 1.780.452 triéu dong (tai Nghi quyét
s6 48/NQ-HDND, s6 49/NQ-HPND, sé 51/NQ-HPND ngay 09/12/2025 cua
Hoi déng nhan dan tinh va Quyét dinh sé 1789/QD-UBND ngay 10/12/2025 cua
Uy ban nhén dan tinh).

+ Tong sb kinh phi da giai ngan (theo Bao cdo chi NSNN nim 2026 dén
ngay két s 06/8/2026) la: 128.968 triéu dong, trong d6 cap tinh: 103.502 triéu
dong, cap xa: 25.466 triéu dong. Ty 1¢ giai ngan kinh phi chi su nghiép khoa hoc
cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé nim 2026 tinh hét ngay
05/8/2026) dat 7,24% (trong do: chi thuong xuyén dat 18,95%; chi dau tu: 0%)

5. Chat lwgng phuc vu va xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, to co

- V& muc d6 hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép: Ty 1¢ hai long cta
ngudi dan, doanh nghiép d6i véi viéc giai quyét TTHC trén dia ban tinh Ninh
Binh nam 2025 dat 97,2%; nam 2026 dat 95,6%, cho thay chat lugng phuc vu va
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mirc 46 dap tng yéu ciu cta ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC
tiép tuc dugc duy tri & mirc cao.

- Cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi duoc
duy tri thuong xuyén, li€n tuc, bdo dam khong bi gidn doan trong qua trinh thuc hi¢n
sap xép don vi hanh chinh va t6 chirc mé hinh chinh quyén dia phwong 02 cp.

- Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh cong khai hop thu dién t, s6 dién thoai
va dia chi Cé)ng Thong tin dién tir tinh dé tao thuén loi cho c4 nhan, to chic guri
phan anh, kién nghi lién quan dén cac quy dinh va viéc giai quyét TTHC; dong
thoi cong khai trén Céng Thong tin dién tir tinh hé théng tiép nhan, xt 1y va tra
10i phan anh, kién nghi ctia Chinh phi. Trong thoi gian tir 01/7/2025 dén
01/7/2026, cac co quan, don vi trén dia ban tinh da tiép nhan 292 phan anh, kién
nghi; da xu ly va cong khai 292/292 phan anh, kién nghi, bao dam ding quy
dinh. Viéc tiép nhéan, xtr 1y phan anh, kién nghi duoc thuc hién gin véi yéu cau

tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém cua co quan,
don vi, can bd, cong chuc va chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua ndi bat, wu diém

- Tinh dd quan tdm hd tro ngudi dan, doanh nghiép tiép cén va st dung
dich vu cong truc tuyén, nhat 1a thong qua diy manh cong tac tuyén truyén, bd
tri cac diém hd tro tai co s& va phat huy vai tro cta luc luong chuyén doi sb
cong déng. Dic biét, nham hd tro cac nhoém dodi tuong yéu thé, nhiéu x4, phuong
trén dia ban tinh da trién khai mé hinh giai quyét hd so TTHC luwu dong, theo d6
can bg, luc lugng hd tro truc tiép dén tung ho gia dinh, tung ddi tuong dé huong
dan, tiép nhan va hd tro giai quyét TTHC tai nha, tao thuén loi cho ngudi dan
trong tiép can va su dung dich vu cong.

- Ha tang sd va cac nén tang sd tiép tuc duoc quan tdm dau tu, ning cap,
co ban dap ung yéu cau van hanh va giai quyét TTHC trén méi truong dién tu.
Hé théng thong tin giai quyét TTHC da dugc trién khai dén 100% so, ban,
nganh va Uy ban nhan dan cip xa, dong thoi két ndi véi Coéng Dich vu cong
qudc gia va nhiéu co s¢ dir liéu, hé thong thong tin ctia Trung wong, gdp phan
nang cao kha nang lién thong, chia sé va khai thac dir li¢u.

- Viéc phan cip, phan quyén trong giai quyét TTHC duoc diy manh, thuc
hién theo hudng sat co s, gop phan giam khau trung gian, tao thuan loi dé nguoi
dan, doanh nghi¢p tiép can va thuc hién TTHC nhanh chong, thuén tién hon.

- Cac co so dir liéu chuyén nganh nhu Dit dai, Y té, Gido duc, Tu phap...
dugc thuong xuyén ra soat, cap nhat, lam sach va chuan hoa dit liéu, tung budc
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dua vao khai thac, st dung hi¢u qua, phuc vu cong tac quan ly nha nudc va giai
quyét TTHC.

- Cong tac dao tao, boi dudng va phd cap ky ning sd duogc quan tAm trién
khai, timg budc nang cao nang luc s6 cho doi ngil can b, cong chirc, vién chic,
hinh thanh d6i ngii c6 kha nang van hanh, khai thac hiéu qua cic hé thong thong
tin, nén tang sb va co sd dit liéu phuc vu cong tac chuyén mon.

- Ninh Binh 14 tinh thir tu trén toan qudc trién khai thi diém 10 Kiosk hanh
chinh cong théng minh trong thang 6/2026 theo M6 hinh Dé an 06, gbp phan da
dang héa phuong thirc tiép cén, st dung dich vu cong va thuc ddy tng dung
cong ngh¢ trong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Sau khi sap nhap va trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cép,
viéc stir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va s6 hoa hd so trén
dia ban tinh Ninh Binh tiép tuc dat két qua tich cuc, voi ty 18 1an luot 93,5%,
89,3% va 94%, trung binh cao hon khoang 2% so véi trude khi sdp nhap, cho
thiy hiéu qua budc dau cua viéc ddy manh chuyén ddi sd gin véi cai cach
TTHC va t6 chire lai hoat dong cta chinh quyén dia phuong.

2. Mt s6 han ché

- Khoi luong cong viée tai cdp xd sau khi sip xép don vi hanh chinh va
trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cép ting cao, trong khi bién ché
cong chuc dugce bd tri cho cép x4 con han ché, tao kho khan trong td chire thuc
hién nhiém vy, nhét 1a d6i v6i cac nhiém vu lién quan dén giai quyét TTHC va
chuyén doi s6.

- K¥ nang s6 cua doi ngil can bg, cong chirc va kha nang tiép can, st dung
dich vu cong truc tuyén cua mot bd phan ngudi dan chua déng déu. Mot sb
nhom déi tuong, nhat 1a ngudi cao tudi, ngudi yéu thé va ngudi it c6 didu kién
tiép can cong nghe, van can duoc ting cudng hd tro, hudéng dan dé c6 thé thuc
hién TTHC thuén loi trén moi trudng sd.

- Co s¢ dit liéu chuyén nganh cua cic bo, nganh Trung uong van con phan
tan, chua dong bd va thiéu tinh lién thong; viéc két ndi, chia sé, khai thac dir liéu
gifta cac nganh con han ché. Phan 16n cac TTHC thudc chirc ning quan 1y cua
céc nganh chua thé khai thac, st dung hiéu qua dit liéu do nganh khac quan 1y,
dan dén viéc giai quyét TTHC trén co s& khai thac, tai st dung dir li€u con gap
nhiéu khé khan.

- Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, dac biét tai cép x4, hién duoc thuc hién
trén nhiéu hé théng thong tin tap trung cua cac by, nganh. Can b0, cong churc
cap x4 phai diang nhap, thao tac, cip nhat va theo ddi hd so trén nhiéu hé thdng
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khéac nhau, lam tang thoi gian xu ly, gdy kho khan trong qua trinh quan ly, giam
sat va theo ddi tinh trang giai quyét hd so.

- Do hod so TTHC duoc tiép nhan, xu 1y trén nhiéu hé théng cua cac bo,
nganh va cia tinh, co quan diu mdi tai dia phwong gip kho khin trong viéc tong
hop déy du, théng nhat va kip thot s6 liéu phuc vu cong tac theo doi, giam sat,
chi dao, diéu hanh. Viéc phai khai thac, ddi chiéu s6 liéu tir nhidu hé thong 1am
ting thoi gian tong hop, dong thoi c6 thé phat sinh sy khac biét vé chi tiéu,
phuong phap tinh va thoi diém chét sb liéu gitta cac hé théng, anh huong dén
tinh théng nhat cua cong tac bao cdo, danh gia.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC trong thoi gian qua c6 nhiéu thay
ddi, dic biét tir ngay 01/01/2026 chuyén sang thuc hién giai quyét TTHC theo
mo hinh tap trung cAp B va tir ngay 29/5/2026 thuc hién chuyén sang st dung
Cong Dich vu coéng qudc gia méi tai Trung tdm Dit lidu qudc gia. Trong qua
trinh van hanh, cac hé théng con phat sinh mdt s6 13i k¥ thuat nhu 16i tai tép tin,
16i dong bd hd so, 161 ky sd, 16i thanh toan truc tuyén..., anh hudng dén qua trinh
tiép nhan, xtr 1y va tra két qua hd so, qua d6 tac dong nhat dinh dén tién d6 giai
quyét TTHC cuia cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
1. Poi véi cac bd, nganh

- Tiép tuc hoan thién hanh lang phap 1y vé chuyén doi sd, quan tri va khai
thac dir liéu, két ndi, chia sé dir liéu, tao co s¢ phap 1y day du, dong bd cho viée
khai thac, st dung dit liéu phuc vu giai quyét TTHC trén moi trudng dién ti.

- Pay nhanh tién d6 hoan thién, két ndi, lién thong cac co sd dir liéu qubc
gia, co so dir liéu chuyén nganh véi Hé théng thong tin giai quyét TTHC, bao
dam dir li¢u dugc cap nhat, déng bo va c6 kha nang khai thac, tai st dung hi¢u
qua; thuc hién nguyén tic nguoi dan, doanh nghiép chi cung cp thong tin mot
lan, co quan nha nudc chi dong khai thac dir liéu di c6 theo quy dinh.

- Tiép tuc phéi hop hoan thién kha nang két ndi, lién thong gitra Cong Dich
vu cong qudc gia, Hé thdng Diéu phdi, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
cac bo, nganh va dia phuong. Nghién ctru trién khai giai phap theo hudng can
b0, cong chirc co thé dang nhap mot lan, thuc hién va theo ddi toan bod qué trinh
xtr 1y ho so trén mot moi truong thong nhat, han ché viéc phai sir dung dong thoi
nhiéu tai khoan, nhiéu hé théng, nén tang khac nhau, qua dé giam thoi gian thao
tac va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC.

- Tiép tuc ra soat, nang cip, hoan thién va kip thoi khic phuc cac 18i phat
sinh trén cac hé thong giai quyét TTHC, nhat 1a cac 15i lién quan dén ding nhap,
déng bo hd so, ky sb, tai tép, thanh toan truc tuyén va cap nhat trang thai ho so.
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Dbi v6i cac hé thong co sd lwong hd so phat sinh 16n, dé nghj thiét 1ap co ché hd
trg k¥ thuat tap trung, kip thoi, xac dinh 1o dau mdi hd tro va thoi gian xu 1y,
bao dam céc sy cd anh hudng truc tiép dén tién do giai quyét TTHC cua nguoi
dan, doanh nghi¢p dugc xtr Iy nhanh chong, hi¢u qua.

- Pé nghi B6 Cong an nghién ctru, xay dung co ché thong ké, tong hop di
liéu thdng nhit dbi v6i cac TTHC duoc tiép nhan, giai quyét trén nhiéu hé thong
ctia bd, nganh va dia phuong. Chuan hoa céc chi tiéu thong ké, phuong phap tinh,
thoi diém chét sd liéu va phuong thire chia sé dir liéu, bao dam dia phuong c6 thé
chu dong theo doi, giam sat, khai thac va téng hop s liéu phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh ma khong phai thuc hién tong hop thii cong tir nhiéu hé théng.

- Bé nghi B6 Khoa hoc va Cong nghé quan tdm hd tro cac dia phuong trong
cong tac dao tao, boi dudng ngué)n nhén luc vé dit liéu, an toan thong tin, tri tu¢
nhan tao (Al) va quan tri, van hanh cac nén tang s6, nhit 1a d6i véi doi ngll can
bo, cong churc truc tiép thuc hién nhiém vu chuyén ddi s va giai quyét TTHC ta1
cap x4, dap ing yéu cau van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cip.

2. Poi véi cac sé, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac xa, phwong

- Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC theo hudng ting cudng khai thac, tai
st dung dir liéu da c6, han ché yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cép lai
thong tin, gidy to; wu tién ra soat, cai tién d6i voi cac TTHC co s6 luong hd so
16n, tan suat thue hién cao va lién quan truc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép.

- Tap trung hoan thién, chuan hoéa va nang cao chat luong dir liu, nhét 1a
cac co s& dir liu nén tang, quan trong nhu dat dai, ho tich, an sinh x3 hoi; tang
cuong két ndi, chia sé, khai thac va tai sir dung dir li¢u, tirng budc nang cao kha
nang phuc vu giai quyét TTHC theo hudéng tu dong, chu dong, giam tdi da viec
cung cap thong tin ctia ngudi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc nang cao ty 1¢ hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va s6 hoa
hd so, két qua giai quyét TTHC; timg budc chuyén trong tim tir “co dich vu
cong truc tuyén” sang “nguoi dan thuc sy st dung va dugc phuc vu thuén tién,
hiéu qua trén moi truong $6”, léy sy thuan tién, mac do hai long va hi¢u qua
phuc vu lam thudc do chat luong cung cép dich vy cong.

- Kién toan, nang cao chit lugng va hiéu qua hoat dong cua T6 Cong nghé
$6 cong déng, cac diém hd tro chuyén ddi sb va luc luong h trg chuyén ddi sb tai
co s&, nhat 1a trong viéc huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC
truc tuyén, sur dung cac nén tang s6 va tiép can cac tién ich cua dich vu cong.

- Tang cudng do luong, danh gia thuc chat mic do hai long va trai nghiém
cua nguoi dan, doanh nghi€p trong qué trinh thuc hién TTHC; thuong xuyén
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téng hop, phan tich phan anh, kién nghi dé kip thoi phat hién nhiing bét cap, lam
co s& diéu chinh, cai tién quy trinh va nang cao chit lugng phuc vu.

- Tiép tuc dao tao, boi dudng doi1 ngii can by, cong chirc cép X4 vé quan tri,
khai thac dir liéu, k§ ning sb, an toan thoéng tin va tmg dung tri tué nhan tao
(AI); chut trong dao tao gin véi yéu cau thuc té, timg bude hinh thanh d6i ngi
can bd c6 kha nang thyc hién tdt nghi¢p vu hanh chinh, déng thot chu dong khai
thac dit liéu va st dung hiéu qua cc nén tang, cong cu sd trong thuc thi cong vu.

Trén day la tinh hinh, két qua thuc hién chuyén ddi sb, ung dung khoa hoc,
cong nghé trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cp dich vu cong tai cac dia
phuong khi thuc hién sép xép don vi hanh chinh, t6 chitc mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cip tir 01/7/2025 dén ngay 01/7/2026. Uy ban nhan dan tinh Ninh
Binh tran trong bao cdo./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban Déan chu, Giam sat V.'él Phan bién xa hoi, KT. CHﬁ TICH
UBTW MTTQ Viét Nam (dé b/c); :
- Lanh dao UBND tinh;

- UBMTTQ VN tinh;

- Van phong Tinh ty;

- Cong an tinh;

- Céc s0, ban, nganh;

- VPUBND tinh: CVP, PCVP, cac VP, TT;
- UBND céc x4, phuong;

- Luu: VT, VP11
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