_ UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Péc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 270 /BC-SKHCN Ninh Binh, ngay /74 thang 8 nam 2026

BAO CAO
Keét qua trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir

Thuc hién Cong van sb 6087/BTP-KSTT ngay 7/8/2026 ctia B6 Tu phap;
Vin ban sé 5741/UBND-VPI11 ngay 11/8/2026 cua UBND tinh Ninh Binh vé
viéc bao cdo, cung cap thong tin vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu. Trén co s& bao céo cua cac sd, ban, nganh; UBND cép xa gui vé, So
Khoa hoc va Cong nghé tinh Ninh Binh téng hop, bao cao két qua thuc hién,
khé khan, vudéng méc va dé xuit, kién nghi nhu sau:

I. KHAI QUAT TINH HINH THUC HIEN

Thoi gian qua, sau khi sap nhap, trién khai mé hinh Chinh quyén dia
phuong 02 cap, tinh Ninh Binh di tap trung trién khai thuc hién tha tuc hanh
chinh trén moi truong dién ti, déy manh cung cép dich vu cong truc tuyén, s6
hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, khai thac va tai st dung dir liéu
sO hoa; dong thoi trién khai két ndi, lién théng giita Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cua tinh véi Cong Dich vu cong qudc gia, cac hé thong
thong tin cia BJ, nganh Trung wong.

Hién nay, toan tinh c¢6 2.026 thu tuc hanh chinh, trong d6 cap tinh 1.610
thu tuc, cép xa 416 thu tuc. SO thu tuc hanh chinh cung cép dich vu cong truc
tuyén toan trinh 1a 1.415 thu tuc, gdbm 1.238 thu tuc cip tinh va 177 thi tuc cap
xa; cung cép dich vu cong truc tuyén mot phﬁn la 611 thu tuc, gém 372 thu tuc
cép tinh va 239 thu tuc cép xa. Toan bd 2.026 thu tuc hanh chinh da dugc cung
cap, tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia, dat 100%.

Bén canh d6, c6 1.954 thu tuc hanh chinh da duoc cung cép trén cac hé
théng tap trung cua B9, nganh; 59 thu tuc hanh chinh (B NNMT 53 TTHC; Bo
Ngoai Vu 04 TTHC; 02 TTHC lién thong Khai sinh, Khai tir) va 13 thu tuc hanh
chinh dic thu cta tinh dang dugc tich hop trén Hé théng cua tinh.

II. KET QUA THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN MOI
TRUONG DIEN TU

1. Két qua tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh

Trong thoi gian tir ngay 01/01/2026 dén ngay 31/7/2026, trén dia ban tinh
Ninh Binh tiép nhan, giai quyét 873.417 ho so, trong d6 519.609 hd so dugc tiép
nhan trén Hé thong thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh cia tinh va 353.808
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ho so dugc tiép nhan trén cac hé thong cuia cac Bo. Ty 1é ho so giai quyét trude
han, ding han dat 98,87%:; ty 1¢ ho so truc tuyén dat 95%; ty 1€ thanh toéan truc
tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia dat 91,2%.

2. Sb hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh

Tinh d3 trién khai s6 hoa hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh gan
v6i qua trinh tiép nhan va giai quyét ho so trén moi trudng dién ti.

Trong 7 thang dau nam 2026, ty 1¢ s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh dat 96,5%; ty 1& cép két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir dat
98%: ty 1& khai thac lai thong tin, dir liéu sd hoa dat 96,86%; ty 1& luu két qua
vao Kho dit liéu dién tir cta to chiic, ca nhan dat trén 80%. Dit liéu sau sb hoa
da bude dau duoc dua vao khai thac, sir dung lai trong qua trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh, gép phan giam viéc yéu cau to chirc, ca nhan cung cép lai thong
tin, giéy to da cé trong cac CSDL, do d6 da nang cao murc d0 thuan tién cho
ngudi dan, doanh nghiép trong qué trinh giai quyét TTHC.

Tuy nhi€n, viéc khai théc, tai st dung dit li¢u trén thuc té van phu thudc
16n vao kha nang két noi, chia sé dir li¢u gitra cac hé thong cua tinh vo1 cac hé
thong ctia B9, nganh va cac co s¢ dir li¢u lién quan.

3. Tich hop, lién thong cac hé théng giai quyét thu tuc hanh chinh

Hién nay toan bd 2.026 thu tuc hanh chinh cua tinh Ninh Binh da duoc
cung cip, tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia. Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh d3 co ban hoan thanh két ndi véi 30 Hé théng, CSDL
chuyén nganh ctia B9, nganh va nguoi dan, doanh nghiép chi can sur dung tai
khoan VNeID mirc d6 2 dé ding nhap va ndp hd so truc tuyén trén Cong Dich
vu cong qubc gia. Tuy nhién theo chi dao ctia Chinh pht, B6 Cong an, Bo
KHCN, tir 01/01/2026 dén nay viéc giai quyét TTHC dang dan duoc chuyén
sang Hé thong giai quyét TTHC cua cip Bo theo mé hinh tap trung. Viéc phan
tan hoat dong tiép nhan, giai quyét hd so trén nhiu hé théng giup thuc hién theo
cac yéu cau quan 1y chuyén nganh, nhung dong thoi phat sinh kho khan cho dia
phuong trong viéc ding nhap, theo ddi, dong bo dit liéu, giam sat tién do va téng
hop s6 liéu bao cio.

4. Pon gian hoa, tai cau trac quy trinh, thiét 1ap biéu mau dién tir tuong
tac

Tinh Ninh Binh da bam sat chi dao ctia Chinh phu, B9, nganh Trung uwong
dé ra soat, don gian hoa, tai cdu truc quy trinh giai quyét TTHC cung cap DVC
truc tuyén, tuy nhién thoi gian qua viéc don gian, tai cdu tric quy trinh trén dia
ban tinh Ninh Binh lién quan dén nghiép vu Kiém soat TTHC chi yéu thong qua
viéc cat giam thoi gian giai quyét. Viéc thiét 1ap biéu mau dién tir twong tic cua
tinh hién nay hoan toan phu thudc vao vi¢c trién khai cta cac B9, nganh do hién



3

nay 14/14 B, nganh da trién khai Hé théng giai quyét TTHC theo mé hinh tap
trung.

III. KHO KHAN, VUONG MAC

1. Hé théng giai quyét thu tuc hanh chinh cua Bo, nganh chua thuc sy 6n
dinh, thong suot

Cong Dich vu cong qudc gia méi va Hé thong Diéu phdi dit tai Trung tAim
Dir liu qubc gia - Bo Cong an duge dua vao su’ dung chinh thuc tu ngay
29/5/2026, trong qua trinh van hanh phat smh mot s6 161 anh hucmg dén viéc tiép
nhan, giai quyet va theo doi hd so, mot sb 16i duoc ghi nhan gom. khé dang
nhap tai khoan VNelD vao thoi gian cao diém; déng b6 hd so cham; trang thai
hd so chua phan anh theo thoi gian thuc; phat sinh 15i trong thanh toan truc
tuyén, trong d6 co truong hop tién thanh toan cham vé tai khoan cta don vi thy
huong...

Bén canh do, mot sd hé théng gidi quyét tha tuc hanh chinh cép B0 chua
thuc su 6n dinh, nhét 1a cac hé théng ¢ két ndi vai hé théng, phén mém chuyén
nganh. Mot sb 18i thuong gip gom 13i tai tép tin, 151 dong bd ho so, 15i ky sd va
16i thanh toan truc tuyén.

2. Can bo cp xa dang phai sir dung nhiéu hé théng

Hién nay viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién trén
Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh va nhiéu hé thong tap
trung cta B9, nganh, do d6 can bo tai cip xa dang phai ding nhap, thao tac va
theo ddi trén nhiéu hé théng khac nhau, 1am tang thoi gian xtr 1y, gdy kho khin
trong quan ly, giam sat va theo ddi trang thai ho so.

3. Cong tac dao tao, tap huan va hd tro chua dong déu

- Cong tac dao tao, tap huin st dung cac hé thong giai quyét thu tuc hanh
chinh cia B9, nganh cho can bg, nhat 1a can bd cap xa, chua thuc sy dép Ung
yéu cau.

- Mot s6 can bo con gip kho khin trong viée st dung cac hé thong cia
B, nganh, nhat 1a khi h¢ thong c6 thay doi vé€ quy trinh, giao di¢n hodc phat
sinh 161 ky thuat.

- Viéc ho tro hién chu yéu dugc thuc hién thong qua cidc nhém trao doi
truc tuyén cua tirng B9, nganh. Tuy nhién, d61 voi nhitng h¢ thong co6 sé lugng
ho so phat sinh 16n nhu B Tu Phap thi viéc ho trg nay co6 nhi€u thoi diém chua
dap tng kip thoi yéu cau xur 1y.

4. Kho khin trong cong tac thong ké, tong hop va bao cdo

Do hod so dugc tiép nhan, giai quyét trén nhiéu hé thong ctia Bo, nganh va
cua tinh, don vi dau moi tai dia phuong gap kho khéan trong viéc tong hop day
du, thong nhat va kip thoi s6 li¢u phuc vu theo doi, giam sat va chi dao, diéu
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hanh. Viéc phai khai thac s6 liéu tir nhiéu hé thong khac nhau ciing lam ting
tho1 gian tong hop, dong thoi cd nguy co phat sinh sy khac bi¢t vé chi tiéu, cach
tinh va thoi diém chot s6 li¢u gitra cac h¢ thong.

5. Viéc tai cau trac quy trinh va thiét ké biéu mau dién tir can tiép tuc
duoc hoan thién

Pé viéc giai quyét TTHC thuc su duoc thuc hién thuan loi trén moi
truong dién tir, viéc dua quy trinh gidy 1én hé théng 1a chua du; can dong thoi ra
s04t, tai cAu tric quy trinh, chuin hoa dir liéu va thiét ké biéu mau dién tur tuong
tac, ting cudng khai thac dit liéu dd co dé han ché yéu ciu ngudi dan, doanh
nghi¢p khai bao hodc cung cép lai thong tin. Pé thuc hién duge ndi dung nay
yéu cau cap thiét 13 cac Hé thong thong tin, CSDL chuyén nganh phai dugc két
nbi, chia s¢ va dong bd thong tin, dir liéu, tuy nhién qua theo ddi thoi gian qua
ngoai CSDL quéc gia vé Dan cu la da duoc chia sé, khai thac dé tu dién sin
thong tin da c6 trong CSDL thi cac Hé théng, CSDL khéac chi méi dang dugc
chia sé, khai thac dé giai quyét TTHC chuyén nganh cua timg B, nganh ma
chua duoc két ndi dé chia sé rong rai ddi voi tat ca cac TTHC c6 lién quan cua
cac B9, nganh khac.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Dé viéc thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir dugc théng
nhat, thuan loi va hiéu qua, S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Ninh Binh dé xuét
Bo Tu phéap nghién ctru, tong hop va kién nghi cip co thim quyén xem xét mot
s6 noi dung sau:

1. V& hoan thién quy dinh, nghi¢p vu thuc hién TTHC trén moi truong
dién tur

Nghién ctru quy dinh 16 cac nguyén tic nghiép vu khi chuyén mét quy
trinh TTHC tir mdi trudng truyén théng sang moi truong dién tir; trong d6 xac
dinh 13 cac budc co thé thyc hién hoan toan trén moi truong di¢n tir, cac thanh
phan hd so c6 thé thay thé bang dir liéu va trach nhiém cua co quan thuc hién
trong khai thac, sir dung dir li€u.

2. V& s hoa va tai str dung di liéu

Nghién ciru hoan thién quy dinh vé s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
theo hudng bdo dam dir li¢u sau s6 hoa co kha nang khai thac, tai st dung thuc
chét trong cac lan giai quyét TTHC tiép theo. Pong thoi, can c6 huéng dan
théng nhét vé viéc xac dinh nhimg thong tin, gidy to ma co quan nha nudc di cé
trong cac co so dir li¢u hoac Kho dir li€u dién tir thi khong yéu cau nguoi dan,
doanh nghiép cung cap lai, trir trudng hop phap luat c6 quy dinh khéc.

3. Vé tai cAu trac quy trinh TTHC
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Pé nghi Bo Tu phap nghién ciru xay dung hodc huéng din thong nhat bo
nguyén tac/ti€u chi tai cau tric TTHC trén modi truong dién tir, trong do tap
trung vao:

- Cat giam céac budc xir Iy khong can thiét;

- Cat giam thanh phan ho so ¢6 thé khai thac tir dir liéu;

- Xac dinh 6 dir liéu du vao, dit liéu dugc tao ra trong qua trinh xtr 1y va
dir liéu dau ra;

- Tang cuong xu 1y tu dong ddi véi cac khau cé du diéu kién;

- Béo dam két qua giai quyét TTHC dién tir ¢6 thé duoc khai théc, tai st
dung trong cac TTHC khéc.

4. Vé chuan hoa bi€u mau dién tir

Pé nghi c6 huéng dan théng nhat vé chuin hda mau don, to khai va biéu
mau dién tir twong tac; trong d6 quy dinh rd nguyén tac thiét ké truong thong tin,
st dung dit liéu co san dé tu dong dién, han ché yéu cau nguoi dan nhap lai
thong tin di ¢o trong cic co so dit lidu ctia co quan nha nudce. Biéu mau dién tir
khong chi 1 ban dién tr cia mau gidy ma can duogc thiét ké theo hudng “maot 1an
khai bao - nhiéu lan st dung”, 1y dit liéu lam trung tim.

5. Vé két noi, chia sé dit liéu va van hanh nhiéu hé thong

Dé nghi cac By, nganh tiép tuc phdi hop hoan thién kha ning két ndi, lién
thong gitra Céng Dich vu cong quéc gia, Hé thong Diéu phdi, Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh va cic hé thong chuyén nganh. Nghién
clru giai phap theo hudng can bd co thé dang nhap mot lan, thuc hién va theo di
ho so trén mot moi trudng thong nhat, han ché phai sir dung dong thoi nhidu tai
khoan, nhiéu hé théng.

6. V¢ thong ké, giam sat va bao cao

Dé nghi nghién ctru xay dung co ché thdng ké, téng hop dir liéu thong
nhat d6i voi TTHC duoc giai quyét trén nhiéu hé thdng ctia Bo, nganh va dia
phuong. Cac chi tiéu thong ké, cach tinh, thoi diém chét sé lidu va phuong thirc
chia sé dir liéu can dugc chuan hoa dé dja phuong co thé theo ddi, gidm sat va
tong hop s liéu phuc vu chi dao, diéu hanh ma khong phai thuc hién tong hop
thil cong tir nhiéu hé thong.

7. V& bao dam hoat dong 6n dinh cta cac hé théng giai quyét TTHC

Dé nghi cac B, nganh tiép tuc ra soat, nang cap, khic phuc cac 16i phat
sinh trén hé thong giai quyét TTHC, nhat 1a cac 161 lién quan dén dang nhap,
dong bo ho so, ky s0, tai tép, thanh toan tryc tuyén va cap nhat trang thai ho so.

Ddi v6i cac hé thdng phat sinh s lugng hod so 16n, dé nghi c6 co ché hd
trg k¥ thuat tap trung, kip thoi, c6 dau moi ro rang dé ho trg dia phuong xu 1y
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cac su c¢b anh huong tryc tiép dén tién do giai quyét TTHC cho ngudi dan,
doanh nghiép.

Trén day la Bao cdo két qua thuc hién, kho khan, vudng méc va dé xuét,
kién nghi trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir. S& Khoa
hoc va Cong ngh¢ tinh Ninh Binh tran trong bao cao./.

Noi nhin: ﬂ KT. GIAM POC
- BO Tu Phap (dé b/c); PHO GIAM POC
- UBND tinh (dé¢ b/c);
- Lanh dao s& KHCN (dé b/c);
- Luvu: VT, CBS.

HT_60CV

a Quang Phuong
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