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Di)c l~p - TV do - H~nh phuc

Nho Quan, ngaylPthang 7 nam 2017

DY BAN NHAN DAN
HUY~N NHO QUAN

KEHO~CH
Tri~n khai thvc hi~nHi)Quy tic

ITng xii'van minh du Itch tren dia ban huy~n

Tlnrc hien K~ hoach s6 791KH-UBND ngay 10/7/2017 cua UBND tinh Ninh
Binh v@viec thirc hien BQ Quy t~c (rng xu van minh du lich tren dia ban tinh, Uy
ban nhan dan huyen xay dung K~ hoach trien khai thuc hien tren dia ban huyen
cu thS nlnr sau:

I. MVC etca, YEU cAu
1.M1J.cdich
- Tuyen truyen, ph6 bi~n rong rai, huang dftn trien khai BQQuy t~c U'ng xu

van minhdu lich ban hanh kern theo Quyet dinh s6 718/Q£>-BVHTTDL ngay
02/3/2017 ella BQ Van hoa, Th@thao va Du lich (sau day goi ilit hi BQ Quy t~c)
nham dinh hirong nh~ tlnrc, thay d&ihanh vi, hinh thanh thoi quen, thai dQirng
xu van minh, lich S\1',. than thien cho cac t6 chirc, ca nhan tham gia hoat dQng du
Iich tren dia ban huyen.

- Nang cao nhan thirc cho can bQ, cong chuc, vien chuc, nguai lao dQng va
cac t6 chuc, ca nhan kinh doanh du Iich; khach du lich; cQng d6ng dan cu tlilicac
khu, di8m du lich v@(mg xu van minh trong ho?t dQng du !lch. Xae dinh ilng xu
van minh trong hOliltdQng du Iich la y@ut6 hSt suc quan tr<;mg,cfin thi~t d@phat
tri@ndu Iich bSn vfrng, co chfrt luqng, co chi@usau, gop phfin nang cao kha nang
c~ tranh eua au lich Vi~tNam hi~n nay.

- Cung cfrp eho khach du Iich nhiing thong tin co ban vS van hoa Ung xu tlili
di@muSn; khuySn cao cho khach du Iich nhilng hanh vi nen va khong nen khi d@n
du lich tlilihuy~n Nho Quan, nh~ xay dlJng, nang cao hinh ann van minh Iich S\l
cua du 'khach trong nuac va khach qu6c t@.

- Giao dvc nang cao y thuc, thai d(>trang vi~c don ti@pva ph\lc Vl;t khach du
Hch cua cac t6 chuc va ca nhan kinh doanh du Iich nh~m t(J.obu6c chuySn bi@n
din ban trong vi~c nang cao tiuh chuyen nghi~p, uy tin, chfrt Iuqng cua dich vl;tdu
Iich tren dia ban huy~n.

2. Yeu c~u
- BQ Quy t~c duQ'Ctuyen truySn va t6 chuc thgc hi~n tren ph~ vi toan

huy~n, triSn khai d6ng bQ tlili cac phong, ban, nganb co lien quan, cac t6 chuc
chinh tri - xa hQi, cac dia phuOng va cac don vi kinh doanh du.lich.

- ThB hi~n quySt tam eua cftp uy, chinh quySn, nganh du Iich vS nh~ thuc va
hanh dQng trong vi~c thay d6i hinh anh du Hch Nho Quan huang t6i van minh,
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than thien, chuyen nghiep hon. Tao biroc chuyen bien tich eire trong viec nang
cao chat hrong dich vu du lich, dap irng yen celu, nhiem vu phat trien dua du Iich
tro thanh nganh kinh te rniii nhon cua huyen,

- Dam bao sir ph6i hop ch~t che giira cac phong, ban, nganh, dia phirong va
cac don vi kinh doanh du lich; thuong xuyen kiem tra, danh gia, giam sat thirc
hien BQQuy tic -ang xu van minh du lich,

II. N(n DUNG KIt HO~CH
1. Phat dQng phong trim v~ frng xii' van minh trong hoat dqng du lich
- T6 chirc cac hoat dQng tuyen truyen, ph6 bien v~ irng xu van minh du lich

toi cac t6 chirc, ca nhan lien quan trong nganh du lich.

+ Phat dong phong trao irng xu van minh, than thien, lich S\I toi nguoi dan,
cong dang dia phuong tai cac khu, diSm du lich. Tuyen truy~n cho nguoi dan
th\Ic hi~n nSp s6ng van minh, giu gin bilOv~ moi truOng, dam hao an ninh, an
toan cho du khach, tham gia ho~t oQng du lich co trach nhi~m cho cQng d6ng va
toan xii hQi.

+ TriSn khai ling xu van minh, than thi~n, chuyen nghi~p t6i cac t6 chuc,
ca nhan cung (mg dich V\l du lich tren dia ban huy~n, ~~c bi~t t~i cac khu, diSm
du lich, cac cO'so luu tru du lich, nha hang, khach S~, ...

- Tren cO'so thllc hi~n B9 Quy tic, nghien CUucac hinh thuc tuyen truy~n
phil hqp t6i tUng 06i tuqng trong nganh du lich, chuySn titi BQQuy t~c tharih cac
thong di~p dS hiSu, dS tuyen truy~n.

- KhuySn khich cac dia phuong, doanh nghi~p, cO'so kinh doanh dich V\l du
Ijch 16ng ghep nQi dung tuyen truy~n v~ Ung xu van minh du Hch vao cac to rO'i,
t~p gap, ban d6, sach hu6ng dfu1du Iich cua dia phuong va doanh nghi~p dS
cung c~p cho khach t~i cae quc1ythong tin du Iich, qu~y ban ve tham quan, ....

- KhuySn khich cac aia phuong, don vi, doanh nghi~p, cac cO'so lien quan
dSn ho~t dQug du Jioh t6 chuc hQi nghi, hQi thao, ... co l6ng ghep dua nQi dung
Ung xu van minh du lich vao chuong trinh dS tuyen truy~n~ nang cao y thuc,
trach nhi~m cQng d6ng.

2. Tri~n khai ho~toQng toyen truy~n v~ung xU-van minh du lich tren
cac phU'O'ng ti~n truy~n thong

T6 chuc cac chuyen ml,lCtruy~n thong v~ trng xu van minh du lich nhu:
"Tuan thli phap lu~t khi oi du lich", "Du lich co hiSu biSt va du lich co trach
nhi~m; "BiSm dSn than thi~n"; "Nang cao hinh anh du khach Vi~t", ... tren Dai
Truy~n thanh 3 cap, cae an phAm, c6ng thong tin di~n tu eua huy~n, ban tin nQi
bQ,... nhfun t~o hi~u trng m~nh me, co suc Ian toa, gop phcln nang cao chat luqng
nganh du lich Nho Quan.

3. Lang ghep, dU'3 nQi dung v~ rrng xii' van minh du Iich VaG cac chU'O'Dg
trinh oao t~o,t~p huin, bBi dU'O'ng

L6ng ghep, dua nQi dung v~ ung xu van minh du lich vao cac chuang
trinh dao t~o, t~p hudn, b6i duong, hQi nght, ... nh~m nang cao nh~n thuc v~
ung xu van minh du Iich cua nguoi dan tren dja ban huy~n.
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Ill. TO CWC THlfC HI~N
1. Phong Van hoa va Thong tin
- Chu tri, phoi hop voi cac co quan, don vi c6 lien quan tham rmru cho

UBND huyen trien khai thuc hien KS hoach.
- Ph6i hop voi cac co quan, dan vi co lien quan t6 chirc tuyen truyen, pho

bien vS irng xu van minh du lich tren dia ban huyen.
- Huang d~n cac dan vi, t6 chirc ca nhan kinh doanh linh V\ICdu lich,

khach du lich, cong dang dia phuong thuc hien t6t cac noi dung cua BQ Quy t~c.
_ L~p d~t cac bi@nchi d§n, hu6ng d~n du lich tai cac khu, diSm du lich dS

dam bao an ninh, an toan va thuan tien cho khaeh du Iich,
- Chi dao cac co so kinh doanh du lich, cac t6 chirc, ca.nhan cung irng dich

vu du Itch tren dja ban huyen thuc hi~n nghiem tuc BQ Quy t~c trong hoat dQng
kinh doanh, cung trng dich vu du lich.

- Chi d?o DQi kiSm tra lien nganh 814 cua huy~n tang cuang cong tac
thanh tra, kiSm tra trong ho?t dQng du lich tren dia b~mhuy~n, co bi~n phap
nh~c nho, khuySn cao, xu ph~t nghiem minh d6i vai nhiing h~mh vi anh
huemg x§.u tai hinh aflh du Hch.

- Theo doi, dOn d6c, kiSm tra vi~c th\Ic hi~n kS ho~ch cua cac co quan,
don vi c6 lien quan; t6ng hqp, bao cao kSt qua vS UBND huy~n, S6 Du iich
thea quy dinh.

2. Did Truy@n tbanh huy~n: Ph6i hqp vai Phong Van h6a va Thong tin
t6 chuc tuyen truySU:,'tren h~ th6ng truy@n thanh 3 c§.p vS BQ Quy t~c Ung xu
van minh d~ lioh. Chi d~o Dai TruySn thanh cae xa, thi tr§.n xay d1Jl1gcac tin,
bai tuyen tr:uy8Il!vS BQ Quy t~e dSn nguai dan, cQng d6ng dan eu cac khu,
diSm du iich, cac t6 chuc, ca nhan kinh doanh du iich.

3. Phong Tai nguyen va Moi tnrirug:
_ Tang cuang cong tac quan ly nha nuac vS bao v~ moi truang trong linh

V\ICdu Hch.
_ Thuang xuyen kiSm tra, xu ly cac truang hqp vi ph~m vS v~ sinh moi

truOng anh huang dSn vi~c tham quan du Hch, dam bilO dmh quan moi truang
trong· s~ch, t~o §.ntuqng t6t vai khach du iich.

4. Di nghi Dy ban M~t tr~D TA quAc Vi~t Nam huy~n, cac tA chuc
cbinh tri - xii hQi: Quan tri~t BQ Quy t~c trong co quan va h~ th6ng t6 chuc
eua minh; ph6i hqp tuyen truySn cho doan vien, hQi vien cua t6 chuc minh va
nhan dan tren dia ban huy~n, g6p ph~n thuc ddy S\Iphat triSn du ljch cua huy~n
Nho Quan.

5. Cac CO'quan, dO'nvi co lien quaD: C6 trach nhi~m tuyen truySn, ph6 biSn
rQng rai nQi dung BQ Quy t~c dSn toim thS can bQ, cong chuc, vien chuc, ngum
lao dQng cua co quan, dan vi minh, gop phk thay o6i hanh vi, hinh th8.nb th6i
quen, thai dQ,cach lIng xu van minh, Hch S\1 khi tham gia vao ho~t dQng du Hch.

6. Uy ban Dhan dan cac xa, tbi tr§n:
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- T6 chirc tuyen truyen tren h~ thong truyen thanh cua xii nQi dung cua BQ ,
Quy t~c dSn can bQ, cong clnrc, vien chirc, ngiroi lao dQng trong co quan, don
vi; cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich; khach du lich; ngiroi dan va cong
d6ng dan cu tai cac khu, diSm du lich duoc biet, thuc hien.

- Ph6i hQ'Pvoi cac co quan, don vi co lien quan tang cirong cong tac bao
v~ moi tnrong trong linh V\IC du lich, xu ly nghiem cac tnrong hQ'P lin chiem
long duong, via he, noi cong cong va tinh hinh m§.t an ninh tr~t 1\)', an toan, van
minh du lich d6i voi cac hoat dong du lich cac cac khu, diem du lich tren dia
ban.

7. Cac dan vi kinh doanh dieh vu du lieh: Cac co so kinh doanh luu tru. ...
du lich, nha hang an uong du lich, cac dan vi quan ly khu, diSm du lich co
trach nhiem thuc hien t6t BQ Quy t~c trong ho~t dQng kinh doanh du Ijch, d~c
bi~t chil trQng vi~c Ung xu van minh, than thi~n, chuyen nghi~p vCrikhach du
lich; huang d~n, nh~c nho, khuyen cao khach di du lich co trach nhi~m tuan
thu phap lu~t, Ung xu van minh du lich.

Uy ban nhan dan huy~n yeu c~u Thu. truang cac phong chuyen mon, cac cO'
quan, don vi co lien quan, Chu tich UBND cac xii, thi trin triSn khai th\IC hi~n
nghiem tilc.!. ~

Nui nh{in:
- S6 Du Itch;
- Thucmgtn,rcHuy~n uy;
- Chu tich, cac PCT UBND huy~n;
- Cae phong, ban, nganh cua huy~n;
- MTTQ va cae t6 ch(rc CT-XH cua huy~n;
- Dai Truy~n thanh huy~n;
- UBND cae xa, thi trin;
- cae donv1 kinh doanhdichVI,lduijchtren diabanhuy~n;
- C6ng thong tin di~n til' huy~n;
- Luu: VT.

TM. iN BAN NHAN DAN
KT. cHiJ TICH
p 6 CHiJTjCH
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