UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NHO QUAN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé:A2IKH-UBND Nho Quan, ngay/Pthdang 7 nam 2017
KE HOACH

_ Trién khai thyc hi¢n B§ Quy tic
Ung xir vin minh du lich trén dia ban huyén

Thyc hién Ké hoach sb 79/KH-UBND ngay 10/7/2017 cia UBND tinh Ninh
Binh vé viéc thuc hién B6 Quy tic Ung xir vén minh du lich trén dia ban tinh, Uy
ban nhéan dan huyén xay dung Ké hoach trién khai thuc hién trén dia ban huyén
cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén, phd bién rong réi, huong dan trlen khai B6 Quy tac Ung xir
vin minh du lich ban hanh kém theo Quyet dinh sb 718/QP- BVHTTDL ngay
02/3/2017 ctia Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich (sau day goi tit 1a B6 Quy tic)
nhim dinh huéng nhan thirc, thay doi héanh vi, hinh thanh théi quen, thai 46 ung
xir vin minh, lich sy, than thién cho céc td chire, c4 nhan tham gia hoat dong du
lich trén dia ban huyén.

- Nang cao nhéan thitc cho cén b9, cong chirc, vién chie, ngudi lao dong va
céc t chiic, ca nhén kinh doanh du lich; khach du lich; cong ddng dén cu tai cac
khu, diém du lich vé tmg x{r vin minh trong hoat dong du lich. Xac dinh Gng xu
vén minh trong hoat dong du lich 12 yéu t6 hét sirc quan trong, can thiét dé phat
trién du lich bén viing, c6 chét lugng, c6 chiéu sau, gép phan ning cao kha ning
canh tranh cta du lich Viét Nam hién nay.

- Cung cap cho khach du lich nhiig thong tin co ban vé vin héa tmg xr tai
diém dén; khuyén céo cho khach du lich nhimg hanh vi nén va khéng nén khi dén
du lich tai huyén Nho Quan, nham xdy dyng, ning cao hinh anh van minh lich su
cta du khach trong nudce va khach quoc té.

- Gido dyc néng cao y thic, thai do trong viéc don tlep va phuc vu khéch du
lich ctia cac td chitc va c4 nhén kinh doanh du lich nhdm tao budc chuyén bién
cin ban trong viéc néng cao tinh chuyén nghiép, uy tin, chét lugng cta dich vu du
lich trén dia ban huyén.

2. Yéu ciu
- B6 Quy tic dugc tuyén truyén va t6 chirc thuc hién trén pham vi toan

huyén, trién khai dong bo tai cdc phong, ban, nganh c6 lién quan, cac t6 chirc
chinh tri - xa hdi, cac dia phuong va cac don vi kinh doanh du lich.

- Thé hién quyet tdm cua cap uy, chinh quyén, nganh du lich vé nhén thic va
hanh dong trong viéc thay d6i hinh anh du lich Nho Quan huéng t6i van minh,
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than th’ién, chuyén nghiép hon. Tao budc chuyén bién tich cuc trong vigc néﬁg
cao chat lugng dich vu du lich, dap tmg yéu cau, nhiém vu phat trien dua du lich
trd thanh nganh kinh t€ miii nhon cua huyén.

- Bam bao su phdi hop chit ché gifra cac phong, ban, nganh, dia phuong va
cac don vi kir}h qloanh du lich; thudng xuyén kiém tra, danh gia, giam sat thuc
hién B§ Quy tac Ung xir vin minh du lich.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Phat dong phong trao vé rng xir viin minh trong hoat dong du lich

- T4 chtic cac hoat dong tuyén truyén, phd bién vé Ung xUr van minh du lich
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toi cac t0 chire, ca nhén lién quan trong nganh du lich.
+ Phat dong phong trao tmg xir vin minh, than thién, lich su téi ngudi dan,

cong ddng dia phuong tai cac khu, diém du lich. Tuyén truyén cho nguoi dan
thuc hién nép song vin minh, gift gin bao vé méi trudng, ddm bao an ninh, an
toan cho du khach, tham gia hoat dong du lich c6 trach nhiém cho cdng df‘mg va
toan x4 hoi.

+ Trién khai Ung X van minh, than thién, chuyén nghiép t6i céc td chirc,
ca nhén cung ung dich vy du lich trén dia ban huyén, dic biét tai cac khu, diém
du lich, cac co s& luu trti du lich, nha hang, khach san,...

- Trén co s¢ thuc hién B6 Quy tic, nghién ctru cac hinh thire tuyén truyén
phi hop t4i timg d6i twong trong nganh du lich, chuyén tai Bo Quy téc thanh cac
théng diép dé hiéu, d& tuyén truyén.

- Khuyén khich cac dia phuong, doanh nghiép, co s& kinh doanh dich vu du
lich 1ong ghép ndi dung tuyén truyén vé Umg xr vin minh du lich vao céc to roi,
tdp gép, ban dd, sich huéng din du lich cua dia phuong va doanh nghiép dé
cung cap cho khach tai cac quay thong tin du lich, quiy béan vé tham quan,....

- Khuyén khich céc dia phuong, don vi, doanh nghiép, cac co sd lién quan
dén hoat dong du lich t chitc hdi nghi, hoi thao,...co 16ng ghép dua ndi dung
Ung xUr vdn minh du lich vao chuong trinh dé tuyén truyén, nang cao y thirc,
trach nhiém céng dong.

2. Trién khai hoat dong tuyén truyén vé wng xir vin minh du lich trén
cic phwong tién truyén thong

T6 chic céc chuyén muc truyén théng vé ung xur van minh du lich nhu:
“Tuan thi phép lugt khi di du lich”, “Du lich c6 hiéu biét va du lich c6 tréch
nhiém; “Piém dén than thién”; “Néang cao hinh anh du khach Viét”,...trén Dai
Truyén thanh 3 cép, cac 4n phém, cong thong tin dién tir cua huyén, ban tin noi
bd,...nham tao hi¢u img manh m&, ¢6 stc lan téa, gop phén nang cao chét lugng
nganh du lich Nho Quan.

3. Lf'ing ghép, dwa ndi dung vé tng xit vin minh du lich vao céc chuong
trinh dao tao, tip huin, boi dudng

Long ghép, dua ndi dung vé ung xu van minh du lich vao céc chuong
trinh dao tao, tdp huan, boi duéng, hdi nghi,...nhim nang cao nhén thic vé
Ung xtr vdn minh du lich ctia ngudi dan trén dia ban huyén.
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I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Vin hoéa va Thong tin

- Chu tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu cho
UBND huyén trién khai thuc hién Ké hoach.

o= Ph01 hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan t6 chirc tuyén truyén, phé
bién vé tmg x{t vin minh du lich trén dia ban huyén.
- Huéng dan cac don vi, td chic ca nhan kinh doanh linh vuc du lich,
khach du lich, cong dbéng dia phuong thuc hién t8t cac ndi dung ctia Bo Quy tic.

- Lap dit cac bién chi dan, huéng dan du lich tai c4c khu, diém du lich dé
dam bao an ninh, an toan va thuén tién cho khéch du lich.

- Chi dao céc co so kinh doanh du lich, cac t6 chuc, ca nhén cung Ung dich
vu du lich trén dia ban huyén thyc hién nghiém tac Bo Quy tic trong hoat dong
kinh doanh, cung trng dich vu du lich.

- Chi dao D6i kiém tra lién nganh 814 cua huyén ting cudng cdng tac
thanh tra, kiém tra trong hoat dong du lich trén dia ban huyén, c¢6 bién phap
nhic nhg, khuyén cédo, xir phat nghiém minh ddi véi nhitng hanh vi anh
hudng x4u téi hinh anh du lich.

- Theo ddi, don doc kiém tra viéc thuc hién ké hoach clia céc co quan,
don vi ¢6 lién quan; téng hop, bdo cdo két qua vé UBND huyén, S& Du lich
theo quy dinh.

2. Pai Truyen thanh huyén: Phéi ‘hop voi Phong Van héa va Thong tin
to chirc tuyén truyen trén hé thong truyen thanh 3 céap vé B4 Quy tic Ung xtr
van minh du lich. Chi dao bai Truyen thanh cac x3, thi trin x4y dung céc tin,
bai tuyén truyén ve Bd Quy tic dén ngudi dan, cong déng dan cu céc khu,
didm du lich, céc t6 chirc, c4 nhan kinh doanh du lich.

3. Phong Tai nguyén va Moi truong:

- Ting cudng cong tac quéan ly nha nudc vé bao vé mdi trudng trong linh
vuc du lich.

- Thuong xuyén kiém tra, xit ly céc truong hop vi pham vé vé sinh mdi
truong anh huodng dén viéc tham quan du lich, ddm bao canh quan moi truong
trong sach, tao 4n tugng t6t v6i khach du lich.

4. Pé¢ nghi Uy ban Mit trin T6 quoc Viét Nam huyén, cac to chire
chinh trj - xd hoi: Quan triét Bo Quy tic trong co quan va hé théng td chirc
ctia minh; phéi hop tuyén truyén cho doan vién, hdi vién cua td chirc minh va
nhén dan trén dia ban huyén, gép phan thic dAy su phat trién du lich cta huyén
Nho Quan.

5. Cac co quan, don vi ¢ lién quan: C6 trach nhiém tuyén truyén, phd bién
rong rai ndi dung B Quy tic dén toan thé can bd, cong chuc, vién chirc, nguoi
lao dong cua co quan, don vi minh, gép phan thay dbi hanh vi, hinh thanh théi
quen, thai d9, cach tmg xir van minh, lich sy khi tham gia vao hoat dong du lich.

6. Uy ban nhén dén céc x4, thi tran:
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- To chirc tuyén truyén trén hé théng truyén thanh cta xa ndi dung cta BO
Quy tic den can bd, cong churc, vién chirc, ngudi lao ddng trong co quan, don
vi; cac t6 chirc, c4 nhén kinh doanh du lich; khéch du lich; ngudi dan va cong
d6ng dan cu tai cac khu, diém du lich dugc biét, thuc hién.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan ting cudng cong tac bao
vé moi trudng trong linh vuc du lich, xir Iy nghiém céc trudng hop lan chiém
long dudng, via he, noi céng cdng va tinh hinh mat an ninh trét ty, an toan, vin
minh du lich ddi véi cac hoat dong du lich cac céac khu, diém du lich trén dia
ban.

7. Cac don vi kinh doanh dich vu du lich: Cac co s¢ kinh doanh luu tra
du lich, nha hang an uong du lich, cac don vi quan ly khu, diém du lich c6
trach nhiém thuc hién t6t B4 Quy téc trong hoat dong kinh doanh du lich, dic
biét chu trong viéc Ung xir van minh, than thién, chuyén nghiép véi khach du
lich; huéng dan, nhic nhé, khuyén cao khach di du lich c6 trach nhiém tuan
thu phap luét, tng xir van minh du lich.

Uy ban nhan dan huyén yéu cdu Thu trudng cac phong chuyén mén, cac co
quan, don vi c6 lién quan, Chi tich UBND cac x4, thi tran trién khai thuc hién
nghiém tac./.,

o TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhin: KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

- S6 Du lich;

- Thuong truc Huyén ty;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Cac phong, ban, nganh cua huyén;

- MTTQ va céc té chire CT-XH cua huyén;

- Dai Truyén thanh huyén;

- UBND céc x4, thi tra“'m;

- Céc don vi kinh doanh dich vu du lich trén dia ban huyén;
- Cbng thong tin dién tir huyén;

- Luu: VT.

Tran Van Sinh




