VAN PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

UBND TINH NINH BINH Pic lap - Tw do - Hanh phiic
BAN TIEP CONG DAN
S6: 184 /BC-BTCD Ninh Binh, ngay 30thang 9 ndm 2022
BAO CAO

] ‘Tinh hinh tiép nhan, phan loai, xir Iy don thw
Khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh cia céng dan 9 thang nim 2022

Thue hién Quy ché s6 07-QC/TU ngay 24/6/2019 cua Ban Thudng vu
Tinh uy, Ban Tiép cong dan tinh bio céo tinh hinh tiép nhan, phan loai, xur ly
don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan giri dén UBND tinh,
Chu tich UBND tinh 9 thdng nam 2022, nhu sau:

|. Pon giri dén UBND tinh

1. Tong sé don di tiép nhdn: 551 don, Trong d6:

- Pon t6 céo: 74 don

- Pon khiéu nai: 48 don

- Pon kién nghi phan anh: 429 don

2. Két qua xir ly don theo Quy ché:

2.1. bon luu: 353 don. Trong do:

- Pon tring lap: 106 don

- Pon d3 ¢6 vin ban giai quyét: 92 don

- Pon khong di diéu kién, hét tham quyén, khong thudc tham quyén, hét
thoi hiéu giai quyét: 155 don

2.2. Pon da duoc chuyén, giao va hudng dan: 198 don, bao gom:

- Pon chuyén céc cip, nganh dé xem xét, giai quyét: 103 don, trong do:

+ Pon dé nghi, kién nghi, phan anh: 89 don (chuyén cap huyén: 53 don;
chuyén cép s&, nganh: 36 don);

+ Pon khiéu nai: 03 don (chuyén cép huyén)

+ Pon td cao: 10 don (chuyén cap huyén 06 don, chuyén cip sd, nganh:
04 don);

- Pon do Vian phong UBND tinh, Ban Tiép cong dan tinh huéng din
cong dan, théng bao: 96 don.

2.3. Pon thudc tham quyén UBND tinh:

+ 05 don td céo thudc tham quyén giai quyét ctia Chii tich UBND tinh va
d3 co Thong bao vé viéc khong thy 1y giai quyét td céo.



+ 05 don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ciia Chii tich UBND tinh,
d3 ban hanh 02 Quyét dinh giai quyét khiéu nai; 01 Quyét dinh dinh chi giai
quyét khiéu nai; 01 Thong bao vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai; 01 Théng bao
vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

2.4. Tinh hinh két qua giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan

- Pon di dugc xem xét giai quyét (co bao cdo giai quyét): 50 don

- Pon dang dugc xem xét giai quyét: 11 don

[11. Nhin xét chung

Uu diém: Viéc thuc hién Quy ché 07-QC/TU di di vao né né, thuong
xuyén gop phan dam bao su lanh dao, chi dao thong nhét ctia Tinh uay, HDND
tinh, UBND tinh va cac cac co quan c6 lién quan trong viéc tiép nhan, phan loai,
xu 1y don va giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cta
cong dan theo quy dinh ctia phap luat.

Tén tai: Trong qué trinh thuc hién con mot sd co quan chua chit dong
phéi hop trong xtr Iy don thu, nhét 13 viéc thong tin, cip nhat bao céo vé tinh
hinh don thu chua kip thoi theo quy dinh.

IV. Kién nghi, dé xuat: Dé nghi cic co quan, don vi c6 lién quan ting
cudng cong tac trao d6i thong tin trong viée tiép nhan, xtr Iy don thu; thuc hién
nghiém tic Quy ché to chire tiép cong dan cia tinh; ¢ trach nhiém phdi hop, cir
can bo tham gia tiép cong dan, cung cap thong tin dé Try s& Tiép cong dan lam
tdt cong tac tiép cong dan, xu Iy don thu khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh.

Trén ddy 1a bao cdo tinh hinh tiép nhan, phan loai, xtr Iy don thu khiéu
nai, té cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan gui dén UBND tinh, Chu tich
UBND tinh trong 9 thang ndm nam 2022.

Ban Tiép cong dan tinh tran trong béo cao./.
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