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KET LUAN THANH TRA

Viée chap hanh quy dinh vé chuyén mén trong kham, chira bénh

va thuc hién chinh sich Bio hiém y té ~

Thuc hién Quyét dinh s6 4975/QP-SYT ngay 29/8/2017 ciia Gidm déc S¢ Y
té Ninh Binh vé thanh tra viéc chap hanh quy dinh vé chuyén mén trong kham
bénh, chita bénh va thuc hién chinh sach Bao hiém y té (BHYT). Poan thanh tra
da tién hanh thanh tra tai Bénh vién San Nhi tinh Ninh Binh, tir ngay 21 thang 9

ndm 2017 dén ngay 20 thang 10 nam 2017

Xet bao cao két qua thanh tra ngay 06 thang 11 nidm 2017 cua Truéng doan
thanh tra, y kién giai trinh cia Bénh vién San Nhi. Giam déc S& Y té két ludn
thanh tra nhu sau:

I. Khai quat chung

Bénh vién San Nhi tinh Ninh Binh 14 don vj su nghiép y té cong lap thudc S6Y
t€ (sau ddy dugc goi tét 1a Bénh vién) duoc thanh lap theo Quyét dinh s§ 579/QD-
UBND ngay 09/6/2009 cua UBND tinh Ninh Binh. Bénh vién ¢6 tur cach phap nhén,
c6 con dau va dugc mé tai khoan tai Kho bac Nha nudc; dia diém tai bénh vién Da
khoa Ninh Binh cii thugc phuong Phiic Thanh, thanh phé Ninh Binh.

1. T6 chirc bd may

- Co céu cac khoa, phong: Bénh vién c6 23 khoa phong (10 phong chirc néng;
02 I<~hoa cégl 1am sang; 09 khoa 1am sang; 02 khoa hd trg “Khoa Duoc, Kiém sodt
nhiém khuan™).

- Nhaén lyc hién nay c6 556 nguoi/560 KH, trong do:
*+ Bac s§ 112 nguoi (trong d6 CKII: 04; CKI, Ths: 27, Bs da khoa: 81)

+ Piéu du&ng; N@ ho sinh 329 ngudi, (trong d6 Pai hoc 45, Cao ding 73,
trung cap 210).

*+ Dugc s 29 nguoi ( Dai hoc: 08; Trung cép :21)
+ Chuyén mén khéc 85 nguoi.

Dac biét, Bénh vién da dao tao dugc 01 Bac sy noi trd (BSNT) chuyén nganh
Nhi, 01 BSNT CDHA va 04 BS dang hoc ndi trt (01 Nhi, 03 San phu khoa)

2. Quy mé giwong bénh
- 56 giuong ké hoach giao 440.
- S6 giwong bénh thuc ké 778,



3. Thyc hi¢n nhi¢ém vy kham, chira bénh

- Bénh vién van thuong xuyén tht_rq hién vuot chi tiéu ké hoach duoc giao.
Cong suét sir dung givong bénh theo ké hoach dat 129.4% (6 thang dau niam),
nhiéu thoi diém bénh vién ¢6 trén 800 ngudi bénh didu tri néi tra.

- Pé d4p tmg nhu cAu kham chita bénh cua nhan dén Bénh vién da duy tri
trién khai kham bénh ngay tht Bay va Chu nhat hang tudn. Pam bao nguoi bénh
khéng phai ndm ghép sau 24 gio nhép vién, bénh vién di ké thém giuong bénh &
tat ca cac khoa, hién nay, bénh vién da thuc ké 778 giuong (= 177% so véi giwong
ké hoach duoc giao).

- Duy tri thuc hién cac ky thuat chuyén séu nhu kiém soat huyét ap dong
mach xam nhép, dit catheter tinh mach trung tam & tré nho, long-line, phau thuat
noi soi, ndi soi tiéu hod, soi budng tir cung. ..va phat trién k¥ thuat méi: Noi soi ho
hap tré em; bom tinh trung da loc rira vao budng tir cung trong diéu trj vo sinh, thd
may HFO, chup X - quang rang can choép... Pidc biét linh vuc diéu :[rj vé} nuoi
dudng tré cuc nhe can, cuc non thang (nudi dudng thanh céng tré 23 tuin tudi thai
voi trong luong 500gr).

II. Két qua kiém tra

1. Viéc chap hanh Quy ché Bénh vién

1.1. Xay dung va thuc hién cdc quy trinh ky thugt trong khdm bénh, chiia bénh

* Uu diém:

- Nam 2016, Bénh vién phé duyét va ban hanh 13 quy trinh ch’ua'q‘.n viét theo
SOP gom 04 quy trinh do Piéu dudng viét, 09 quy trinh do Béc sy viét.

- Nam 2017, Bénh vién phé duyét va ban hanh 21 quy trinh ky thuat xét
nghiém (chuwa theo SOP), 25 phac d5 Nbi nhi - San- Ngoai.

- Viéc ap dung Quy trinh “kham bénh ngoai tri” tai khoa Kham bénh tét,

duing quy trinh, nguoi bénh hiéu va lam ding theo yéu cau ctia bénh vién, hién nay
khong c6 y kién thac mic.

- Bénh vién d4 trién khai nhiéu k¥ thudt méi twong duong bénh vién hang I
déc biét linh vue diéu trj va nuoi dudng tré cuc nhe can, cuc non thang (nudi
dudng thanh céng tré 23 tuan tudi thai véi trong lugng 500gr).

- €6 béo cdo su ¢6 y khoa.
* Ton tai;

- Mot ”sc“') phéac d6 diéu tri va céc quy trinh k¥ thuit chua c6 bang kiém dé
danh gid kiém tra viéc thuc hién quy trinh.

- Don vi chua cung cép duoc béng ching viéc kiém tra, giam sat thuc hién,
tudn thu cdc quy trinh ctia nhan vién y té,

- Kiém tra thyc té viéc thue hién quy trinh k¥ thudt tai mét sé vi tri vao budi

sang ngay 05/10/2017, két qua tai thoi diém kidm tra nhu sau:



_ + Bang kiém’ an toan phau thuit tai khoa Gay mé hoéi stre: Cé 01 bénh nhan
phau thuat theo ké hoach, khoa GMHS ¢6 bang kiém an toan phiu thuit do didu
dudng thuc hién tai phong hanh chinh, tai thoi diém kiém tra hoi 8 gio 30 phaut,
bénh nhan dang dwoc phiu thuat (Cér rr cung hoan toan chua ldy duoc bénh
phdam) nhung khoa GMHS di hoan thanh bang kiém an toan phau thuat; di dan
nhan bénh phém, hoan tat viéc dém kim, gac, dung cu phau thuat, bao dam an toan
va vd khuan céc hé thong dan luu. Nhu véy viéc thuc hién bang kiém an toan phau
thuat trd thanh hinh thirc.

+ Quy trinh “Chiéu den cho tré so sinh bi vang da” DPiéu dudng thuc hién:
chua c6 phan chi dinh,ﬂchéqg qhi dinh,' bién ching, xtr ly, chua c6 xac dinh ding
nguoi benh, chua c6 diém bat dau va két thic quy trinh.

+ Quy trinh “Hat dom dai” tai khoa Ciap curu: Diéu dudng co ban di thuc
hién ding quy trinh, tuy nhién can lru y vige tiep xuc giai thich ngudi bénh ky
ludng hon, tudn thu ding nguyén tic vé kiém soat nhidm khuén trong qua trinh
thuc hién, k¥ thuat hut dom dai chua thanh thao.

- Poan chua kiém tra dugc viéc thue hién cac phac dd diéu tri.

- Can bd phu trach viéc xay dung quy trinh churfm’theo SOP van thiy kho
khan trong viéc xay dung va ap dung quy trinh vao thyc té cong viéc.

1.2. Quy dinh vé hé so bénh dn va ké don diéu tri

* Uu diém:

- Bénh 4n cé biaqcfmg, co géy dan thgo quy dinh; bénh V’ién da co6 van ban
phan céng bd phan kiém soat chat lugng hd so bénh 4n, c6 ché tai véi nhan vién
cd sai sot trong viéc 14p ho so bénh 4n.

- Ho so, bénh an duoc lap ding quy dinh, ghi ddy du cot myc, twong déi diy
du théng tin ngudi bénh.

- Nguoi bénh dugc theo déi, ghi dién biép bénh hﬁmg ngay; chi dinh dich vu
ky thudt, chi dinh thudc co ban pha hop véi chan doan va tinh trang bénh.

. - Thude duge ké don theo quy dinh, tén thudc viét dung danh phap, c6 danh
s0 thir tu v&i nhitng thude ¢é quy dinh; co so két bénh 4an khi nguoi bénh diéu tri
qua 15 ngay.

- Thuc hién hoi chég theo quy dinh vdi céc truong hop ngudi bénh ning,
nguoi bénh c6 chi dinh phau thuat, nguoi bénh chuyén tuyén.

- Ngudi bénh ra vién, bénh 4n duoc tong két, ban giao cho phong Ké hoach
tong hop kiém tra, thuc hién luu kho theo quy dinh.

* Ton tai:

- 86 ban giao bénh éan tr cac khoa 1am sang vé phong Ké hoach ,t(z)ng hop
chua ding mau theo quy dinh (MS:21/BV-01 ban hanh kém theo Quyét dinh so

4069/2001/QD-BYT ngay 28/9/2001 ciia B Y té vé viéc ban hanh méu hé sor bénh
dn); chua thong nhéat mau sb ban giao bénh én gifra cac khoa.



- Kiém tra ngu nhién 100 bénh 4n da luu kho, trong d6 cé 12 bénh an: chit
viét cu tha, kho doc, dung nhiéu ky higu “+7 “=, téy x0a, sirgt cl}fra nhung khong
o tén nguoi chi dinh trong bénh 4n, bénh sir mé ta so sai, vi€t tat nhiéu, dic biét
1 phan chi dinh dudng ding thuéc va mot sé bénh an chi dinh thi thuat chua chi
tiét nhu: chi dinh dt catheter tinh mach trung tdm nhung trén phiéu thanh toan gia
dat catheter tinh mach trung tdm nhiéu nong.

- Xem xét viéc chi dinh mét s6 dich vu ky thudt: ndi soi tai miii hong, ndi soi
tai, ndi soi mii xoang, GQT, GPT, Uré, Creatinin, ...ty 1é xét nghiém Glucose/tong
s0 bénh nhan kham va didu tri ndi tri c6 sy ting cao (Quy 1 - Quy 2/2016: 43%,
Quy 3/2016 dén Quy 2/2017: 77%-84%)).

2. Thyc hi¢n Quan Iy chit lwgng xét nghiém

* Uu diém:

Khoa xét nghiém c6 25 can bd trong d6 (Bac sy CKI huyét hoc- GPB: 01;
Bac sy CK vi sinh: 01; K§ thuét vién: 08; dieu dudng:17; ho ly: 08); trinh &6
chuyén moén c6 24/25 céq bd khoa da qua dao tao xét nghig‘,m tir 03 thang tré 1én;
khoa ¢6 04 bo phan (Huyét hoc; Sinh hoa; Vi Sinh; Giai phau bénh).

- b2 xay dung ké hoach quan ly chat lugng xét nghiém héng nam duoc lanh
dao bénh vién phé duyét.

- Xay dung céc quy trinh chuyén mén ky thudt cua khoa xét nghiém.

- Thuc hién chuong trinh noi kiém hang ngay, c6 hé théng ghi chép, luu trit,
phat hién sy c6 va bién phap khéc phuc, phong ngira su ¢o.

- Tham gia chuong trinh ngoai kiém hang nam cua Trung tdm ngoai kiém xét
nghiém - Dai hoc Y Ha Néi 01 lan/thang.

- Thuong xuyén dao tao nang cao nang lyc chuyén mén cho can b khoa Xét
nghiém va can bd cac khoa lién quan nham pho6i hop dam bao chit luong xét
nghiém (céch lay va bao quan bénh pham, vén chuyén bénh phim.. 3

- Thuc hién xir ly bénh phém so bo tai khoa trudce khi chuyén khoa Kiém soat
nhiém khuan xir Iy chung toan bénh vién.

* Tdn tai:

Co s6 ha tang xudng cap, nhan luc con thidu.
3. Thuc hién Quan Iy chit thai y té

* Uu diém:

- Chét thai y té (CTYT) co ban dugc phan loai theo quy dinh tai noi phét

sinh; moi khoa, phong, bé phan ddu bé tri vi tri dat dung cu phan loai chat thai y
té, c6 hudng dan cach phan loai, thu gom chat thai theo quy dinh.

- Mau séc ctia bao bi, dung cu, thiét bi lvu chita CTYT dung theo quy dinh.

- Thing, hdp dung chit thai c6 nap dong, m¢ thuan tién. Hop dung vit sic
nhon ¢6 thanh, day cung.



- CTYT dugc thu gom riéng tir noi phat sinh vé khu vuc luu triv chét thai
trong khudn vién Bénh vién; tin xuét thu gom 02 lan/ngay, cu thé:

* CTYT nguy hai: 3200 kg/nam, tudn 02 14n, hop dong véi Céng ty méi
truong An Sinh - Hai Duong.

- CTYT théng thuong: 60.000 kg/nam, 02 ngay/ln, duoc hop déng vén
chuyén véi Cong ty méi truong va dich vu d6 thi tinh.

- Nude thai y té: 36.000 m*/nam, duge xir Iy tai tram xir ly nudc thai tap
trung cua Bénh vién.

- Thuc hién tét két qua quan tric méi truong 04 1an/nim (theo Théng tir s6
36/2015/TT-BTNMT).

* Ton tai

- Khu vyec luu trir chat thai y té tap trung cia Bénh vién di c6 maj che, tuong
bao, tuy nhién hé thong nén thép, am udt, c6 nguy co bi nuée mua chay tran néu
troi mua to; hé thong dan nuéc thai long mét s6 vi tri bi ro ri.

- Chua bdo cdo két qua cong tac quan ly chat thai y té gl vé S& Y té theo
quy dinh.

4. Viée chap hanh cic quy dinh tai Théng tw sé 22/2012/TT-BYT ngay
10/6/2012 quy dinh to chire va hoat dong ciia khoa Dugc bénh vién

4.1. Cong tdc quan Iy cung umg thude, vdt tw y té tiéu hao, héa chér xét
nghiém, sinh pham y té tai don vi

- Khoa Dugc - Vat tu Bénh vién San Nhi hoat déng co ban theo quy dinh sb
Thong tu 22/2012/TT-BYT ngay 10/6/2012 quy dinh tb chirc va hoat dong cua
khoa Dugc bénh vién; da ban hanh Quyét dinh sb 65/QD-BVSN ngay 07/02/2017
vé kién toan Hoi ddng thuéc va didu tri ndm 2017; hang nam Bénh vién da xay
dung ké hoach, cén ¢t vao ké hoach chung ctia bénh vién, 14p ké hoach va td chirc
thue hién viéc cung tmg, bao quan va st dung thudc, vat tu y té tiéu hao, hoa chét
xét nghiém, sinh phdm vy té... bao dam du sd lugng phuc vu cho nhu cau kham
bénh, chira bénh.

- Thudc, vit tu y té tidu hao, hoa chat xét nghiém, sinh phe"lm y té tai bénh
Vién dugc cung ing cht yéu trén két qué diu thiu tap trung cua S¢ Y té. Ngoai ra
"Bénh vién t6 chirc mua bé sung theo hinh thirc chao hang canh tranh déi véi 04
g6i thau (géi thudc theo tén Generic, g6i thudc theo tén biét dugc, goi vat tur ticu
hao va géi thau mua sdm hoa chat xét nghiém, sinh pham y té), ¢é du hd so.

- Ban hanh Quyét dinh sé 68/QD-BV ngay 07/02/2017 vé viéc ban hanh quy
dinh str dung thudc tai Bénh vién San Nhi tinh Ninh Binh; thyuc hién theo déi viéc
nhap thudc, cdp phat thude cho nhu ciu diéu trj bang hé théng phan mém; thude
duoc nhéan vién khoa duoc dua dén tan cac khoa 1dm sang giao cho diéu dudng
ctia khoa dé cép phat thube hang ngay cho ngudi bénh;

- Dbi véi thube gay nghién, huéng than: Khoa Dugc- Vit tu phan cong 01
can bd Dai hoc Dugc quan ly, cip phat; duge S& Y té phé duyét dy tr, ¢6 sb sach
theo déi xuat, nhap.



- Thyc hién tét viéc theo ddi va bo céo céo céc phan g co hai cla Ehuéc
(Céng van sé 92TTT ngay 30/11/2016 cua Trung tam DI&ADR Quoc gia vé viéc
tong két hoat dong bdo cdo phan img cé hai cua thuée nam 2016.,)

- Bénh vién da thanh 1ap Nha thudc bénh vién dé phuc vu ngudi bénh, ban
hanh Quy ché hoat dong theo Quyét dinh s6 71/QDP-BV ngay 07/02/2017 cua
Bénh vién.

4.2 Céng tdc bao quan thuéc, vdt tu y té tiéu hao, héa chdt xét nghiém, sinh
phém y té tai dom vi

* Uu diém:

- Bénh vién ban hanh Quyét dinh s6 67/QP-BV ngay 07/02/2017 vé viéc thanh
lap Hoi dong kiém nhép thude Bénh vién; Quyét dinh s6 74/QD-BV ngay 07/02/2017
vé viée thanh lap Hoi dong kiém ké thudc bénh vién; da dua tng dung Céng nghé
théng tin vao quan ly thudc, vat tu tiéu hao, héa chat sir dung tai don VI.

- Hién tai viéc bao quan, cép phat thudc vat tu y té tiéu ’hao, hoa chét xét
nghiém, dugc phan chia thanh 08 kho (Kho chfqh, Kho thudc dc}c, Kho dic;h
truyén, Kho y cy, Kho 1¢, Kho thudc tryc, Kho thuoc vién va Kho cap phat thuoc
BHYT). H¢ thong kho, trang thiét bj «co ban dép mg yéu cau bao quan thudc nhur:
diéu hoa, quat, gia ké, nhiét ké, 4m ké, ...

- Thu(“')c tu truc tai cac khoa l1am sang c¢6 danh muc, c6 s6 sach ban giao hang
ngay doi voi tirng kip truc.

- D6i véi thude héng, thudc hét han, Bénh vién da thanh 1ap Hoi dong huy
thuoe theo Quyét dinh s6 75/Qb-BV ngay 07/02/2017 vé viéc thanh lap Hoéi dong
huy thudc qua han dﬁng,’ kém pham chat Bénh vién; nim 2016, Bénh vién da thuc
hién tiéu huy 02 lo thude Nevirapine 200mg/5ml 1a thudc chuong trinh diéu tri
HIV do hét han stt dung, c6 Bién ban huy thudc ctia bénh vién.

* Ton tai:

- Cée kho thude bénh vién chua dat GSP, con chat choi, thiéu gid ké, kh
khan cho viéc nhap, xuat hang héa va vé sinh kho.

- Kho thude gy nghién, huéng thin, didu kién bao quan khéng dam bao,
khéng c6 diéu hoa dé bao quan.

- Nhiét ké, 4m ké tai céc kho chua dugc hiéu chuin.

5. Viéc chip hanh cac quy dinh tai Nghi dinh 36/2016/NDP-CP ngay
15/5/2016 vé& quin Iy trang thiét bj y té

5.1. M6 hinh t6 chire bé phén quan Iy trang thiét bi y té ciia dom vi

- Thyc hién Quyét dinh s 2079/QD-SYT ngay 06/11/2014 ciia S¢ Y té va
viéc thanh 1ap Phong Vit tu thiét bi y té thudc Bénh viéq San Nhi tinh Ninh Binh.
Ngéy 29/9/2016, Bénh vién da ban he‘t'nh Quye’":t dinh s0 591/QP-BVSN vé viéc
trién khai hoat dong Phong Vit tu thiét bi y té va c6 phan cong can b quan ly
- phong Vat tu thiét bj y té quan ly trang thiét bi y té ctia toan don Vi.



- Nhan su Phong Vat tu thiét bi y té gdm c6 08 vién chirc va ngudi lao dong,
trong do c6 07/08 vién chue va nguoi lao dong co chimg chi b6i dudng vé van
hanh va bao dudng trang thiét bj y te.

- C6 quyét dinh giao trang thiét bi cho céc khoa vé c4 nhan phu trach quén ly,
bao quan, van hanh, sir dung trang thiét bj y t& c6 so giao ban chuyén mén; cic
trang thi€t bi co ban ¢6 ly lich may, c6 quy trinh van hanh may.

_ - Trang thiét bj dugc quan 1y, theo ddi tai sin theo nguon hinh thanh trén phan
mém kf% toan va duoc tinh hao mon [y ké theo timg nim, dugc kiém ké bio cio
vao cuodi nam.

- C6 xay dung ké hoach cong tac nim va ké hoach bao dudng, bao tri trang
thiét bi hang nam.

5.2. Cong tdac quan Iy sir dung

Danh muc trang ’thiét bi y té dugc quan ly, theo dai la 150 (sé luong trang
thi€t bi la 430) chu yeu tir nguon ADB, Trai phiéu Chinh phu va Du an Norred.
Trong d6, nim 2016 va 06 thang ndm 2017, Bénh vién thuc hién mua sam b sung
17 trang thiet bi tir nguon thu ngén séch.

* Uu diém:

- C6 quyét dinh giao trang thiét bi cho c4c khoa va ¢4 nhan phu trach quan ly,
bao quan, van hanh, st dung trang thiét bi y té; c6 s6 giao ban chuyén mon; cac
trang thiét bi co ban ¢6 ly lich may, ¢6 quy trinh van hanh may.

- Trang thiét bi duoc quan ly, theo dbi tai san theo ngudn hinh thanh trén phén
mém keé toan va duge tinh hao mon [ty ké theo timg nam, duoc kiém ké bo cdo

v
r

vao cudi ndm.

- Co xay dung ké hoach cong tdc nim va ké hoach bao dudng, bao tri trang
thiét bi hang nam.

- Céc trang thiét bi khi str dung xong dugc vé sinh sach sé.

* Tén tai:

- Tai phong Vit tu thiét bj y té:

+ 86 quén 1y trang thiét bi y té tai don vi (theo cong téc kiém ké hang nim)
dang theo ddi chung giita dung cu y té va trang thiét bi.

+ 86 theo ddi qua trinh bao tri, sira chita thiét bi y té ghi chép chua ddy du
thong tin.

+ Kho luu trlr bao quan trang thiét bj con 4m thap, ngam dot.

- Tai céc khoa cta bénh vién:

+ Mot s6 trang thiét bi duoc giao cho céc khoa tir nam 2015 dén nay con thiéu
quyet dinh giao khoa, ca nhan phu trach, ly lich may; tai 09/12 khoa, mét s6 quy trinh
huong dan sir dung TTB chua duge gén truc tiép vao thiét bi.

+ Ly lich mdy chua ghi dy du c4c néi dung v sita chita thay thé linh kién,
bao hanh, bao tri, kiém dinh. .



+ 03 trang thiét bj y té duoc diéu chuyén gitta cac khoa nhung khf‘)ng c6 quyét
dinh diéu chuyén, cu thé: 01 Ta sdy YCO-010, Seri: 005181, san xuat: Pirc, ndm
san xuat: 2010 duoc chuyén tir khoa Phu sang khoa Kiém soat nhidm khuin nam
2016; 01 May soi ¢d tur cung, Seri: 8641, nudc san xué‘t: b tai Khoa Phu chuyén
sang khoa Kham bénh nam 2015; 01 May dié:n tim 6 can, Mode[: ECG-1250, Seri:
04532, nuéce san xuat: Nhat Ban, ndm san xuat: 2010 dugc chuyén tir khoa Néi nhi
sang khoa Phu tir nim 2016.

+ Mot s6 trang thiét bi duoc diéu chuyén giita cac khoa do luu lugng bénh
nhén thay d6i va nhu ciu cin thiét nhung khi diéu chuyén chi ghi chép trong s6 theo
ddi cia phong Vit tu va céc khoa ma khong c6 quyét dinh va ly lich may di kém
nhu: Monitor theo déi bénh nhan, Bom tiém dién, may truyén dich. ...

+ C6 04 trang thiét b y té hiéu qua str dung thap gdm: 01 may si€u am xuyén
s0, model: WAKITCD, nam san xuat: 2011 tai khoa Chan do4n hinh anh; 01 hé
théng méd ndi soi 6 bung Image 1 Spies, nudc san xuét: Dure, ndm san xuat: 2016 tai
khoa Gay mé héi stc; 01 hé théng dinh nhém mau ty dong, model: Ortho Vision,
Seri: 60002676, nudc san xuét: Thuy ST, nim san xuat: 2016 tai khoa Xét nghiém
va 01 mdy khoan xuong dién cua du 4n NORRED.

5.3. Céng tdc mua sdm dau tu va sira chita TTBYT

Nam 2016 va 06 thang dau nam 201 7, don vi thuc hién mua sim 17 trang thiét
bi y te, tong gia tri 1a: 3.004.290.000 VND:; sira chita, bio dudng 14 trang thiét bj,
tong gié tri 13 638.212.434 VND: thanh Iy 23 trang thiét bj y té, tong gi4 trj thanh Iy
3.450.000 VND.

Doan khéng kiém tra céc hop dong mua sam, stra chita, thanh ly trang thié:t bi
cua don vi ly do nam 2016 don vi da duoc phong Ké hoach- Tai chinh S& Y t& va
S¢ Tai chinh quyét todn hang nam.

6. Chap hanh cic quy dinh vé chinh sich Bio hidm y té
6.1. Viéc ky hop dong KCB BHYT
Vé viée ky hop déng khém, chita bénh BHYT- Bénh vién da thyc hién ky

hop dong khim chita bénh BHYT nim 2016 va nam 2017 véi Bao hiém xa hoi
tinh (BHXH) theo dung quy dinh tai Théng tu lién tich s6 41/2014/TTLT-BYT-

BTC, cu thé:

* Uu diém:

- Nam 2016, Hop dong khém chira bénh ky ngay 31/12/2015. Trong nam khi
phat trién dic}} vu k§ thuat méi hoic cé nhirng van dé phat sinh, bénh vién va Bao
hiém xa héi déu t6 chirc ky phu luc hop dong b sung nhur sau:

+ Phu lue 6 01 ngay 01/03/2016 v gi dich vu y té theo Théng tu 37/TTLT-
BYT-BTC va tran da tuyén dén.

*+ Phu luc s6 02 ngay 04/03/2016 vé viéc tridn khai 6 dich vu ky thuat méi
(chua c6 tén Quyét dinh phé duyét DVKT frong phu luc) tir ngay 07/3/2016.



+ Phu luc s6 03 ngay 15/7/2016 vé trién khai dich vu KT xét nghiém méi: Po
lactat méau (chua cé tén Quyet dinh phé duyét DVKT trong phu luc) tir ngay
15/7/2016.

+ Phu luc s6 04 ngay 15/8/2016 vé viéc trién khai 14 dich vu ky thudt méi
phé duyét tai Quyet dinh 202/QD-SYT cta S¢' Y té.

- Nam 2017, Bénh vién va co quan BHXH tinh Ninh Binh thuc hién ky Hop
déng khém chira bénh ngay 30/12/2016. Trong nam 2017, khi phat trién dich vu
k¥ thudt mé6i hodc cé nhitng van dé phat sinh, Bénh vién va Bao hiém xa héi déu
t6 churc ky Phu luc Hop déng bd sung nhu sau;

+ Phu luc ngay 27/1/2017 vé trién khai ky thudt méi gom cac dich vu: ndi soi
phé quan tré em, ndi soi thuc quan — da day td trang thuc hién tir 27/1/2017 (chua
6 tén Quyét dinh phé duyét DVKT trong phu luc).

+ Phu luc 01 ngay 11/5/2017 trién khai 20 dich vu k¥ thuat xét nghiém duoc
phé duyét tai Quyét dinh 2196/QD-SYT ngay 3/12/2014 thuc hién tir 11/5/2017.

+ Phu luc 02 trién khai viéc kham bénh, chita bénh vao sang thtr 7, chu nhat

hang tuan ky ngay 11/5/2017 thuc hién tir 13/5/2017.

+ Phu luc ngay 21/7/2017 vé trién khai Xquang Can chép thuc hién tir ngay
21/7/2017.

* Tdn tai:

Mot s’("') Phu luc Hop ddng vé thanh toan dich vu ky thuat méi phét sinh chua ghi
ro tén Quyet dinh phé duyét dich vu k¥ thuat.

6.2. Viée trién khai thue hién hop déng KCB BHYT: Phdi hop Vi co quan
BHXH trong t6 chirc tiép don, t6 chirc K CB, gidm dinh va dam bao quyén loi ciia
ngueoi bénh BHYT

* Uu diém:

- Thuc hién quy trinh gidm dinh BHYT tai Bénh vién, BP’IXH tinh da phin
cong can bd giam dinh BHYT thuong tryc tai bénh vién, phoi hop véi can bd
Bénh vién don tiép, kiém tra va hudng dan nguoi bénh BHYT thuc hién quy trinh,
thu tuc kham, chita bénh B{io hiém y té (KCB-BHYT) tao diéu kién nhanh chong,
thuan loi cho ngudi bénh dén KCB-BHYT;

- Ba ng dung phan mém quan ly Bénh vién.

- Thuc hién viéc giam dinh thudng xuyén, hang ngay trong thanh toén chi phi
KCB-BHYT dam bao quyén loi cia nguoi bénh c6 thé BHYT.

- Thuc hién tam g, thanh quyét toan chi phi KCB-BHYT theo quy.

- Co ban co quan BHXH tinh d thuc hién giam dinh, tam (mg kinh phi va thanh

toan chi phi khém bénh, chita bénh hing quy véi Bénh vién, céc ndi dung thanh todn
theo quy dinh; o ' -

- Thu tuc, diéu kién cia hé so, chung tir thanh todn thuc hién day du céc bidu
mau theo quy dinh cia BHXH Viét Nam va B0 Tai chinh.



- Céc chung tir, danh sach dé nghj thanh toan chi phi KCB-BHYT ngoai tru,
noi tria duge déng kep, luu trit timg loai, timg thang theo quy dinh.

* Tdn tai:

- Mét s quy chua dam bao thoi gian ky bién ban quyét toan nén din dén sé
tién bén Co quan BHXH thanh todn va tam tng cho Bénh vién chdm nhu:

+ Bién Ban Quyet toan chi phi KCB Q3/2016 ky ngay 22/12/2016 nhung dén
ngay 11/01/2017 Béao hiém xa hoi tinh chuyén tien KCB quyét toan Q3/2016 va
tam ung Q1/2017.

+ Dén ngay 17/10/2017 Bénh vién chua ky duoc bién ban quyét toan chi phi
KCB Q2/2017 véi Bao hiém x4 hdi tinh.

- Theo Théng tu sb 37/TTLT-BYT-BTC, gié thanh toan ngay giuong didu trj
ndi tri cua bénh vién hang II tré 1én bao g0m ca két cau gid dién sir dung cho diéu
hoa nhung nhiéu budng diéu tri ndi tr hién tai khéng c6 diéu hoa.

6.3. Cong tdc thanh quyét todn chi phi KCB BHYT

* Uu diém:

- Thanh quyét toan co ban dung theo quy dinh.

- Ndm 2016, Bénh vién da thuc hién kham, chira bénh cho 56.169 luot bénh
nhén véi chi phi BHTT 14 57.196.299.900 dong.

- Nam 2017, trong 6 thang diu nam da thuc hién kham, chira bénh cho
27.374 luot bénh nhan véi chi phi BHTT la 36.265.610.825 dong.

- V& viée quan ly quy BHYT, tran da tuyén dén:

+ V6i doi tuong dang ky KCB ban du: Nam 2016 v4 6 thdng dau ndm 2017
bénh vién khong vuot quy kham, chita bénh.

~ + Véi dbi tugng KCB da tuyén dén, bénh vién ¢6 vuot trin nhung tinh dén

yéu to tdc dong do diéu chinh tang gia dich vu ky thuat do Théng tu s6 37/BYT-
BTC thi khong vuot tran da tuyén dén.

- Thyc hién cung cép hoa don quyét toan chi phi KCB BHYT véi co quan

Béao hiém xi héi, cung cip hoa don thu phan cung chi tra cia ngudi bénh theo
dung quy dinh.

- Cung cép hd so tai liéu lién quan dé co quan BHXH thyc hién cong tac
giam dinh. |

- Thuc hién ung dung céng nghé théng tin trong théng ké chi phi KCB
BHYT. Cac mau biéu dé quyeét toan chi phi KCB co ban di dam bao day du.

* Ton tai:

- Viéc giam dinh va thanh, quyét toan chi phi khdm chita bénh BHYT giira
BHXH va bénh vién hang quy con chdm chua ding theo quy trinh giam dinh so
1456/QD-BHXH nim 2015.
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- Mau 02/BV file Excel xuat ra chua chinh xac; chua xuét duoc mau 01/BV
file Excel, nén viéc giam dinh trén dit liéu con khé khan.

- Theo Théng tu 37/TTLT-BYT-BTC quy dinh; truyén tinh mach chi duoc
thanh_toén‘trong diéu tri ngoai tru. Hién tai bénh vién dang thanh toan thu thuat
dat kim luén cho tré so sinh trong diéu tri ndi tra véi s tién: 613.754.400 déng.
(Trong qua trinh quyet todn nam 2016 va 6 thdang 2017 co quan BHXH va Bénh
vien San Nhi da quyét todn nhung chua cé y kién ve viéc khong thanh todn ngi
dung trén). Noi dung nay co' quan BHXH tinh va S¢' Y té da xin y kién Bo Y té va
BHXH Viét Nam nhung dén nay chua cé vin ban tra 18i nén ndi dung nay khéng
dua vao ket luan cudc thanh tra.

- Theo Quyét dinh s6 3465/QD-BYT cua Bo Y té, Cong vin sb 7117/BYT-
KH-TC, Céng vin s6 4262/BHXH-CSYT, Cong vin sb 201/DVKT-GD, mdt 56
dich vu k¥ thuét duoc B Y té ban hanh danh muc tuong duong cac dot co 0 nhiéu
chuyén khoa khac nhau cé gia khac nhau thi ap gia thanh todn & muc thép nhit,
hién tai bénh vién dang 4p gid & muc cao; mot so dich vu khdng 4p gia theo Quyét
dinh 50 3465/QD-BYT ma 4p theo quyét dinh s6 286/QD-UBND ciia UBND tinh
v0i tong so tien: 382.287.000 dong . |

- Mot s6 thude Bénh vién chi dinh chua ding lidu ding theo huéng din nh san
Xuat, sd tién la: 561.936 dong.

- Ap gia dich vy ky thuit thanh toan sai véi DVKT chi dinh; thanh toan

trang; cho bénh nhan hudng ding tuyén sai quy dinh, s6 tién la: 31.751.400 dong.
- Thanh toan tién thu‘f’)c da co trong co céu gia thu thuat, tién giuong, ap gia
thuéce cao hon gia triing thau véi sb tién la: 14.393.225 dong.

- Thanh todn VTYT tiéu hao da c6 trong co cAu gi4 thi thust: 34.883.947 dong.

- Trén mau 21/BHYT quy 2/2017: Dich vu k¥ thuat “Huat dom” gia dung
10.000/1an ghi 100.000/1an; mét so trudong hop kim ludn dat nhi€u lan trong ngay
(4 lan); trén biéu 20/BHYT quy 4/2016 mot s6 thudc sai tén thudc véi tén hoat
chét: vi du tén hoat chat 1a Ephedrin tén thudc 1a Diazepam...

Ty 1€ chi dinh Glucose néi tra qui 1-qui 2/2016: 43% bénh nhan diéu tri ndi
tr, qui 3/2016-qui 2/2017 1a 76% .

Mt s6 chi dinh thudc, dich vu k¥ thuat, can lam sang chua hop ly: chi dinh
ndi soi tai mili hong, [?Jre,qcreatinin, TPTTBM... trong qué trinh tham dinh mot so
chi dinh chua hop ly t6 tham dinh tai bénh vién da tir choi thanh toan.

6.4. Thuc hién khdam, chita bénh BHYT thong tuyén; cai cdach thu tuc hanh
chinh trong KCB BHYT

- Thyc hién khdam, chita bénh BHYT thong tuyén:

Tai diém b khoan 3 didu 22 Luat Bao hidm y té quy dinh tir 01/01/2021 thyc
hi¢n thong tuyén Tinh. Hién tai theo quy dinh Bénh vién chua thuc hién théng
tuyén tinh. '
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- Vé cdi cdeh thii tuc hanh chinh:

+ Don vi da xdy dung va ban hanh quy trinh kham, chira bénh, thuc hién
niém yét cong khai tai cac bang hudng dan va chi dan cho ngudi bénh, nguoi nha
nguoi bénh & cac Vi tri dé quan st. Ngoai ra, con bo tri nhén vién tiép don, huéng
dan nguoi bénh dén kham chita bénh theo dung quy trinh; sir dung phdn mém tin
hoc rit s tu dong, lap dat camera theo ddi, dam bao dugc trat tu trong Bénh vién.

+ Don vi da thuc hién cai tién quy trinh dén tiép, img dung cong nghé thong
tin trong quan ly bénh vién, tin hoc hoa quy trinh thanh quyét toan vién phi dam
bao nhanh gon, chinh x4c, hiéu qua cao.

+ Bénh vién khéng nging ning cao chét lugng kham chita bénh ciling nhu cai
cach thu tuc hanh chinh trong kham chira bénh. Thuc hién b6 tri can b huéng dan
tir khau tiep dén,, thuc hién quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh thuén tién
mot chi€u giam t6i da thoi gian cho doi cua nguoi bénh.

* Nam 2016 nguoi bénh kham ngoai tri phai thuc hién 02 lin thu phi tai
quay thu phi (lan 1 thu tién kham, lan 2 thu tién thyc hién DVKT) nhung nim
2017 giam xudng con thu phi 1 lan, giam duge thu tuc va thoi gian cho doi cua
nguoi bénh.

+ Pé giam qua tai tai mot s6 budng kham chuyén khoa va khoa kham bénh,
bénh vién da bo tri thém 1 phong kham chuyén khoa Tai Mii Hong. Khoa khdm
bénh thuc hién kham sang Thir 7 va séng Chu nhét hang tuan tir 13/05/2017.

0.3. Viéc thuc hién quy dinh vé giri dit liéu KCB BHYT dén hé thong thong
tin gidm dinh Bao hiém y té:

* Uu diém: _

Bénh vién da thuc hién gui dit liéu KCB BHYT lén hé thdng lién thdng gidm
dinh Béo hiém y té tir quy 11/2017.

* Tn tai:

- Chua thyc hién gui ngay dit lieu KCB BHYT khi ngudi bénh két thic dot
diéu tri.

- Nam 2016, Quy 1/2017 Bénh vién khong gui dur liéu 1én hé thong lién
théng gidm dinh BHYT; Quy 112017 dir liéu trén pham mén lién thong va ban
giay khong kh6p nhau (phan mém la 14.085 véi s6 tien la 21.494.362.720 dong
nhung ban giay la 14.095 véi s6 tién 1a 21.568.776.406 dong).

- Danh muc khai bdo trén hé théng con 16i, cu thé thube con 8 16i, dich vu k§
thudt con 63 161 ,VTYT cén 5 13i.

I1. Két ludn

1. Vige chap hanh Quy ché Bénh vign

- Uu diém: Bénh vién da xay dung va thuc hién tuong dbi tdt cac quy trinh
ky thuét trong kham bénh, chita bénh; ho so, bénh 4n duge lap dung quy dinh, ghi
“day du c6t muc; thue hién hoi chg‘m theo quy dinh véi cac truong hop nguoi bénh
nang, nguoi bénh co chi dinh phiu thuét, nguoi bénh chuyén tuyén...nhl’.'rng bénh
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nhan ra vién dugc téng két bénh 4n, ban giao cho phong Ké hoach témg hop kiém
tra, thuc hién luu kho theo quy dinh.

- Ton tai: Con mét sé quy trinh ky thudt chua theo SOP; mét sb phac dé didu
tri va cdc quy trinh k§ thuat chua c6 bang kiém dé danh gia kiém tra viéc thuc hién
quy trinh; mot s6 bénh 4n chit viét cdu tha, khé doc, dung nhiéu ky hiéu, tdy xoa,
sua chita, phan chi dinh duong ding thuéc va méot s bénh an chi dinh thu thujt
chua chi tiét

2. Viéc thuc hién quan Iy chit luwgng xét nghiém

- Uu diem: Bénh vién da xay dung ké hoach quan ly chét lugng xét nghiém
hang nam va 5 nim giai doan 2016-2020; thuc hién chuong trinh ndi kidm hang
ngay va tham gia chuong trinh ngoai kiém thdng 01 lan tai Trung tdm ngoai kiém xét
nghi¢ém - Pai hoc Y Ha Nai.

- Tén tai: Co s& ha tang ctia khoa xét nghiém xudng cép, nhan luc con thiéu.
3. Thuc hién qudan Iy chit thii y 6

- Ul; diém: Rac thai y té duoc phan loai tai céc khoa, phong ding theo quy
dinh. Chat thai y té nguy hai dugc Cong ty moi trrong An Sinh - Hai Duong dén
van chuyén xtr ly; nuéc thai duoc xur ly tai tram xr ly nudce thai tap trung cua bénh
vién trude khi xa vao moi truong; rac thai sinh hoat do cong ty moi truong va dich
vu d6 thi tinh thu gom xur ly.

- Ton tai: Khu vuc luu trix chét‘ théi’y té tdp trung cuia Bénh vién di c6 mai
che, tudng bag, tuy nhién hé thong nén thap, am uét, c6 nguy bi ngap néu trdi mua
to; hé thong dan nudc thai 16ng mot s6 vi tri bi ro ri.

4. Chap hanh cic quy dinh tai Thong tw s6 22/2012/TT-BYT ngay
10/6/2012 quy dinh t6 chirc va hoat dong ciia khoa Dugc bénh vién

- Uu diém: Coéng tic quan ly cung ung thude, bao quan thudc, vat tur y té tiéu
hao, hoa chat xét nghiém, sinh phém y té tai don vi, hoat dong co ban theo quy dinh

Thoéng tu 22/2012/TT-BYT ngay 10/6/2012 quy dinh té chirc va hoat dong cua khoa

Duoc bénh vién; Hoi déng thude va didu tri xdy dung ké hoach, khoa Dugc 13p ké
hoach, t6 chite thue hién viéc cung (g, béo qudn va str dung thudc, vat tu y té tidu
hao, héa chat xét nghiém, sinh pham vy té... bao dam du sé luvong phuc vu cho nhu ciu
kham, chita bénh, chi yéu trén két qua dau thau tap trung cua S& Y té. Ngoai ra,
Bénh vién t6 chirc mua bé sung déi véi 04 g6i thiu theo hinh thire chio hang canh
tranh ¢ du ho so, thyc hién theo dai viéc nhap thuéc, cdp phat thuéc cho nhu ciu
kham, chira bénh bé’mg phﬁn mém tin hoc; thude dugc nhan vién khoa Duge dua dén
tan cdc khoa 1am sang giao cho diéu dudng cua khoa dé ca"ip phat thudc hang ngay
cho ngudi bénh; quan Iy tuong déi tét thude gdy nghién, hudng than; thuc hién tot
viéc theo ddi va bao cdo céo céc phan tmg c6 hai ctia thuéc. |

- Ton tai: Cac kho thubc bénh vién chua dat GSP, con chét choi, thidu gia ke,
kho. khan cho viéc nhap, xuét hang héa va vé sinh kho:; kho thude gay nghién,
huéng than vé diéu kién bao quan khéng dam bao, khéng c6 dicu hoa dé bao quan;
Nhiét ké, 4m ké tai cac kho chua duoc hiéu chuin.
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5. Viée chap hanh cic quy dinh tai Nghi dinh 36/2016/ND-CP ngay
15/5/2016 vé quan Iy trang thiét bj y té

- Uu diém: Céng téc quan ly trang thiét b y té dd duoc bénh vién phén céng can
b phu trach; cac trang thiét bi y té duogc quan ly, theo ddi tai san trén phan mém ké
toan; TTBYT dugc bao dudng, sira chita, kiém dinh chat lugng hang nam, cdc mdy xét
nghiém dugc hi¢u chinh théng sé k¥ thuat.

- Tén tai: Sé quan ly trang thiét bi y té tai don vi dang theo ddi chung giita
dung cu y té va trang thiét bi; S6 theo ddi qué trinh bao tri, stra chita thiét bj y té ghi
chép chua ddy du théng tin; con mot sé trang thi€t bi thiéu ly lich mdy va quy trinh
vén hanh; kho luu trir bao quén trang thiét bi con dm thip, ngim dét.

6. Chap hanh cic quy dinh v& chinh séch Bio hiém y té

- Uu diém: Viéc ky hop dong khém chita bénh BHYT gitra BHXH tinh va
Bénh vién ding thoi gian, dung quy dinh, co quan BHXH tinh da thuc hién giam
dinh, tam tmg kinh phi va thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh hing quy véi
Bénh vién, thuc hi¢n ung dung céng nghé théng tin trong thong ké chi phi KCB
BHYT, cac mau biéu dé quyét toan chi phi KCB co ban da dam bao ddy du.

- Ton tai: Cong tac thanh quyét toan chi phi KCB BHYT con mét s sai sét
voi tong gié trj thanh tién tién 1a 463.877.508 ddng, cu thé: mét sé dich vu 4p gi4
sai, tong s tién: 382.287.000 dong; mot sé thude chi dinh chua ding liéu dung
theo hudng dan nha san xudt, sé tién la: 561.936 dong, Ap gia dich vy k¥ thuéat
thanh toan sai vdi DVKT chi dinh; thanh toan trung; cho bénh nhan huéng ding
tuyén sai quy dinh, sé tién la: 31.751.400 dong; thanh toan tién thudc da co trong
co cau gid thu thuat, tién giuong, 4p gia thudc cao hon gid trang thau véi sé tidn
la: 14.393 225 dong; thanh toan VTYT tiéu hao da c6 trong co ciu gia thu thuat:
34.883.947 dong. Viéc gidm dinh va thanh, quyét toan chi phi kham chita bénh
BHYT gitta BHXH va bénh vién hang quy con chdm chua dung theo quy trinh
giam dinh; Bénh vién thuc hién guri dir liéu 1én hé théng lién thong gidm dinh
BHYT tir Quy I1/2017 nhung s6 liéu khdng khép véi ban gidy.

IV. Kién nghi
1. Cic phong chirc niing S& Y té
1.1. Phong Nghiép vu Y, Nghiép vu Duoc

o Tang cuong kiérp tra, giam sat, don déc, huéng dan Bénh vién thuc hién
nghiém cédc quy dinh vé chuyén mén trong kham, chita bénh va thuc hién chinh
sach KCB-BHYT.

, - Xinykien BOY t€ va BHXH Viét Nam vé viéc thanh todn thit thudt dit kim
ludn cho tré so sinh trong diéu tri ndi tri vai sd tidn: 613.754.400 déng.

1.2. Thanh tra S¢
- B6n d6c Bénh vién khic phuc nhirng ton tai néu trén;

- Gidm sat viéc xuat toan sé tidn thanh toan saj quy dinh: 463.877.508 ddng
tai Bénh vién San - Nhi.
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2. P0i v6i co quan BHXH tinh

- Chi dao Phong Gidm dinh ctia BHXH tinh, BHXH tuyén huyén vé cong téc
giam dinh BHYT tai céc don vi, thuc hién ding quy trinh gidm dinh va thanh to4n
KCB-BHYT;

- Tang cudng tuyén truyén, phé bién chinh sach phap ludt v& BHYT: chi dao

viéc tham dinh, quyét toan chi phi KCB-BHYT theo dung quy dinh; phéi hop phat
hién va xu ly kip thoi nhimng thiéu sét trong viéc thanh toan chi phi KCB-BHYT,
dam bao quyén lgi ciia ngudi tham gia BHYT.

3. D6i véi Bénh vién San Nhi

- T chic kiém diém rut kinh nghiém, trach nhiém tip thé, ca nhan c6 lién
quan yz‘l co bién phé}p khac phuc nhitng ton tai, han ché trong muc II néu trén. Bio
cdo bang vin ban vé S&' Y té trude ngay 31/01/2018.

- Nghiém tac thuc hién Két luén thanh tra ctia Giam ddc Sé& Y té.
4. Bién phap xir ly

Xuat todn s tién thanh toan sai quy dinh: 463.877.508 déng, nop vé quy
BHYT..

Noi nhéin: GIAM POC
- TTrtinh; TTr BYT; C J
- BHXH tinh;

- Lanh dao S¢ va cac phong chirc ning;
- Bénh vién San Nhi tinh;

- Déng tai trén Website S Y té;

- Luu: VT, TTr. (Mh/10).
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