UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NINH BINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:725/QD-UBND Ninh Binh, ngay 09 thang 7 nam 2021
QUYET PINH

Phé duyét Bo chi s6 danh gia ning luc canh tranh
cap s6, ban, nganh va dia phwong thugc tinh Ninh Binh

UY BAN NHAN DAN TiNH NINH BiNH

Can cir Ludt T6 chikc chinh quyén dia phiong ngay 19/6/2015; Ludt Sira doi,
bé sung mét sé dieu cia Ludt To chire Chinh phit va Ludt To chitc chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019,

Can cir Nghi quyét s6 02/NQ-CP cac ndm 2019, 2020, 2021 cia Chinh phu vé
viéc tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vy, gidi phap chi yéu cdi thién méi truong kinh
doanh, ndng cao ndng lut canh tranh quéc gia;

Can cir Nghi quyét sé6 01-NQ/TU ngay 12/8/2016 ciia Ban Thwong vy Tinh uy
Vé cdi cach tha tuc hanh chinh, ndng cao nang lyc canh tranh cdp tinh va ting cieong
thu hit dau tw trén dia ban tinh Ninh Binh;

Can cir Nghj quyét sé 98-NO/BCSD ngay 24/5/2021 cua Ban can sy Dang
UBND tinh vé gidi phap nang cao chi so ndng luc canh tranh cap tinh nam 2021 va
cdc nam tiép theo;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S¢ Ké hoach va Pau tw tai To trinh sé6 240/TTr-
KHDT ngay 30/6/2021.

QUYET PINH:

}?iéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bo chi so danh gia ning luc canh
tranh cap S, ban, nganh va dia phuong (DDCI) thudc tinh Ninh Binh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam déc c4c s, ban, nganh cua tinh;
Giam dbc, Thu truong cac co quan: Cong an tinh, Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan Ha
Nam Ninh, Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Ninh Binh, Bao hiém xa hoi tinh;
Chu tich UBND céc huyén, thanh phé va cac co quan don vi, to chirc, c& nhan ¢ lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./,,,

Noi nhéin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3; CHU TICH
- Phong TM&CN Viét Nam; &Y :
- Thuong truc Tinh uy;
- Lanh dao HDND, UBND tinh;
- Uy ban MTTQVN tinh;
- Pai PT&TH tinh, Bao Ninh Binh;
- Lanh dao Van phong UBND tinh;
- Cac VP, Trung tam thudéc VP UBND tinh,;

- Luu: VT, TTPVHCC.
PC_QD_DDCI 2021

Pham Quang Ngoc
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH BINH Doc lap - Tu do - Hanh phuc

BOQ CHI SO
PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CAP SO, BAN,
NGANH VA PIA PHUONG (DDCI) THUQC TINH NINH BINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-UBND
ngay thang 7 nam 2021 cua UBND tinh Ninh Binh)

) ) ‘ PHAN I '
MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI Ol TUQNG VA
NGUYEN TAC XAY DUNG VA TRIEN KHAI BO CHI SO DDCI

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Bo chi s6 danh gia ning luc canh tranh cip sd, ban, nganh va dia phuong
thudc tinh Ninh Binh (DDCI) duoc xay dung nham danh gia mirc d6 hai long cta
nha dau tu, doanh nghiép, hd kinh doanh, hop tac xa dang dau tu, hoat dong san
xuét, kinh doanh trén dia ban tinh.

- Tao sy canh tranh, thi dua vé chat lugng diéu hanh kinh té giita chinh
quyén céc huyén, thanh phd va céac so, ban, nganh, tir d6 tao dong lyc cai cach
mot cach quyét liét, dong bo trong viéc nang cao chat luong giai quyét tha tuc
hanh chinh lién quan dén nha dau tu, doanh nghi¢p; tao moi truong thudn loi cho
hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh trén cac linh vuec.

- Tao kénh thong tin tin cdy, rong rédi va minh bach dé nha dau tu, doanh
nghiép tham gia dong goép v kién xay dung chinh quyén dia phuong va céc s,
ban, nganh.

- Trén co s¢ d6 danh gia cong tac diéu hanh cua chinh quyén dia phuong va
cac s0, ban, nganh trong nam, dé xuat cac giai phap dé nang cao chi s6 nang luc
canh tranh cap tinh nhiing nam tlep theo, dong thoi dé xuat giai phap nham chan
chinh, khic phuc nhitng han ché, tn tai ctia nhitng linh vuc duoc khao sat.

2. Yéu CaU

- Phuong phap xay dung Bo chi sé6 DDCI dugc lya chon tuong thich cac chi
s6 thanh phan ctia PCIL trén co so ap dung linh hoat, phi hop véi thuc tién moi
truong kinh doanh cua tinh.

- Viéc khao sat, diéu tra 1y y kién phai dugc thuc hién véi noi dung, tiéu
chi, dbi tuong cu thé, thiét thuc vé nhiing van dé dang duogc nha dau tu, doanh
nghiép quan tam khi lién hé giai quyét thi tuc hanh chinh; phan anh khach quan
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tinh hinh hoat dong ciing nhu nhiing khé khian, vuéng méc cta nha dau tu,
doanh nghiép.

- Két qua khao sat, diéu tra 14y y kién phai duoc tong hop, phén tich, danh
gia mot cach day du, khach quan, minh bach dé béo cdo lanh dao tinh; déng thoi
1a can ctr dé cac s, nganh, dia phuong va cac t6 chire lién quan trén dia ban tinh
tiép thu ¥ kién gop y cua nha dau tu, doanh nghiép, tir 46 dé ra cac giai phap thiét
thue, higu qua; tiép tuc phat huy nhimg mat da lam duoc va nghiém tuc khac phuc
nhimg ton tai, han ché nham nang cao chat luong diéu hanh cta chinh quyén céc
cap tir tinh dén co s. Két qua khao sat thi diém nim 2021 1a co s& dé md rong cac
pham vi khao sat danh gid cac sé, ban, nganh va dia phuong cua tinh nhitng nam
tiép theo.

- Két qua khao sat, diéu tra 1a mot trong nhitng cin ctr dé xem xét, so sanh
chat luong diéu hanh kinh té cua chinh quyén dia phuong va cia cac so, ban,
nganh thudc tinh trong viéc cai thi€én moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh cua tinh.

I1. PHAM VI, POI TUQONG KHAO SAT, PANH GIA

1. Pham vi, d@6i twong khao sat

- Pham vi khao sat: cac doanh nghiép, ho san xuét kinh doanh, hop tac x&
(goi chung la doanh nghiép) dang hoat dong, san xuat kinh doanh, trién khai dau
tu du an trén dia ban tinh Ninh Binh va c6 twong tac hoac st dung dich vu hanh
chinh céng cua céc sa, ban, nganh va UBND cap huyén trong khoang thoi gian 2
nam gan nhat dén thoi diém khao sat.

- Sb luong doanh nghiép du kién nhan thu moi khao st tir 2.500 - 3.000
doanh nghiép. Danh s&ch doanh nghiép duogc lay theo danh séch tiép nhan va tra
két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Cuc thué tinh, Chi cuc Hai
guan Ha Nam Ninh va B phan Mot ctra cia UBND cac huyén/thanh phd.

2. Poi twong dwoc khio sat, danh gia

Péi tuong duoc khao sat, danh gia duoc chia thanh 02 nhém nhu sau:

+ Nhom 1, gém céc co quan: S& Ké hoach va Pau tu; S¢ Tai nguyén va
Moi truong; S& Xay dung; Sé Cong thuong; S Giao thong Van tai; So Lao dong,
Thuong binh va X4 hoi; S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon; Sé Khoa hoc va
Cong nghé; S¢ Tu phap; S& Du lich; S& Théng tin va Truyén thong; So Y té; So
Tai chinh; So Vian hoa va Thé thao; S¢ Gi4o duc va Pao tao; Ban quan ly cac Khu
cdng nghiép; Thanh tra tinh; Céng An tinh (Phong chay chita chay); Cuc Thué
tinh; Cuc Hai quan Ha Nam Ninh; Ngan hang Nha nudc - Chi nhanh tinh Ninh
Binh; Bao hiém X hoi tinh.

+ Nhom 2, gdm 8 huyén/thanh phé: UBND thanh phé Ninh Binh; UBND
thanh phé Tam Diép; UBND huyén Hoa Lu; UBND huyén Gia Vién; UBND
huyén Kim Son; UBND huyén Nho Quan; UBND huyén Yén Khanh; UBND
huyén Yén M0.

+ Trén co so két qua danh gia DDCI nam 2021, can ct theo tinh hinh thuc
té trién khai, So Ké hoach va Dau tu va Pon vi tu van s& cha dong dé xuat UBND
tinh diéu chinh d4i twong duoc khao sat, danh gia trong nhitng nam tiép theo.
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~ IIL. NGUYEN TAC XAY DUNG VA TRIEN KHAI PANH GIA BQ CHI
SO DDCI

1. Nguyén tic xay dung

- Chi s6 DDCI dugc xay dung dua trén cac ndi dung lién quan truc tiép t6i
nang lyc diéu hanh va phan 4nh duoc cac chirc nang, nhiém vu thyc té ma céc so,
ban, nganh va dia phuong dang chiu trach nhiém dam nhan;

- Chi s6 DDCI phai phan 4nh duoc cam nhén cua cac d6i tuong diéu tra vé
két qua xur 1y céc tha tuc hanh chinh noéi riéng, nang lyc va thai d6 phuc vu cua
cac s&, ban, nganh va dia phuong ndi chung.

2. Nguyén tic trién khai danh gia

- Pam bao lugng hoda cac chi s6, chi tiéu; dam bao tinh da chiéu trong danh
gia; dam bao tinh thuong xuyén lién tuc cta viéc khao sat, danh gia;

- Pam bao tinh trung thyc, cong khai, khach quan, cong bang; phan anh kip
tho1i, ding tinh hinh thuc té két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua céc
sO, ban, nganh va dia phuong;

- Pugc t6 chirc dinh ky hang nam. Két qua DDCI duoc cong bo, cong khai
va lam co s¢ dé danh gia cong tac thi dua, xép loai mirc d6 hoan thanh nhiém vu
hang ndm cua cac s ban nganh va dia phuong.

PHAN I1
BQ CHI SO PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CAP SO, BAN,
NGANH VA PIA PHUONG (DDCI) THUQC TiNH NINH BINH

I. XAY DUNG BQ CHI SO PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CAC
SO, BAN, NGANH VA PIA PHUONG (DDCI) THUQC TINH NINH BINH

1. Noi dung DDCI

- C4c chi sb thanh phan va cac chi tiéu co so ¢6 tinh dai dién va 1a mau sb
chung dé so sanh vé ning luc quan ly, diéu hanh kinh té gitra cac so, ban, nganh
va gitra Cac huyen/thanh phd. bay la nguyen tdc nham dam bao tinh hop ly va kha
nang so sanh xép hang cong bang giira cac so, ban, nganh va huyén/thanh phd.
MAi chi sé thanh phan dugc cu thé hda bang cac chi tiéu co Ry khac nhau. Cac chi
tleu co s& nay phan anh Chl tiét nhitng ndi dung cua chi s thanh phan va cung
cap cac thong tin co ban vé cac mat cua cong tac quan ly, diéu hanh kinh té boi
cac sd, ban, nganh va chinh quyen huyén/thanh pho

- Céc chi s thanh phan va chi tiéu co so ciing cho phép xac dinh duoc
nhitng diém manh, diém yéu trong cong tac diéu hanh va tir d6 chi ra dau méi chiu
trach nhiém ddi véi cac hanh dong nham phat huy thé manh va khac phuc nhiing
tén tai ddi voi timg linh vuc cu thé trong cdng tac quan 1y, diéu hanh kinh té o ca
cap so, ban, nganh va cap huyén/thanh phd. Tir d6, co thé dé dang xac dinh trach
nhiém cta nguoi ding dau va trach nhiém giai trinh cta timg don vi quan ly trong
ting noi dung cu thé cua hoat dong diéu hanh va quan tri kinh té.
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Bo6 chi s6 DDCI tinh Ninh Binh bao gdm cac chi sé thanh phan va chi tiéu
co s& nhu sau:

Chi s6 thanh phén va chi tiéu danh gid 4p | Chi sé thanh phan va chi tiéu danh gia 4p
dung doi véi cap huyén/thanh pho dung doi véi cap sé, ban, nganh
Chi s6 thanh phan S0 lugng Chi s6 thanh phan 50 lugng

chi tiéu chi tiéu
(1) Tinh minh bach va tiép can . (1) Tinh minh bach va tiép can .
thong tin thong tin
(2) Tinh nang dong, sang tao 6 (2) Tinh nang dong, sang tao va 5
va hiéu luc hiéu luc
(3) Chi phi thoi gian 8 (3) Chi phi thoi gian 9
(4) Chi phi khoéng chinh thac 5 (4) Chi phi khéng chinh thac 5
(5) Canh tranh binh dang 8 (5) Canh tranh binh dang 7
(6) Hoat dong H& tro va ddi 8 (6) Hoat dong H& tro va dbi thoai 8
thoai doanh nghiép doanh nghiép
(7) Thiét ché phép ly 9 (7) Thiét ché phép ly 4
(8) Vai tro ciia ngudi ding dau 9 (8) Vai tro ciia ngudi ding dau 9
(9) Ung dung cong nghé thdng tin 6 (9) Ung dung cong nghé thong tin 5
(10) Kha néng tiép can dat dai .
va co so ha tang

73 60

(Chi tiét c&c chi tiéu co s cia chi s6 thanh phan theo Phu luc 1, Phy luc 1)

Y nghia cac chi s thanh phan DDCI:

- Tinh minh bach va tiép can thong tin (1): Bé cap toi kha nang doanh
nghiép co thé tim hiéu, tiép can dén nhiing quy hoach, ké hoach, dinh huéng phét
trién va vian ban phap ly mang tinh chat cong khai cua so, ban, nganh va
huyén/thanh phé can thiét cho hoat dong san xuat, kinh doanh cua minh. Sy sin
c6 cua cac loai tai lieu, muc do tién dung cua viéc tim kiém va sy dé dang trong
tiép can thdng tin 1a nhitng yéu cau can thiét ¢é dam bao cho tinh minh bach. Tinh
minh bach khi dugc dam bao s& gop phan giam céac chi phi trong viéc tim hiéu vé
phap luat, chinh sach, quy dinh, ciing nhu giam céc sai so6t cho doanh nghiép khi
thuc hién céc tha tuc hanh chinh. Bén canh d6, khi cac théng tin dwoc cdng Khai
rd rang sé& gitp doanh nghiép c6 duoc su nhin nhan day da hon vé méi truong dau
tu, kinh doanh, giam bét tinh bat dinh trong viéc thuc thi chinh sach & cac so,
ban, nganh va huyén/thanh phd.
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- Tinh nang d¢ong, sang tao va hiéu luc (2): Banh gia viéc cac so, ban,
nganh va huyén/thanh phé chi dong, sang tao trong qua trinh thuc thi chu truong
chinh sach cua UBND tinh, trong viéc dua ra nhitng sang kién riéng nham phat
trién cong dong doanh nghiép tinh, dong thoi danh gia kha nang hd trg va ap dung
nhitng chinh sach d6i khi chua ré rang cua tinh theo hudéng co lgi cho doanh
nghiép, ciing nhu tinh hiéu luc thuc thi cua cac sa, ban, nganh va huyén/thanh phd
véi cac chu trrong cua lanh dao tinh.

- Chi phi thei gian (3): Po luong thai gian doanh nghiép phai bo ra dé thuc
hién cac thu tuc hanh chinh cling nhu mirc d6 thuong xuyén va thoi gian doanh
nghi¢p phai tam dung kinh doanh dé cac co quan Nha nudc thuc hién viéc thanh
tra, kiém tra. Pay duoc xem la mot chi s6 quan trong dé danh gia cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh, néu déi tuong danh gia chi sb nay tét chiing té nd luc cai
cach cua tinh di vao thuc chat.

- Chi phi khong chinh thzzc (4): Chi phi khéng chinh thac la nhitng khoan
chi ngoai quy dinh ma doanh nghiép phai tra cho cac can bo Nha nudc dé cé thé
thuc hién cac cong viéc cua ho mot cach dé dang hon (biéu tién, ting qua, moi
tiéc chiéu dai, lai qua hop ddng, bdi dudng cho can bé... ) 1a nhitng hinh thic
khac nhau cua chi phi khéng chinh thirc. Do vay, chi s6 chi phi khéng chinh thuc
la cong cu dé do luong cac khoan chi phi khong chinh thic ma cac to chic kinh
doanh phai tra va cac tro ngai do nhitng chi phi khdng chinh thirc nay gay ra doi
véi hoat @dong kinh doanh cua ho.

- Canh tranh binh dang (5): Chi sb thanh phan nay danh gia liéu cac doanh
nghiép “san sau” hodc “than hiru” c6 hién dién phd bién tai cac co quan Nha nuéc
hay khong: Cac hinh thtrc dic quyén, wu dai cu thé khi tiép can cac ngudn luc cho
phat trién nhu dat dai, tin dung... va duge vu tién d6i xt trong thuc hién céc tha
tuc hanh chinh va chinh sach cho cac doanh nghiép thén htru 1a gi; Cac wu dai nay
tac dong dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép trén dia ban ra sao.

- Hoat dong hé tror va doi thogi doanh nghiép (6): HS trg kinh doanh 1a mot
trong s6 cac chi sb thanh phan dugc dua vao bo céng cu danh gia chi s6 DDCI.
Cac hoat dong hd trg cho cac dbi twong cd thé dudi nhiéu hinh thuc khac nhau:
H3 tro thuc hién tha tuc lién quan dén dau tu, kinh doanh; thyc thi cac chinh sach,
chuong trinh hoat dong hd trg doanh nghiép cua tinh va Trung wong, cac dich
vuhd trg doanh nghigp... Bén canh nhiing hinh thic hé tro truc tiép, cac hoat
dong dbi thoai va giai dap vudng maC cho doanh nghiép cling gop phan giup
doanh nghiép nhanh chéng giai quyet duoc cac khé khian lién quan dén tha tuc
hanh chinh trong qué trinh san xuat kinh doanh.

- Thiét ché phap ly (7): Trong bo cong cu danh gia chi s6 PCI do VCCI tién
hanh, chi s6 nay do ludng 10ng tin cua doanh nghiép tu nhan dbi véi hé thong toa
an, tu phap cua tinh, liéu cac thiét ché phap ly nay c6 dugc doanh nghiép xem la
cong cu hiéu qua dé giai quyet tranh chap hoic 1a noi doanh nghi¢p c6 thé khiéu
nai cac hanh vi nhiing nhiéu ciia can bo céng quyén tai dia phuong. Trong bo chi
sé6 DDCI Ninh Binh, dbi tuong dugc danh gia 1a cac so, ban, nganh va céac
huyén/thanh phé Do @6, trén co s chirc nang, nhiém vu cta cac so nganh va dia
phuong, chi s6 “Thiét ché phdp 1y~ duogc thiét ké lai va danh gia thong qua: co ché
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phan &nh, kién nghi, khiéu nai; kénh dé phan anh, kién nghi, khiéu nai va danh gia
hiéu qua cua cong tac giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai. Riéng tai céac
huyén/thanh phd danh gia thém cong tac dam bao an ninh trat tu trén dia ban.

- Vai trd cia nguoi dirng dau (8): V&i quan diém vai tro nguoi ding dau cé
anh huong quyét dinh dén cong tac cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, hd
tro doanh nghiép nén hién nay chi sé thanh phan vai trd nguoi dimg dau da duoc
nhiéu dia phuong dua vao danh gia. Pay 1a chi s6 méi hoan toan caa DDCI S0 V6i
PCI. Chi s6 thanh phan nay danh gia vai tro, tinh sang tao, quyét doan ctia nguoi
dung dau (s, ban, nganh va chinh quyén huyeén/thanh phd) trong viéc cai thién
moi trudng dau tu, kinh doanh. Chi s nay ciing do luong muc d6 tng ho caa
cong dong doanh nghiép tinh dbi voi lanh dao cua céc so, ban, nganh va
huyén/thanh phd.

- Ung dung cong nghé thong tin (9): 1a mot trong nhitng giai phap quan
trong dé gidp cho hoat dong diéu hanh kinh té cua cac so, ban, nganh va
huyén/thanh phé tré nén minh bach, giam cac tha tuc hanh chinh, giam chi phi
thoi gian va chi phi khéng chinh thac cho doanh nghiép. Bong thoi, viéc tng
dung cong nghé thong tin cling s& gop phan gitp cac co quan chinh quyén diéu
hanh hiéu qua hon, qua d6 hd trg doanh nghiép tét hon. Chi s nay bao gom viéc
danh gia noi dung va chat luong cua cong thong tin dién tir va viéc tng dung cong
nghé thong tin tai bo phan mot cira thdng qua viéc tiép nhan ho so va tra két qua
truc tuyén.

- Khd nang tiép cdn dat dai va co sé ha tang (10): Chi sé nay danh gia hai
g6c dd: ghi nhan nhimg kho khan khi tim kiém mat bang san xuét kinh doanh phi
hop, nhitng kho khan nay khéng nhitng 1am doanh nghiép mat di co hdi dau tu ma
con han ché kha ning tiép can nguon von tin dung do khéng co6 vat thé chap tai
ngan hang; danh gia cac chinh sach lién quan dén dat dai c6 tao ra “sy 6n dinh
trong sir dung dat”, liéu doanh nghiép c6 cam thay an tam dbi voi cac quyén s
dung dat dai han caa minh khong, Khi doanh nghiép yén tam vé tinh 6n dinh cua
mat bang san xuat, ho s& tu tin dau tu 1au dai trén mat bang d6. Theo do, chi 6
nay danh gia rai ro bi thu hoi mat bang va mirc gia dén bu thoa déng trong trudng
hop bi thu hbi.

2. Piéu chinh ndi dung DDCI

UBND tinh c6 thé diéu chinh, bd sung cac chi s thanh phan va chi tiéu co
s& tly theo yéu cau, muc dich khao sat, danh gia nham phuc vu dinh huéng cai
thién chat luong giai quyét cac thu tuc hanh chinh caa céc sa, ban, nganh, UBND
cac huyén/thanh phd trong tinh.

I1. XAY DUNG CONG CU KHAO SAT DDCI

Cong cu khao sat bao gom: Bo phiéu khao sat; Hé théng phan mém danh
gi4 DDCI.

1. Xay dwng Bd phiéu khao sat

- Cian ctr chire ning, nhiém vu caa cac s, ban, nganh cd su khéc biét rat
l6n so véi chinh quyén huyén/thanh phd, bén canh d6 dbi twong phuc vu ciing nhu
d6i twong c6 quan hé tuong tac thudng xuyén gitta cac so, ban, nganh va chinh
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quyén huyén/thanh phé ciing rat khac nhau. Trong khi ddi tuwong phuc vu chinh
cua cac so, ban, nganh la doanh nghiép thi doi twong phuc vu cua cac huyén/thanh
pho la cac Hop tac xa, ho kinh doanh (va mét phan la doanh nghiép). Vi ly do nay,
dé dam bao danh gia chinh xac, cong bang, Phicu khao sat dugc xay dung riéng
cho 02 doi tugng dugc khao sat, danh gia gom:

+ Phiéu A - Khao sét y kién doanh nghiép vé chinh quyén huyén/thanh phé.

+ Phiéu B - Khao sat y kién doanh nghiép vé s¢, ban, nganh.

- Noi dung Phiéu khao sat gébm 2 phan:

+ Phan 1, Thang tin chung vé ddi twong khao sét: Cac cau hoi trong phan
nay dung dé thu thap cac théng tin chung vé doi tuong khao sat.

+ Phan 2, Noi dung khéo sét: Phan nay sg& 1a nhirng céu hoi theo ndi dung
cac tiéu chi cua chi so thanh phan va dap an tra loi cia doi tugng khao sét.

- Mau phleu khao sat cd thé duoc diéu chinh, bd sung tly theo yéu Cau, muc

dich khao sat nhiam phuc vu dinh hudng cai thién chat luong giai quyét cac thu tuc
hanh chinh cua cac sg, ban, nganh va UBND huyén/thanh phé trén dia ban tinh

(Mdu phiéu khdo sat A, Mdu phiéu khdo sat B kém theo)

2. Phan mém tinh toan dir liéu

- Phan mém tlnh toan dit liéu phai cho phép tu dong tinh ra diém sb cua
tng chi tiéu va chi 6 thanh phan DDCI, dya trén cac trong s6 duoc tinh toan ky
ludng d6i voi mdi chi s6 thanh phan, twong tu phuong phép tinh diém caa PCI.

- Viéc thu thap dﬁ:’ liéu khéo gét can duoc thuc hién qua cac cong cu chuyén
nghiép, dam bao tinh thong nhat, dong bo va chinh xac, cho phép nhicu ngudi co
theé s dung, nhap dix liéu vao h¢ thong va c6 kha nang luu trix lugng thong tin Ion
trong mot thoi gian dai, do do can xay dung phan mem dé tinh toan dir liéu.
Thong tin khao sat thu thap dugc can phai mé hoa dé thong nhat trén phan meém
chuyén dung, cho phép nhdm nghién ctu cé thé trich, xuat cac thong tin can thiét
theo moi tiéu chi.

I11. KHAO SAT DDCI

1. Piéu kién chon Miu (chen déi twgng khao sat)

- Cac d6i tuong khao sat trong hai nam gan nhat dén thoi diém khao séat CC')
thuc hién thu tuc hanh chinh V6 cac so, ban, nganh va UBND huyén/thanh pho
lién quan. Do d6 viéc chon mau sé€ duoc lay theo danh sz,'ach tiep nhan va tra két
qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh, Cuc thue tinh, Chi cuc Hai quan
Ha Nam Ninh va B¢ phan Mot cura cia UBND cac huyén/thanh pho.

- Truge khi thuc hién khao sat phai goi dién xac minh lai cac thong tin co
ban vé doi tuong Ighéo sat (Dia chi tru so chir]h; so dién thoai cua nguoi dai dién
doanh nghiép...) dé viéc khao sat dugc dung doi tugng, dia chi.

- Mau khao sat (d6i tuong khao sat) dugc chon ngﬁurnhién tir cac ho so giao
dich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, Cuc thué tinh, Ch’i cuc Hai quan
Ha Nam Ninh va B6 phan Mot cua cua UBND cac huyén/thanh pho trong khoang
thoi gian 2 nam gan nhat dén thoi diem khao sét.



2. Phwong phap chon miu

- Phuong phép chon mau 1a mot qué trinh nham dam bao rang mot nhém
nho tra 16i song van cd thé mang tinh dai dién cho toan b téng thé. Diéu tra
DDCI sir dung phwong phap chon mau theo diéu tra PCIL, d6 1a phuong phép chon
mau phan ting ngau nhién. Chon ngiu nhién ham y réng co hoi duoc lya chon
tham gia diéu tra cta cac ddi twong 14 nhu nhau, trong khi phan tang ham y dam
bao nhitng su lua chon ngau nhién s& g vai nhimg tiéu chi chinh dai dién cho
téng thé.

- Trong diéu tra DDCI, str dung phan tang vé loai hinh doanh nghiép, linh
vuc nganh nghé kinh doanh chinh, dia ban hoat d6ng tai huyén/thanh phé. Bong
thoi st dung danh sach doanh nghiép co6 thuc hién tha tuc hanh chinh tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh va B6 phan Mot cira cua UBND céac
huyén/thanh phd dé dam bao tat ca cac ddi teong khao sét thuc sy dang hoat dong.
Sau khi hoan thanh viéc chon mau, s& tién hanh so sanh cac mau diéu tra véi ty 18
tong thé cua timg dia ban dé dam bao mau diéu tra 1a dai dién cho tong thé.

- Can ctr danh sach mau da duoc xac dinh nhu trén, miu diéu tra DDCI
duoc lya chon xac suat theo phuong phap phan tang ngau nhién trén nguyén tic
dam bao bao quat cac linh vuc, chic niang quan 1y nha nuée, diéu hanh kinh té va
dich vu cbng cua cac so, ban, nganh va cac huyén/thanh phd. Do d6 hang nam s
luong phiéu du kién guri di tir 2.500 — 3.000 phiéu khao st doanh nghiép.

3. Phwong phap khao sat

Céc phuong phap duoc sir dung dé khao sat DDCI gom:

- Khao sat qua phong van truc tiép: Uu diém cta phuong phap nay 1a ty I¢
phiéu tra 1oi cao va thong tin thu thap thuong duogc khai thac sau do c6 sy trao doi
hai chiéu, dugc tim hiéu cin k& nguyén nhan. Phuong phap nay c6 loi thé nhanh
chéng nhan duoc phan anh, ddng thoi théng tin do doanh nghiép cung cap duoc
ghi truc tiép va cu thé. Tuy nhién phuong phap ndy c6 cac han ché nhu: Chi phi
cao do can nhiéu nhan luc, phai dao tao, tap huan ky ning; thoi gian danh cho
phong van thuong kéo dai, gian doan; ngudi tra 161 thuong co tm ly né tranh céac
cau hoi nhay cam vé hién tuong nhiing nhidu cta can bd nha nudc hoic lo ngai bi
16 danh tinh c& nhan; ngoai ra con han ché khi chiu anh huong boi cac quan diém
cua diéu tra vién khién cho théng tin thu thap khong khach quan.

- Khao sat qua thu tin: Phuong phap nay hién dang dwoc nhiéu tinh lya
chon thuc hién va dugc tién hanh qua hai kénh chinh 1a hé thong chuyén phat
nhanh caa Buu dién va qua hé théng thu dién tir Email. Uu diém cua phuwong phap
nay 1a chi phi thip, dam bao duoc sy bao mat vé théng tin va loai trir anh huong
tir diéu tra vién; han ché cia phuong phap nay 1a ty 18 phan hoi khdng cao vi phu
thudc vao sy chi dong va nhiét tinh cua doanh nghiép; khé cung cap thdng tin trao
d6i khi c6 nhitng thac mac can giai dap.

- Khao sat qua dién thoai: Uu diém caa phuong phap nay la chi phi thap,
loai trir dwoc anh huong tir diéu tra vién; han ché cia phuong phap nay 1a noi
dung danh gia it, phu thuoc vao thoi gian cia doanh nghiép; kho cung cap théng
tin trao d6i khi c6 nhitng thac méic can giai dap.
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- Khao sat truc tuyen Uu diém cua phuong phap nay 1a chi phi thap, loai
trir dugc anh huong tir diéu tra vién; han ché: Phu thudc vao yéu td tiém luc cong
ngh¢ cua dia phuong, ty I¢ phan hdi phu thudc vao muac do lan toa thong tin va
kéu goi cua chinh quyén tinh. Phuong phép nay ciing khé cung cap thdng tin, giai
dap thac mac can giai dap.

IV. PHUONG PHAP XU LY SO LIEU, TINH TOAN DDCI

1. Xit Iy dit ligu

- Viéc nhap liéu, xir Iy sé liéu, trich xuat két qua khao sat duoc thuc hién
bang hé théng phan mém. Hé théng nay cho phép tu dong tinh ra diém sé cua
ting chi sé thanh phan va chi sé tong hop DDCI, dya trén trong sé duoc tinh toan
ky ludng ddi véi mdi chi sé thanh phan.

- Phiéu khao sat nhan vé phai tién hanh qua budc kiém tra dir liéu, khac
phuc van dé gié tri khuyét va xir 1y cac diém di biét trong dir liéu.

- Dit lidu diéu tra DDCI sau khi ma hoa sé duoc nhap liéu, thong qua phan
mém nhap liéu va xu ly dit liéu duoc thiét ké dua trén nén tang chuong trinh xtr Iy
s6 liéu da duoc xay dung.

- Song song véi qué trinh nhap liéu, su hd tro cua chuong trinh xt 1y 6 liu
thong ké, co thé phat hién nhiing 13i tinh vi hon cua dir liéu da thu thap. Cac thong
ké mb ta va cac biéu do cua cac bién 1a cong cu hiru ich dé phat hién cac gia tri
(thdng tin) c& biét- ngoai lai. Gia tri trung vi, nhé nhat, Ién nhat s& cho biét ving
dir liéu quan sat duoc cia moi bién. Pay chinh 13 thong tin quan trong xac dinh
mot bién nao d6 co6 truong hop ngoai lai khong. Ciing can chd v 1a gia tri ngoai lai
khong nhét thiét 1a thong tin sai, nhung trong mét s truong hop, ¢é thé can loai
c4c gia tri ndy trong mot sd tinh todn vi chding cé thé 1am sai léch dic trung chung
cua tong thé nghién cuu.

- Ngoai ra, qua trinh xur ly dit liéu nghién cau théng qua kiém dinh do tin
cay cua cac bién ciing s& hd tro cho viéc hiéu chinh lai cac tiéu chi danh gia cu
thanh nén cac chi sé thanh phan trong DDCI mét cach phi hop.

2. Phwong phap tinh diém

Buwéc 1: Thu thdp diz lidu két qua dé tinh diém, gom c6 hai nhom

- Nhom dir liéu két qua danh gia ctia cac doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh
doanh theo phiéu khao sét (s6 liéu”mém”).

- Nhém dix ligu duoc Iy tir két qua danh gia cua céc cude diéu tra (co noi
dung lién quan dén DDCI) da duoc UBND tinh cdng bd, (s6 liéu “ctng?).

Muc tiéu caa viéc thu thap hai ngudn thong tin ndy nham két hop ca sé liéu
khach quan (s6 liéu “ctmg”) va sé lidu chu quan (s6 liéu “mém”) thé hién danh gia
cta cac d6i tegng khao sét trong qua trinh tinh toan cac chi sé thanh phan va chi
tiéu tong hop cudi cung.

Buéc 2: Tinh diém céc chi sé thanh phdn va céc chi tiéu

- Pbiém sb cac chi sé thanh phan dugc xay dung duwa trén co so tinh toan
diém sd céc chi tiéu. Theo d6 cac chi tidu sau khi thu thap, s& dugc chuan hoa theo
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thang diém 10 (diém t6i da 1a 10 va diém tbi thiéu 1a 1). Nhimg danh gia con lai
nam gitta dugc quy vé diém sb tuong tng trong khoang diém con lai.

- COng thtrc chuan hoa diém sé cac chi tiéu nhu sau:

+ Dbi véi céc chi tiéu thuan, tirc 1 diém chi tidu cang cao thi phan anh chat
luong diéu hanh cang tét:

.2 , ) X —min
biém cua co quan/don vi A =1+9*—————
max—min
Trong do:
+ X la gia tri cua co quan/don vi A.
+ Min: Diém thap nhat trong téng s6 co quan/don vi duoc danh gia.
+ Max: Diém cao nhat trong tong s6 co quan/don vi duge danh gia.

Vi du: Chi tiéu % doanh nghiép danh gia can bo tai bo phan mot cua than
thién. Day la chi tiéu thuan, gia tri cia co quan/don vi A 1a 40%; co quan/don vi
t6t nhat tai chi tiéu nay dat 60%; co quan/don vi thap nhat 1a 17%. Theo do, diém
quy chuan cua co quan/don vi A & chi tiéu nay dat: 1+9*(40-17)/(60-17) = 5,81
diém. Co quan/don vi dat diém cao nhat (trong trudong hop nay 1a 60%) duoc 10
diém; co quan/don vi dat diém thap nhat (trong truong hop nay 1a 17%) chi duoc
1 diém.

+ D6i véi chi tidu nghich, tirc 1a diém chi tidu cang thap thi phan &nh chat
luong diéu hanh tét:

.2 \ ) X —min
biém cua co quan/don vi A =11— (9*———+1)
mMaXx — min
Trong do:
+ X la gia tri cua co quan/don vi A.
+ Min: Diém thap nhét trong téng s6 co quan/don vi duoc danh gia.
+ Max: Biém cao nhat trong tong s6 co quan/don vi dugc danh gia.

Vi du: Chi tiéu % doanh nghiép danh gia phai cho hon 1 thang dé hoan tat
thu tuc chinh thirc hoat dong. Day 1a chi tiéu nghich (thoi gian cang ngan, cang
tbt), gia tri cuia co quan/don vi A 1a 14%; co quan/don vi tét nhat tai chi tiéu nay
dat 1%; co quan/don vi kém nhat 1a 28%. Theo d6, diém quy chuan cua co
quan/don vi A & chi tiéu nay dat: 11-(9%(14-1)/(28-1)+1) = 5,67 diém. Co
quan/don vi dat diém cao nhat (trong truong hop nay 1a 1%) dugce 10 diém; co
quan/don vi dat diém thap nhat (trong truong hop nay 1a 28%) chi dugc 1 diém.

- COng thirc chuan hoa diém s6 cac chi sb thanh phan sau:

+ Chi s6 thanh phan = 40% x Trung binh cé4c chi tiéu “ctmg” (chi tiéu khac
ctia c4c so, ban, nganh da duoc céng bb) + 60% x Trung binh cong cac chi tiéu
“mém” (chi tiéu thu dugc qua khao sat DDCI).

Buréc 3: Tinh toan DDCI (c6 gan trong so)

- Chi s6 DDCI duoc xac dinh théng qua tinh toan céc chi sé thanh phan va
chuan hoa theo thang diém 100; gin trong s6 va tinh diém DDCI tong hop gom
diém c6 trong s6 cua cac chi s thanh phan. Viéc xép loai DDCI duoc quy dinh cu
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thé theo phuong phap tinh cta timg nim tuy theo yéu cau, muc dich khao sat,
danh gia cua tung nam.

- Céc trong sb thé hién mac déng gop va tam quan trong cua ting chi sb
thanh phan ddi véi su phét trién cua khu vue tu nhan. Cac trong sé duogc xac dinh
dwa trén viéc tham khao cac trong sé cua céac chi sé trong PCI va danh gia chu
quan cia lanh dao tinh vé tha ty wu tién cta cac chi sb trong viéc cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh cua tinh.

- C4c trong sd nay dugc lam tron va chia thanh cac mac (5%; 10%; 15%;
20%). Theo do6 nhiing chi s6 thanh phan nao co tac dong lon nhat dén tang truong,
dau tu va loi nhuan caa doanh nghiép duoc trong sé cao hon. Tuong tu cac chi so
khong c6 twong quan 16n véi su phat trién caa doanh nghiép dugc trong s6 nhé hon.

~ Cu thé trong §o du kién cua cac chi s6 thanh phan cua tinh Ninh Binh cho
cap huyén/thanh pho va so, ban, nganh, nhu sau:

Chi sé thanh phan va chi tiéu danh gia Chi sé thanh phan va chi tiéu danh gia ap

ap dung doi véi cap huyén/thanh pho dung ddi véi cap sé, ban, nganh
Chi s6 thanh phan Trong sb Chi s6 thanh phan Trong s6

(12 Tlnh minh bach va tiép can 10% (12 T|n_h minh bach va tiép can 15%
thong tin thong tin

(g) T.fnh nang dong, sang tao 10% (2) Tinh nang dong, sang tao va 10%
va hiéu luc hiéu luc

(3) Chi phi thoi gian 10% (3) Chi phi thoi gian 10%
(4) Chi phi khéng chinh thac 10% (4) Chi phi khéng chinh thuc 10%
(5) Canh tranh binh dang 10% (5) Canh tranh binh dang 10%
(6) I—_|0e_1t dong H_(z tro va doi 15% (6) Hoat d(:)pg Ho tro va doi thoali 15%
thoai doanh nghiép doanh nghiép

(7) Thiét ché phép ly 5% (7) Thiét ché phép ly 5%
(8) Vai tro cuia ngudi ding dau 15% (8) Vai tro cua ngudi dimg dau 20%

(9) Ung dung cong nghé théng

in 5% (9) Ung dung cong nghé thong tin 5%

(10) Kha nang tiép can dat dai

. \ A 10%
va co so ha tang

100% 100%

'DDCI c6 trong s6 = (Chi s6 1 x trong s6 % + Chi s6 2 X trong s6 % +...+
Chi s6 10 x trong so % )* 100.
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V. TONG HOQP DU LIEU VA VIET BAO CAO PHAN TIiCH
1. Tong hep xép hang DDCI

~ Tong hop diém s6 cua céc so, ban, nganh va huyén/thanh phé theo thir tu
diém s6 DDCI tur cao dén thap. Thang diém DDCI cua cac so, ban, nganh va
huyén/thanh pho duge quy doi ve thang di€ém 100 dé thyc hién xep hang tir cao
den thap.

- I\]hc')m R4t tot: Cac don vi co diém 16n hon hodc béng mot d6 1énh chuin
so vOi di€m trung binh.
- Nhg’)m Té}: Céc don vi ¢6 diém nim trong khoang mot do 1éch chuan 16n
hon hodc bang di€ém trung binh.
- Nhom Kha: Cég: don vi c6 diém nam trong khoang dudi mot do 1éch
chuan nho hon so v4i di€m trung binh.

- Nhém Trung binh: Céc don vi ¢6 diém nho hon mot do 1énh chuan so véi
diém trung binh.

2. Viét bao céo phan tich

- Béo c4o phan tich tong hop dua trén co s Bang s6 ligu tong hop tir phicu
khao sat va phan tich tir ket qua di€u tra, phong van tryc tiep; cac bao cao tinh
hinh kinh t€ - xa hgi, bao cao cai cach hanh chinh cua dia phuong d€ dam bao tinh
khach quan, da chiéu va sat thuc nhat vai tinh hinh thuec té.

- Bio co ciing thé hién cy the cac s6 liéu, bang bicu, so do va cac phan tich
ket qua cua ting chi so thanh phan va chi tiéu danh gia. D€ c6 the de dang tra cuu,
tham khao nham dinh huéng khac phuc cac han ché, tiep tuc phat huy cac lgi the,
uu diém cua tirng so, ban, nganh va huyén/thanh pho.

- Béo cdo phén tich, danh gia DDCI hang nim tap trung vao nhimg diém
manh can phat huy, nhiing thyc te tot can nhan rong; nhiing diém yeu, han ché can
tap trung no luc dé khac phuc, cai thién.

- Céc giai phap, d¢ xuat, kién nghi (néu cé) nham nang cao chat lugng diéu
hanh kinh té cua cac s&, ban, nganh va UBND cap huyén, thanh pho.

3. Cong bo két qua

- Tréncoso ké,t qua khao sat, danh gia hang nam do don vi tu van thyc hién;
t6 cong tac DDCI tien hanh ra soat, tham dinh bao cao phan tich ket qua danh gia,
xep hang DDCI trinh UBND tinh xem xét, cho y kién chi dao.

- Sau khi tham dinh va phé duyét bédo cdo, UBND tinh chu tri to chuc cong
bo ket qua chi s6 Danh gia nang luc canh tranh cap so, ban, nganh va dia phuong
(DDCI) thuge tinh Ninh Binh. Qua do, ciing tiep nhan cac phan hoi tir cong dong
doanh nghi¢p, y kien dong gop va tham van cac giai phap thiet thyc dé tiep tuc cai
thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao néng luc canh tranh cua tinh Ninh
Binh trong nhitng nam tiép theo.
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‘ _PHAN 11|
LQ TRINH VA TO CHUC THUC HIEN

I. LO TRINH THU'C HIEN

1. P6i véi niam 2021

- Ban hanh B¢ chi séldénb gia nang luc canh tranh s@, ban, nganh va UBND
huyén, thanh pho (viét tat tieng anh la DDCI) thuoc tinh Ninh Binh: Théang
7/2021;

- Xay dung va ban hanh Ké hoach khao sat: Thang 7/2021;

- Xay dung Du toan kinh phi trinh, phé duyét: Thang 7/2021;

- Lya chon don vi tu van, ky két hop ddng: Thang 7-8/2021;

- T4 chuec truyén thong, tap huan vé DDCI: Thang 8/2021;

- T6 chiic khao sat, danh gia: Thang 9-11/2021;

- Nhap sé liéu, phan tich, viét béo céo, trinh UBND tinh phé duyét: Thang
12/2021;

~ - To chuac hoi nghi cong bo ket qua, xép hang DDCI nam 2021 va Ké hoach
trién khai nam 2022: Quy /2022

2. Poi voi 19 trinh thuc hién danh gia DDCI thugc tinh Ninh Binh tw
nam 2022 va cac nam tiep theo

Trén co s két qua thyc hién to chirc danh gia DDCI Ninh Binh nam 2021,
So Ké hoach va Dau tu tham muu UBND tinh phé duyét ké hoach thuc hién phu
hop vai thuc tien.

I1. TO CHUC THUC HIEN

1. Sé' Ké hoach va Piu tw

- Xay dyng ké hoach va du toan kinh phi hang ndm trinh cap c6 tham quyén
phé duyét de to chuc thuc hién. To chac lua chon don vi tu van theo quy dinh hic:en
hanh dé thuc hién cdng tac khao sat, danh gia DDCI cua tinh theo ting ndm. bau
moi phoi hop, ho trg, cung cap théng tin can thiét @€ don vi tu van hoan thanh tot
cong viéc dugc giao.

- Nghién ciru, tham muu dé xuat thanh 1ap To cong tac DDCI (doc 1ap véi
don vi tu van) d€ giam sat hoat dong trién khai thyc hién danh gia DDCI, dam bao
cong bang, minh bach trong viéc danh gia, xép loai.

—‘Phéi hop V&i don vi tu van va céac co quan, don vi lién quan, nghién ctru
viéc dieu chinh, b6 sung, hoan chinh Bo chi so DDCI cua tinh va xay dyng tiéu
chi dénh gia cac chi so thanh phan dam bdo phu hop véi dinh huéng phat trién
kinh te - x& hoi trong tung giai doan.

- Tiép nhan két qua danh gia, xép hang cac s6, ban, nganh va huyén/thanh
pho, dit liu cd lien quan tir don vi tu van. Chu tri tham dinh, tong hop, bao cao
UBND tinh xem xeét, quyét dinh va t6 chirc cong bo, cong khai theo quy dinh.
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2. Cac Sé, Ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé: Chiu trach nhiém
phdi hop cung cép thong tin danh sach dbi twong can khao séat thudc nganh, linh
vue, dia phuong phu trach. Phan cong can bo dau méi phdi hop vai don vi tu van
va cac co quan, don vi lién quan trong qué trinh trién khai thuc hién Ké hoach
danh gia Bo chi s DDCI cia tinh theo quy dinh.

3. Trung tdm phuc vu hanh chinh cong; B phan tiép nhan va tra két
qua tai UBND huyén, thanh phd; Hiép hdi doanh nghiép tinh; Lién minh hgp
tac xa tinh, Buwu dién tinh: Phdi hop voi don vi tu van trong viéc khao sat, 1ay y
kién cac doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh trén dia ban tinh.

4. Sé Thong tin va Truyén théng; Pai phat thanh va truyén hinh Ninh
Binh; B4o Ninh Binh; Cong théng tin dién tir tinh; Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng; B phan tiép nhan va tra két qua tai UBND huyén, thanh phé:
Phéi hop truyén théng vé viéc trién khai danh gia DDCI cua tinh, kip thoi dua tin
trong qué trinh khao sat, 1ay y kién cac doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh.
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PHU LUC I:

BQ CHI TIEU PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CUA CAC
HUYEN, THANH PHO

TT

TEN CHI TIEU

TRONG
SO

Tinh minh bach va tiép cin théng tin

10%

Tinh dé tiép can thong tin

1.1

Mirc d6 dé dang tiép can thong tin

1.2

Mirc do tiép can céac thong tin khéng dugc cong bd cong khai

1.3

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia "c6 mdi quan hé" s& thuin lgi hon trong
tiép can cac thong tin, tai liéu quan trong cua chinh quyén dia phuong

Tinh minh bach thong tin

1.4

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia thi tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai

1.5

Ty 1é doanh nghiép danh gia phi va 1& phi dugc niém yét cong khai

1.6

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia néi dung cac cude db6i thoai voi doanh
nghiép dugc cong bd cong khai

1.7

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia Chinh quyén cong khai vé quy hoach, ké
hoach str dung dat cua dia phuong

Tinh nang dong, sang tao va hi¢u luc

10%

Tinh ning déng, sding tao ciia cdc co quan chinh quyén dia
phuong

2.1

Ty 1¢ doanh nghi€p hai long vé kha ning nam bat va xir ly nhiing bat
cap, vuong mac cua doanh nghiép trong pham vi quyén han cua
chinh quyén dia phuong

2.2

Ty 1€ doanh nghiép danh gia chinh qu}{én dia phuong chu dong tham
muu va kién nghi UBND tinh cac dé xuat hodc giai phdp ho trg
doanh nghiép

2.3

Ty 1€ doanh nghi€p danh gia chinh quyén dia phuong sang tao, manh
dan trién khai chu truong/quyét dinh cia UBND tinh

2.4

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phuong di trién khai
thanh cong it nhat mot giai phap hd trg cho doanh nghiép

Hiéu qud hoat dpng ciia cdc co quan chinh quyén dia phwong

2.5

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phuong thyc hién c6
hiéu qua céc chu truong/quyét dinh cia UBND tinh

2.6

Ty 1€ doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phuong c6 hién tuong tri
hodn/cham tré thuc hién cac quyét dinh/chii truong cia UBND tinh

Chi phi thoi gian

10%

Thoi gian gidi quyét thii tuc hanh chinh




Ty 1€ doanh nghiép danh gid quy trinh va thu tuc thyc hi¢n TTHC

3.1 don gian
Ty 1€ doanh nghiép danh gid can bo mdt ctra (hodc cac by phan cod
32 | . . N ) A A o
giao dich cung doanh nghiép) ing xur chuyén nghi¢p, dung muc
3.3 | Mirc d6 doanh nghiép danh gia s6 1an hd so bi tra lai nhiéu nhat
3.4 | Ty 1€ doanh nghi€p danh gia con hién tugng can b di mudn, vé sém
35 Ty 1¢ doanh nghiép danh gia thoi gian giai quyét TTHC theo ding
" | hoac nhanh hon quy dinh phép luat hién hanh
Hoat déng thanh kiém tra riéng
3.6 | Mirc d6 thanh kiém tra riéng trong 1 nim
37 | Muc do tiéu tén thoi gian 1am viéc véi thanh tra, kiém tra riéng cua
" | chinh quyén dia phuong
38 Ty 1€ doanh nghiép danh gia hoat dong thanh tra, kiém tra gay can tro
" | dang ké dén qua trinh san xuat kinh doanh
IV | Chi phi khong chinh thirc 10%
Tinh trang nhiing nhiéu
41 Ty 1¢ doanh nghiép danh gia hién twgng nhiing nhiéu con phd bién tai
" | co quan chinh quyén dia phuong
Ty 1é doanh nghiép danh gia “Mdi quan hé véi can bd co quan nha
4.2 | nudc” giup cac doanh nghi€p thuan loi hon trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh
4.3 | Ty 1& doanh nghiép dénh gia can bo gay kho khan dé tryc loi
Tinh trang chi phi khong chinh thirc
44 Ty 1& doanh nghiép cho rang chi phi khong chinh thirc 1a dwong nhién
" | tai don vi dugc danh gia
45 Tinh trang doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh thirc cho can bo
" | cac co quan chinh quyén dia phuong
V | Canh tranh binh ding 10%
Uu di cho doanh nghiép sin sau, thin hitu
51 Muc do hién dién cua doanh nghi€p san sau va doanh nghiép than
" | hitu cta chinh quyén dia phuong
Ty 1¢ doanh nghiép nhan dinh c6 sy uu ai cho doanh‘ nghi¢p san sau
59 va doanh nghiép than hitu trong viéc tiép can cac ngudn luc nha nude
" | (bao gom: dat dai, cac hop dong tir co quan nha nudc, cac chinh sach
uu dai, ho tro cia nha nudce)
Ty 1¢ doanh nghi¢p nhéan dinh c6 sy uvu ai cho cadc doanh nghié¢p than
5.3 | hitu va doanh nghi¢p san sau trong vi€c ti€p can thong tin (quy

hoach, cac du an dau tu cong....)




Ty 1€ doanh nghiép nhéan dinh cé sy uvu ai cho cic doanh nghiép than

>4 hiru va doanh nghiép sin sau vé giai quyét tha tuc hanh chinh
55 Ty 1€ doanh nghiép danh gia su uvu ai cho cac doanh nghiép than hiru
" | va doanh nghiép san sau gay kho khan cho doanh nghiép
Déi xir binh ding déi véi cdc thanh phan doanh nghigp
c g | TV 1¢ doanh nghiép dénh gia chinh quyén dia phuong c6 nhiéu chinh
" | sach hiéu qua thic day sy phat trién cia doanh nghiép nho va vira
Ty 18 doanh nghiép cho rang su quan tdm cua chinh quyén dia
5.7 | phuong danh cho doanh nghi¢p khong phu thudc vao quy moé dong
gop cua doanh nghiép
58 T}”/ 1¢ doanh nghi¢p cho r@ing hoat dong doi thoai doanh nghi¢p chu
" | y€u tap hop doanh nghi¢p 16n
VI | Hoat dong hd tro va doi thoai doanh nghiép 15%
Hoat djng hé tro doanh nghiép
6.1 Ty I¢ doanh nghiép dugc moi tham gia cac chuong trinh hd tro cla
| chinh quyén dia phuong
Ty 1€ doanh nghi€p danh gia chuong trinh hd tro doanh nghiép ctia
6.2
chinh quyén dia phuong 1a thyc chat
Ty 1& doanh nghiép danh gia hoat dong hd trg doanh nghiép cua
6.3 , X S e A
chinh quyén dia phuong da c6 cai thién nhiéu
Ty 1¢ doanh nghi€p danh gia can bo cua chinh quyén dia phuong hd
6.4 | tro hd so vudng mic, giai quyét thu tuc hanh chinh cho doanh nghiép
nhanh chdong, nhiét tinh
Hoat dpng déi thoai doanh nghiép
Ty 1¢ doanh nghiép dugc moi tham gia cac chuong trinh ddi thoai
6.5 A o . A 4
doanh nghiép cua chinh quyén dia phuong
6.6 | Chat luong cta hoat dong d6i thoai ctia chinh quyén dia phuong
Ty 1¢ doanh nghi¢p khong phan anh vi khong nam rd quy trinh hodc
6.7 | cho rang viéc phan anh kho khin, vuéng mic véi chinh quyén dia
phuong 1 khong ¢ két qua
6.8 Murc d6 hai long cua doanh nghiép d6i voi sy phan hoi ctia chinh
" | quyén dia phuong khi phan anh vuéng mac
VIl | Thiét ché phap ly 5%
Hoat déng dam bdo an ninh, trit tw ciia chinh quyén dia phwong
71 Ty 1¢ doanh nghiép danh gia hién tuong trom cip, dot nhap trai phép
"~ | con pho bién trén dia ban
Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phuong giai quyét c6
72 A 5 r ‘A A < ‘A s Nt 9 A . \
hi€u qua cac vy vi¢c mat cap, thiét hai tai san trén dia ban
7.3 | Ty 1¢ doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phurong tao cam gic an
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toan cho nguoi lao dong cua doanh nghi¢p

Ty 16 doanh nghiép danh gia hién twong 14n chiém dat dai, xay dung

7.4 | trai phép, vi pham quy dinh bao vé moi truong con pho bién trén dia
ban
Ty 1€ doanh nghiép danh gia chinh quyén huyén/thanh phé kién quyét
7.5 | xtr Iy cac vu lan chiém dat dai, xay dung trai phép, vi pham quy dinh
bao v¢€ moi truong
Chi phi an ninh trit tw
26 | Ty 1¢ doanh nghiép danh gia phai bo nhiéu chi phi dé thué cac dich
' vu bao vé, an ninh trat tu
7.7 | Ty 1€ doanh nghiép phan anh con phai tra cac chi phi bao ké
78 Ty 1¢ doanh nghiép phan anh hién tuong bao ké con pho bién trén dia
" | ban
Tinh trang tuén thii phdp ludt ciia chinh quyén dia phwong
Kha ning giai quyét thoa dang ciia chinh quyén trong trudng hop
7.9 | doanh nghiép gap cén bg, nhan vién thudc co quan hanh chinh dia
phuong lam trai véi cac quy dinh cua phap luat
VIII | Vai tro ciia nguoi dieng diu 15%
Cong tic diéu hanh cia lanh dao
Ty 1€ doanh nghiép danh gia ngudi dimg dau chinh quyén dia phuong
8.1 | chi dao quyét li¢t viéc tuan thu ky luat, ky cuong hanh chinh khi thi
hanh cong vu
Ty 1€ doanh nghiép danh gia ngudi dimg dau chinh quyén dia phuong
8.2
lang nghe va tiép thu cac y kién gop ¥ ctia doanh nghiép
83 Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia nguoi dimg dau chinh quyén dia phuong
" | gial quyét cong bang cac khiéu nai
Ty 1¢ doanh nghiép danh gia ngudi ding ddu UBND chinh quyén dia
8.4 | phuong quan tam dén viéc cai thién van hoa tmg xur cuia cong chuc va
hé thong chinh quyén
85 Ty 1¢ doanh nghiép danh gia ngudi ding dau UBND chinh quyén dia
" | phuong dé€ cao va phéat huy vai tro cia cong ngh¢
86 Ty 1é doanh nghiép danh gia nguoi ding ddu UBND chinh quyén dia
" | phuong nghiém minh véi can bd cap dudi
Ty 1¢ doanh nghi€p danh gia ngudi ding dau UBND chinh quy@j:n dia
8.7 | phuong truc tiép tham gia doi thoai va thyc hién cac cam két véi
doanh nghiép
Mirc dj doanh nghiép ving ho lanh dao
38 Mirc d6 ung ho cta doanh nghiép voi ngudi ding ddu UBND chinh

quyén dia phuong




Ty 1& doanh nghiép cho ring can thay doi nguodi ding dau UBND

89 | chinh quyén dia phuong
IX | Ung dung cong nghé thong tin 5%
9.1 Ty 1¢ doanh nghiép thinh thoang hodc thuong xuyén truy cap cong
" | thong tin dién tir
Ty 1¢ doanh nghiép danh gia cic van ban hanh chinh va co ché chinh
9.2 | . n ~ . A oA :
sach mdi dugc cap nhat thuong xuyén trén website
93 Ty 1¢ doanh nghiép danh gi4 thong tin quy hoach, du 4n dau tu dugc
"~ | cap nhat thuong xuyén trén website
94 Mirc d6 doanh nghi€p danh gia B phan mot cira tiép nhan hd so va
| tra két qua truc tuyén
95 Ty 1¢ doanh nghiép danh gia Website c6 chuyén muc giai dap cac
" | thac mac/y kién cua doanh nghiép rat hitu ich
96 Mitc diém doanh nghiép danh gia vé chat luong cong thong tin dién
" | t&r cia dia phuong
X | Kha niing tiép cin dit dai va co sé ha tang 10%
Mikc dp dap veng nhu cau dit dai va co sé ha ting
Ty I¢ doanh nghiép danh gia gap kho khan trong viéc tiép can hodc
10.1
mo rong mat bang san xuat kinh doanh
10.2 Ty 1€ doanh nghiép c6 mat bang kinh doanh dap tng dugc twong d6i
" | day du nhu cau
10.3 | Ty 1& doanh nghiép danh gia chat luong co s ha ting ¢ cai thién
Mikc dp 6n dinh ciia thi trwong dit dai
Ty 1& doanh nghiép danh gia mirc d6 rai ro khi sir dung dat cua
10.4 AP
Doanh nghiép tai dia phuong
105 Ty 1¢ doanh nghi€p danh gia mic béi thuong cho mat bang kinh
" | doanh cua doanh nghiép la thod dang néu nhu bi thu hoi
106 Mirc d doanh nghiép danh gia tich cuc tién do va chat luong quy
"~ | hoach mat bang dat dai tai dia phuong
10.7 Mitc d6 doanh nghiép danh gia tich cuc vé nd luc hd tro cia chinh

quyén huyén/thanh phd trong cong tc gidi phong mit bang
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PHU LUC II:
BQ CHI TIEU PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CAC SO, BAN, NGANH
TT TEN CHI TIEU TRONG
SO
| | Tinh minh bach va tiép cin théng tin 15%
Tinh dé tiép cin thong tin
1.1 | Mtic d6 d& dang tiép can thong tin
1.2 | Mtic 6 tiép can cac thong tin khong duoc cong bd cong khai
Ty 1¢ doanh nghi¢ép danh gia "co mdi quan hé" s& gitip cac doanh
1.3 | nghi¢p thuan loi hon trong ti€p can cac thong tin, tai liéu quan trong
cua sd, ban, nganh
Tinh minh bach thong tin
1.4 | Ty 1é doanh nghiép danh gia thu tyc hanh chinh duoc niém yét cong khai
1.5 | Ty 1¢ doanh nghiép dénh gia phi va 1é phi dugc niém yét cong khai
Ty 1¢ doanh nghiép danh gia Website c6 chuyén muc giai dap cac thic
1.6 A A A e 1
mac/y kién cua doanh nghiép rat hitu ich
17 Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia cac thong tin vé quy hoach, sb liéu thong
"~ | ké dugc cép nhat thudong xuyén, day du
Il | Tinh ndng dong, sang tao va hi¢u luc 10%
Tinh nang dgng, sdng tao ciia cdc co quan s¢, ban, nganh
Ty 1¢ doanh nghiép hai long vé kha ning nim bat va xu ly nhiing bat
2.1 | cap, vuéng mac ciia doanh nghiép trong pham vi quyén han cia s,
ban, nganh
29 Ty 1¢ doanh nghiép danh gia s¢, ban, nganh chu dong tham muu va
| kién nghi UBND tinh céc dé xuat hodc gidi phap ho tr¢g doanh nghiép
23 Ty 1€ doanh nghiép Qénh gia sd, ban, nganh sang tao, manh dan trién
" | khai chu truong/quyét dinh cua UBND tinh
24 Ty 18 doanh nghiép danh gia sd, ban, nganh di trién khai thanh cong it
" | nhat mot giai phap ho trg DN
Hiéu quda hoat dong ciia cdc co quan sé, ban, nganh
25 Ty 1é doanh nghiép danh gi4 sd, ban, nganh thyc hién cé két qua, tich
' cuc vao cudc thuc hién chi dao, chu truong/quyét dinh cia UBND tinh
26 Ty 1€ doanh nghiép danh giad s&, ban, nganh c6 hién tuong tri
' hoan/cham tré thyc hién cac quyét dinh /chu truong cia UBND tinh
111 | Chi phi thoi gian 10%
Thoi gian gidi quyét thii tuc hanh chinh
31 Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gid quy trinh va thu tuc thuc hién TTHC
™ | don gian




Ty 1€ doanh nghiép danh gid can bd mdt cura (hoac cac bd phan co giao

3.2 dich cung doanh nghi€p) trng xtr chuyén nghiép, duing muc
3.3 | Muc d6 doanh nghiép dénh gia s6 1an ho so bi tra lai nhidu nhat
3.4 | Ty 1€ doanh nghiép dénh gia con hién tugng can by di muon, vé sém
35 Ty 1é doanh nghiép gap truong hop dun day trach nhiém cong viéc giira
' cac sd, ban, nganh
36 Ty 1é doanh nghiép danh gia thoi gian giai quyét TTHC theo dung hoic
"~ | nhanh hon quy dinh phap luat hién hanh
Hoat djng thanh kiém tra riéng
3.7 | Mirc d6 thanh kiém tra riéng trong 1 nim
3.8 | Mirc thoi gian trung binh 1am viéc véi thanh tra, kiém tra riéng
39 Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia hoat dong thanh tra, kiém tra gay can tro
"~ | dang ké dén qua trinh san xuat kinh doanh
IV | Chi phi khong chinh thirc 10%
Tinh trang nhiing nhiéu
4.1 | Ty 1é doanh nghiép d4nh gia hién tugng nhiing nhiéu 13 pho bién
Ty 1¢ doanh nghiép danh gia “c6 méi quan hé véi can bd co quan nha
4.2 | nudc” gitp cac doanh nghi€p thuadn lgi hon trong giai quyét thu tuc
hanh chinh
4.3 | Ty 1& doanh nghiép danh gia can bo gay kho khan dé truc loi
Tinh trang chi phi khong chinh thirc
4.4 Ty 18 doanh nghiép cho rang chi phi khong chinh thirc 1a dwong nhién
" | tai don vi dugc danh gia
45 Tinh trang doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh thic cho can bd
' cac co quan sd, ban, nganh
V | Canh tranh binh ding 10%
Uu di cho doanh nghiép sin sau, thin hitu
51 Murc d§ hién dién cia doanh nghiép san sau va doanh nghi¢p than hiru
' cua s0, ban, nganh
Ty 1¢ doanh nghi€p nhén dinh c6 su uu ai cho doanh nghi€p sén sau va
doanh nghi¢p than hiru trong viée tiép can cac ngudn lyc nha nudc (bao
5.2
gom: cac hop dong tir co quan nha nudc, cac chinh sach wu dai, hd tro
cua nha nudc)
Ty 1¢ doanh nghié€p nhan dinh cé sy uvu ai cho cac doanh nghi¢p than
5.3 | hitu va doanh nghiép san sau trong viéc ti€p can thong tin (quy hoach,
cac du an dau tu cong....)
54 Ty 1¢ doanh nghié€p nhan dinh cé sy uvu ai cho cac doanh nghi¢p than

hitu va doanh nghiép san sau vé giai quyét thi tuc hanh chinh




Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia sy uwu ai cho cadc doanh nghi€p than hiru

55 va doanh nghi€p san sau gay kho khan cho doanh nghi¢p
Déi xir binh ding doi véi cdic thanh phan doanh nghiép
5.6 | Ty 1¢ doanh nghiép cho rang Ddi thoai chi yéu tap hop doanh nghiép 16n
Ty 18 doanh nghiép cho rang sy quan tdm cta chinh quyén dia phuong
5.7 | danh cho doanh nghi€p khong phu thudéc vao quy md dong gop cua
doanh nghiép
VI | Hoat dong hd tro va déi thoai doanh nghiép 15%
Hoat djng hé tro doanh nghiép
6.1 Ty 1¢ doanh nghiép duoc moi tham gia cac chuong trinh ho tro cia so,
" | ban, nganh
Ty 1é doanh nghiép danh gia chuong trinh hd tro doanh nghiép ctia sé,
6.2 < 1o1a %
ban, nganh la thuc chat
6.3 Ty 1€ doanh nghiép danh gié‘ hoat dong hd tro doanh nghiép cua sé,
" | ban, nganh da c6 cai thi¢n nhiéu
Ty 1¢ doanh nghiép danh gia can bg cua so, ban, nganh hd trg ho so
6.4 | vuéng mic, giai quyét thu tuc hanh chinh cho doanh nghiép nhanh
choéng, nhiét tinh
Hoat déng déi thoai doanh nghiép
6.5 Ty 1¢ doanh nghiép dugc moi tham gia cac chuong trinh dbi thoai
" | doanh nghiép do don vi dugc danh gia t6 chiic
6.6 | Chat lugng hoat dong ddi thoai ciia don vi dugc danh gia
Ty 1é doanh nghiép cho rang viéc phan anh khé khin, vuéng mic véi
6.7 | ; TR A T
s0, ban, nganh 1a khong co6 két qua
6.8 Muc d6 hai long ctia doanh ,nghiép dbi véi su phan hoi cua sd, ban,
" | nganh khi phdn 4nh vudéng mac
VIl | Thiét ché phap ly 5%
Tinh trang thwc thi phap ludt cua cdc co quan so, ban, nganh
71 Ty 1¢ doanh nghiép danh gia so, ban, nganh thyc thi van ban phap luat
"~ | nhat quan gitra cac nhom dbi tuong
Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gid s&, ban, nganh thuc thi van ban phap luat
7.2 ;A . , . \
nghiém minh, theo dung quy dinh, quy trinh
73 Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia so, ban, nganh tu van, hd tro doanh
" | nghiép dé thuc hién dung cac quy dinh cta van ban phap luat
Tinh trang tudn thu phdp ludt cua cdc co quan sd, ban, nganh
Mtric d¢ danh gia cia doanh nghiép trong truong hop cd gap cén b,
7.4 | nhan vién thudc co quan sd, ban, nganh lam trai voi cac quy dinh cua

phap luat




VI | Vai tré ciia ngudi dirng diu 20%
Céng tic diéu hanh ciia lanh dgo
g1 | T 1¢ doanh nghiép danh gid ngudi dimg dau so, ban, nganh chi dao quyét
' liét viéc tuan tha ky luat, né nép thu tuc hanh chinh tai don vi cia minh
8.2 Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia nguoi dimg dau so, ban, nganh ling nghe
" | va tiép thu cac y kién gop ¥ cia doanh nghi¢p
8.3 Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia nguoi dimg dau so, ban, nganh giai quyét
" | cong bang cac khi€u nai
8.4 Ty 1é doanh nghiép danh gid nguoi dimg dau s, ban, nganh quan tim dén
" | vigc cai thi€n van hda img xur ciia cong chire, vién chure trong don vi
8.5 Ty 1¢ doanh nghiép danh gia ngudi dung dau s, ban, nganh dé cao va
" | phat huy vai tro ctia cong nghé
86 Ty 1¢ doanh nghiép danh gia nguoi ding dau sd, ban, nganh nghiém
" | minh v6i1 cén b cap dudi
8.7 Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia nguoi dung dau so, ban, nganh tryc tiép
"~ | tham gia doi thoai va thuc hién cac cam két va1 doanh nghiép
Murc dp doanh nghiép ung hg lanh dao
8.8 | Mirc d6 ung ho cua doanh nghiép véi ngudi ding dau so, ban, nganh
8.9 | Ty lé doanh nghiép cho rang can thay d6i nguoi ding dau sd, ban, nganh
IX | Ung dung cong nghé thong tin 5%
91 Ty 1é doanh nghiép thinh thoang hodc thudng xuyén truy cip cong
™ | thong tin di¢n tr
92 Ty 1é doanh nghiép danh gia cic vin ban hanh chinh va co ché chinh
" | sach mai1 dugce cap nhat thuong xuyén trén website
Ty 18 doanh nghiép danh gia thong tin vé cac du an, hang muc dau tu,
9.3 | mua sam cOng cua sO, ban, nganh dugc cdp nhat thuong xuyén trén
website
9.4 Murc do doanh nghiép danh gia Bo phan mot cira tiép nhan ho so va tra
" | két qua tryc tuyén
9.5 Mirc diém doanh nghiép dénh gia vé chat luong cong thong tin dién tir

cua s¢, ban, nganh
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