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BAO CAO

Két qua cong tac thanh tra, cong tac tiép dan, giai quyét don thw khiéu nai,
to cao Quy II ndm 2020, nhiém vu Quy III nim 2020

* Thuc hién Vin ban sé 201/TTr-VP ngay 20/5/2020 ctia Thanh tra tinh
Ninh Binh vé viéc bdo cdo két qua cong téc thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing Quy II nam 2020, nhiém
vu Quy ITI nim 2020. UBND thanh ph$ Ninh Binh béo cdo nhu sau:

I. Cong tac thanh tra

Quy II ndm 2020, UBND thanh phd chi dao Thanh tra thanh phd tiép tuc
tién hanh cudc thanh tra theo ké hoach gébm 02 cudc: thanh tra viéc chép hanh
chinh sach phap ludt vé dau tu xdy dung co ban cbng trinh xay dung khép kin
CSHT khu dan cu méi x& Ninh Tién va thanh tra viéc td chirc thuc hién cac
khoan thu, chi ndm hoc 2018 - 2019 va ddu ndm hoc 2019 - 2020 tai Trudng
mam non Hoa Mai, thanh ph6 Ninh Binh.

I1. Két qua tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cdng din

1. Cong tac tiép cong dan |

Thuc hién Luat Tiép coéng dén, Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phu, Quyét dinh sé 02/2016/QD-UBND ngay 06/01/2016
ctia UBND tinh Ninh Binh vé viéc ban hanh Quy ché t chirc tiép cong dan trén
dia ban tinh Ninh Binh, UBND thanh phé da duy tri lich tiép cong dan hang tudn
d6i véi Thuong truc HDND va Lanh dao UBND thanh phd, phéi hop véi Vian
phong Thanh Uy x4y dung lich va bd tri dia diém tiép cong dan cho Bi thu
Thanh ty. Sau cac budi tiép cong dan, UBND thanh phd ban hanh théng bao két
luén chi dao, giao nhiém vu cho Trudng cac phong, ban chuyén mén; Chu tich
UBND x4, phudng tham muu giai quyét theo quy dinh.

Két qua: 6 thang ddu nam, toan thanh phd da tiép 310 luot cong dan coa
40 vu viéc (c6 01 doan d6ng ngudi 1a nhan vién chg Rong Ninh Binh). Trong d6:
UBND thanh phé tiép 180 luot cong dan ctia 40 vu viée, giam 27,3% so véi cling
ky nam trude ; UBND x4, phudng tiép 130 luot cong dén.

Theo lich: Lanh dao UBND thanh phd tiép céng dan 1a 08 budi véi 63
luot cong déan cua 35 vu viéc, trong d6 Chu tich tiép 05 budi véi 39 luot cong
dan ctia 20 vu viéc; Gy quyén cho Phé Chu tich tiép cong dan 03 budi véi 24
luot cong dan cua 15 vu viéc.
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Nbi dung cong dan dé nghi chi yéu lién quan dén chinh sach bdi thudng,
hd trg GPMB mét sb du 4n trén dia ban thanh phé; cap gidy chimg nhan quyén
str dung d4t; tranh chép d4t dai, trat tu d6 thi, chinh sach x4 hoi...

2. Két qua tiép nhéan, phan loai, xit Iy don

Toan thanh phd tiép nhén 205 vu viée (trong d6 c6 13 vu viée tir nim
2019 chuyén sang) gom: @& nghi 181 vu viéc, khiéu nai 12 vu viéc, t6 céo 12 vu
viéc. Cu thé:

- Thudc thdm quyén ctia UBND thanh phd 64 vu viéc gdbm: d& nghi 53 vu
viéc, khiéu nai 06 vu viéc (04 vu viéc khong dt diéu kién thu ly giai quyét), t6
céo 05 vu viée (04 vu viéc khong di diéu kién thu 1y giai quyét).

- Thudc thdm quyén cia UBND x3, phudng 96 vu viée gbm: d& nghi 89 vu
viée, khiéu nai 02 vu viée, t6 céo 05 vu viéc.

- Luu don, tring don, huéng dan tra don theo quy dinh 45 vu viéc gom:
39 vu viéc d& nghi, 04 vu viéc khiéu nai, 02 vu viéc t6 céo.

3. Két qua giai quyét y

Toan thanh phé d3 giai quyét 124/160 vu viéc thudc thAm quyén, dat ty 18
77,5%. Trong do6:

- UBND thanh phd d4 giai quyét 56/64 vu viéc thudc thAm quyén, dat ty
18 87,5% (d& nghi 47/53 vu viéc, dat ty 18 88,7%, khiéu nai 5/6 vu viéc, dat ty 16
83,3%; t cdo 4/5 vu viée, dat ty 1€ 80%). Con 8 vu viéc dang xem xét, giai quyét.

- UBND x4, phuong da giai quyét 68/96 vu viéc, dat ty 1€ 70,8%. Con 28 vu
viéc dang xem xét giai quyét (trong d6 ¢6 01 vu viéc khiéu nai; 02 vu viéc t6 c4o).

4. Két qua tuyén truyén, pho bién phap luit khiéu nai, t6 cao

UBND thanh phd giao Thanh tra thanh phé phdi hop véi Trung tAm Vin
héa - Thé thao va Truyén thanh thanh phé 1am t6t cong tac tuyén truyén va phd
bién phap luat trén hé thdng dai truyén thanh céc cdp nhu: Thuc hién chuyén
muc “Phé bién va gido duc phdp ludt” vao ngdy 30 hang thang, duy tri viéc
tuyén truyén Luat Khiéu nai, Luat TS cdo vao thir 4 hang tuln, thoi lugng phat
séng tir 5-7 phut/chuwong trinh, ngoai ra con tuyén truyén truc tiép qua céc budi
tiép cong dan, cac hdi nghi d6i thoai khi giai quyét vu viée, céc hdi nghi tuyén
truyén 1dng ghép...

III. Panh gia chung

1. Uu diém |

Cong tac tiép dan, xtr ly don thu va giai quyét khiéu nai, t§ céo cta cong
dan da dugc Thanh ty, HDND, UBND thanh phé quan tadm, lanh dao chi dao.
UBND thanh phé da td chirc thuc hién nghiém tic quy dinh cuia Luét Khiéu nai,
Luat T6 c4o va quy ché tiép cong dan ctia UBND tinh, chii dong giai quyét nhiing
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vu viéc méi phét sinh ngay tir co so, han ché cong dan khiéu kién vuot cip 1én
Tru s& Tiép cong dén cta tinh, xem xét xac minh, két ludn, quyét dinh giai quyét
céc vu viée khiéu nai, t6 cdo dam bao ding cac quy dinh ctia Luét Khiéu nai, Luét
T céo. Pbi véi mot sb vu viée phuc tap, kéo dai UBND thanh phé da phéi hop
v6i cac S&, nganh cua tinh d& trao dbi, thdo g& vudng méic va thdng nhit bién
phap giai quyét. Trinh tu, thu tuc giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc thdm
quyén co ban dam bao theo quy dinh, cong tac dbi thoai trong giai quyét don thur
tiép tuc dugc coi trong, ddm bado dan chu, cong khai. Nhiing két qua dat duoc
trong cong tac tiép dén, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo da gép phan giit viing
ky cuong phap luat trong quan ly Nha nuéc, 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hdi & dia phuong.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén phd bién phép lust vé& khiéu nai t§ céo chua
thudng xuyén, hinh thirc tuyén truyén chil yéu théng qua cong tac dbi thoai voi
cong dan, cac hdi nghi 16ng ghép, trén hé thdng dai truyén thanh nén hiéu qua
chua cao.

- M6t bd phan cong dan ¥ thirc chip hanh phép luat con han ché nén cé
nhing yéu cau, doi hoi khong ding hozc vuot qua quy dinh ctia phép ludt, mic
di da duogc cac cdp, cac nganh tuyén truyén vin dong nhung van khéng dong
thun, khong chap hanh, van 1én tru sé tiép dan ctia Tinh dé khiéu kién.

- Chua c6 quy dinh vé trinh ty, thu tuc giai quyét dbi véi don dé nghi,
kién nghi dé thdng nhét giai quyét. Mot s6 vu viéc giai quyét con chim so véi
thoi gian quy dinh (tdp trung vao vu viéc dé nghi, kién nghi), mét sé don vi xa,
phuong ché d6 thong tin, bdo cdo chua kip thoi, chat lwong con han ché...

- Trach nhiém cia lanh dao, can bd mot sé phong ban, don vi trong giai
quyét don thu c6 thoi diém, c6 vu viéc con chua tép trung, thoi gian giai quyét c6
viéc con chua ddm bao theo quy dinh. Trinh d9, néng luc ciia can bd xa, phuong
trong giai quyét don thu con han ché, chwa dap tng dugc yéu ciu nhiém vu.

IV. Nhiém vu Quy IIT nadm 2020

1. P4y manh cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat va nang
cao y thirc chdp hanh phép luat cho can bd, nhan dan, néu cao trach nhiém cia
cac co quan thong tin dai ching trong tuyén truyén, phd bién Luat Khiéu nai,
Lueflt' T6 céo, Luét Tiép cong dan, Luat D4t dai, cac chinh sich bdi thuong, hd
trg GPMB khi Nha nudc thu héi dit, Luét phong, chéng tham nhiing, lang phi...

2: Tiép tuc thuc hién K& hoach sb 113-KH/TU ngay 04/7/2014 cua Ban
Thudng vu Tinh ty vé ting cudng su lanh dao ctia Pang d6i vé6i cong tac tiép
dan, giai quyét khiu nai, t6 céo va céc quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, td
cdo ctia Ban Céan sy Pang; Vin ban sé 05-CV/BCSP ngay 25/1/2017 cua
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UBND tinh va K& hoach s6 10/KH-UBND ngay 16/2/2017 ciia UBND tinh;
Quyét dinh s6 1186-QD/TU ngay 30/10/2016 ctia Ban Thudng vu Thanh ty vé
viéc ban hanh Quy ché phéi hop gitta Uy ban Kiém tra, Van phong Thanh uy,
Vin phong HDND-UBND thanh phd va Thanh tra thanh phd trong viéc tiép
nhén, phan loai, xtr ly va chuyén don khiéu nai, t6 cdo cta cong dan.

3. Tap trung ra soat, ndm vitng tinh hinh don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi phan 4nh cta coéng dén; giai quyét kip thoi, dit diém, theo quy dinh cta
phap luat d6i vé6i céac vu viéc khiéu nai, t6 cdo con ton dong, kéo dai, cac vu viéc
méi phat sinh thudc thdm quyén; phan ddu giai quyét 90% trd 1én don thu khidu
t6 thudc thdm quyén; kiém tra, d6n dbc thuc hién nghiém cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan giai quyét t6 cdo d& c6 hiéu luc phép luat.

4. Phéi hop chit ché& véi cac so, nganh cia tinh, Ban Tiép cong dan tinh dé
tiép va xir Iy cac vu viée khiéu kién vuot cip dong nguoi. Téng cudng tap huén
nghiép vu cho cén bd 1am céng tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo
ctia UBND thanh phd va UBND céc x4, phudng,

5. Thanh 18p doan kiém tra trach nhiém ctia Chu tich UBND x4, phuong
trong viéc thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo.

6. Tiép tuc trién khai cic cudc thanh tra theo chuong trinh ké hoach da
duoc phé duyét, ngoai ra con thuc hién céc cudc thanh tra li€n nganh, cac cudc
thanh tra, kiém tra dot xuat cia UBND thanh pho.

Trén day 1a két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o Quy II ndm 2020, nhiém vu Quy III ndm 2020; UBND thanh phd Ninh
Binh tran trong béo cdo./. ¥J_

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh;

- Lanh dao UBND thanh phd;

- Céc phong, ban, don vi thudc thanh phé;
- UBND céc x4, phuong;

- Luu: VT, TTr. -

ﬁmh Van Thw
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