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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO NINH BINH Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: b24/BC-UBND TP. Ninh Binh, ngay 0f thang 12 nam 2020
BAO CAO

Két qua cong tac tiép dan, giai quyét don thw khiéu nai, t6 cdo
nam 2020, nhiém vu trong taim nim 2021

(Trinh tai ky hop thir 13, HPND thanh phé khéa XX)

I. V& cong tac chi dao, diéu hanh

Xéc dinh cong tac tiép dan, xu 1y don thu va giai quyét khiéu nai, td
cdo l1a nhiém vu quan trong, gép phén gilt vitng an ninh, chinh tri, trit tu an
toan x4 hoi trén dia ban, UBND thanh phé da chi dao cac phong, ban chuyén
mon, UBND x&, phuong: Tiép tuc thuc hién nghi€ém tac Ké hoach sd 113-
KH/TU ngay 04/7/2014 cta Tinh ty vé thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé ting cudng sy lanh dao ctia Pang dbi véi cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td céo cia cong dan; Van ban sb 961-CV/TU
ngdy 16/10/2017 ctia Tinh ty chi dao vé cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo trén dia ban tinh Ninh Binh; Vin ban sé 08/CV-BCSP ngay
19/01/2018 ctia Ban Can sy Pang UBND tinh vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét
s6 04-NQ/BCSP ciia Ban Cén su DPang UBND tinh vé ting cudng sy 1anh dao,
chi dao dbi véi cong tac giai quyét cac vu vide khiéu nai, t§ cdo ton dong, phirc
tap, kéo dai.

UBND thanh phb d4 ban hanh céc vin ban: K& hoach sé 14/KH-UBND
ngdy 24/02/2020 vé viéc tiép tuc thuc hién Nghi quyét sb 04-NQ/BCSP ngay
21/01/2015 ctia Ban Cén su Pang UBND tinh; Quyét dinh sé 1161/QD-UBND
ngdy 24/3/2020 thanh 1ap T6 cong tac tiép cong dan, xir 1y, giai quyét céc tinh
hudng, trudng hop cong dan khiéu kién vuot cip phuc vu Pai hdi Pang cac cap,
Dai hoi toan qudc lan thi XIII cia Pang; Quyét dinh s 3207/QB-CT ngay
04/5/2020 ban hanh ndi quy tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan thanh phé
Ninh Binh; Vin ban s6 25/UBND-TTr ngay 01/6/2020 chi dao céc phong, ban,
don vi, UBND x4, phuong trén dia ban tiép tuc trién khai cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, ddm béao tinh hinh an ninh trét tu trén dia ban.

Chi dao cac phong, ban chuyén mén, UBND cac x4 phuong chi dong
nam chic tinh hinh khiéu nai, t§ cdo trén dia ban dé giai quyét ngay tir khi méi
phét sinh vu viéc; tuyén truyén, van dong, phan tich, giai thich va giai quyét kip
thoi nguyén vong chinh dédng ctia nhan dan va td chtrc thue hién cac quyét dinh,
két luan da c6 hiéu luc phap luit.
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I1. Két qua cong tac tiép dan, xir Iy don thw, giai quyét khiéu nai, to cdo

1. Cong tac tiép cong dan

Thuc hién Luat Tiép cong dan, Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngiy
26/6/2014 ctia Chinh phu, Quyét dinh sb 02/2016/QD-UBND ngay 06/01/2016
ctia UBND tinh Ninh Binh vé viéc ban hanh Quy ché t6 chtc tiép cong dan trén
dia ban tinh Ninh Binh, UBND thanh phd d3 duy tri lich tiép cong dan hang tuan
d6i véi Thudng truc HDND va Lanh dao UBND thanh phd, phdi hop véi Vin
phong Thanh 1y x4y dung lich va b tri dia diém tiép cong dan cho Bi thu
Théanh ty. Sau cac budi tiép cong dan ban hanh théng bao két luan chi dao, giao
nhiém vu cho trudng cac phong, ban chuyén moén; Chu tich UBND x4, phuong
tham muu giai quyét theo quy dinh.

Két qua: Nam 2020, toan thanh phd di tiép 746 lugt cong dan ctia 274 vu
viéc. Trong d6: Bi thu Thanh uy tiép 66 luot cong dan ctia 26 vu viéc; Thuong
truc HDND thanh phd tiép 77 luot cong dan cua 31 vu viéc; 1inh dao UBND
thanh phd tiép 353 luot cong dan cia 69 vu viéc; UBND x4, phuong tiép 250
luot cong dan cia 148 vu viée. C6 02 doan dong ngudi: 01 doan thanh phd t1ep
1a nhén vién cho Rong Ninh Binh, 01 doan phudng Ninh Khanh tiép cua céc tiéu
thwong lién quan dén kibt cho Mia.

Theo lich: Lanh dao UBND thanh phé tiép céng déan 1a 14 budi véi 104
luot cong dan cua 33 vu viée; trong d6 Chu tich tiép 06 budi véi 45 lugt cong
dan cua 22 vu viée, ty quyén cho Phé chu tich tiép 08 budi véi 59 luot cong dén
cua 29 vu viéc (trung 18 vu viéc).

Nbi dung cong dan dé nghi chu yéu lién quan cép gidy ching nhan quyén
str dung d4t; tranh chép dét dai, trat tu do thi, dén chinh sach boi thuong, ho tro
GPMB mét s6 du 4n trén dia ban thanh phé; chinh sach x4 hoi. ..

2. Két qua tiép nhan, phan loai, xir Iy don va giai quyét don thw

2.1 Tiép nhén, phin logi xit Iy don thw

Nam 2020 toan thanh phé tiép nhén trong ky 425 vu viéc, ting 44% so
v6i cing ky nam trude, gdbm: dé nghi 352 vu viée, khiéu nai 35 vu viéc, t6 céo
38 vu viée (trong d6 c6 13 vu viée dé nghi tir nam 2019 chuyén sang).

- Thudc thAm quyén ctia UBND thanh phd 107 vu viéc, ting 2,9% so véi
cung ky nam trudc, gbm: dé nghi 82 vu viéc, khiéu nai 10 vu viéc (08 vu viée
khéng du didu kién thu 1y giai quyét), tb cdo 15 vu viée (13 vu viée khong du diéu
kién thu ly giai quyét).

- Thudc thim quyén cia UBND x4, phuong: 210 vu viée, ting 102% so véi
cung nam trude, gom: dé nghi 190 vu viéc, khiéu nai 10 vu viéc, t6 céo 10 vu viéc.

- Luu don, tring don, huéng dan, tra don theo quy dinh, chuyén Toa an, Thi
hanh an: 108 vu viéc tang 17,6% so véi cung ky ndm trude, gém: 80 d& nghi, 15
khiéu nai, 13 td cdo.



2.2 Két qua gidi quyét don

Toan thanh phé da giai quyét 289/317 vu viéc thude tham quyén, dat ty 1€
91%. Trong do:

- UBND thanh phé da giai quyét 95/107 vu viée thuc tham quyén, dat ty 18
88,8% (dé nghi 72/82 vu viée, dat ty 18 88%, khiéu nai 9/10 vu viée, dat ty 1 90%;
td céo 14/15 vu viée, dat ty 18 93,3%). Con 12 vu viéc dang xem xét, giai quyét (10
d& nghi, 01 khiéu nai, 01 t6 c40).

- UBND x4, phudng da giai quyét 194/210 vu viée, dat ty 1& 92,3%. Con
16 vu viéc dé nghi dang xem xét giai quyét.

2.3. Két qua gidi quyét cdc vu vige phikc tap, kéo dai trén dia ban thanh pho

Theo K& hoach s 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh
phil vé& viée ra soét, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, tb cédo phuic tap dong
ngudi; qua kiém tra, ra soét, dén nay trén dia ban thanh phd khong con vu viée
phuec tap, kéo dai.

3. Két qua tuyén truyén, phd bién phap luit khiéu nai, t6 cao

UBND thanh phé giao Thanh tra thanh phd phéi hop véi Trung tim Vin
hoa - Thé thao va Truyén thanh thanh phd lam tét céng tac tuyén truyén va pho
bién phap lust trén hé théng dai truyén thanh céc cdp, nhu: thuc hién chuyén
muc “Phé bién va gido duc phdp ludt” vao ngdy cudi cung cia thang, duy tri
viéc tuyén truyén Luét Khiéu nai, Luét Té cdo vao thir 4 hang tuan, thoi luong
phét séng tir 5-7 phut/chuong trinh, ngoai ra con tuyén truyén truc tiép qua cac
budi tiép cong dan, cac hoi nghi dbi thoai, cac hdi nghi tuyén truyén 1dng
ghép...nham tuyén truyén, giai thich cho cong dan vé dudng 16i, chu truong
chinh sach ctia Pang, phép ludt cia Nha nuéc gbp phan néng cao y thiic chép
hanh phép luat ciia cong dan.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwc hién phap luat vé
khiéu nai, t6 cio d6i véi Chii tich UBND x4, phwong

Thue hién chuong trinh, ké hoach thanh tra nim 2020, UBND thanh phé
Ninh Binh da chi dao Thanh tra thanh phé ban hanh Quyét dinh s6 08/QD-TTr
ngay 09/11/2020 vé viéc kiém tra trach nhiém trong viéc thuc hién Luét Khiéu
nai, Luét T céo, Luat Tiép cong dan dbi véi Chu tich UBND 06 x4, phudng
trén dia ban thanh phd. Qua kiém tra nhan thdy: Céng tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo clia cong dan dd duoc lanh dao UBND céc
phuodng, x4 quan tm, tip trung lanh dao, chi dao giai quyét kip thoi va dat ty 16
cao trén 90%. Tuy nhién, bén canh nhitng mat da dat dugc con mot sb ton tai,
thiéu sét can khic phuc nhu: hd so luu trit chua khoa hoc, dﬁy du, mot sd vu
viéc dé nghi, phan 4nh giai quyét chdm vé thoi gian, chét luong giai quyét don
thu ctia mot sé don vi chua cao.



III. Panh gia chung

1. Uu diém

Cong tac tiép dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, td céo cia cong
dan da dugc Thanh ty, HDND, UBND thanh phé quan tam, 1anh dao chi dao.
UBND thanh phé d4 té chirc thuc hién nghiém tic quy dinh ctia Luat Khiéu nai,
Luat T cdo va quy ché tiép cong dan ctia UBND tinh, xem xét x4c minh, két
ludn, quyét dinh giai quyét cac vu viée khiéu nai, t& cdo dam bao dung cac quy
dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat Té céo. Trinh tu, thu tuc giai quyét don dam bao
theo quy dinh. Nhiing két qua dat duoc trong cong tac tiép dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo d gop phén giit vimg ky cuong phap luét trong quan ly
Nha nudc, 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trdt tu an toan xi héi ¢ dia
phuong.

2. Ton tai

- Mt s6 vu viée giai quyét con chdm so véi thoi gian quy dinh (tip trung
vao vu viéc dé nghi, kién nghi). Ché do thong tin, bio cdo & mot sé don vi x4,
phuong chua kip thoi, chét lugng con han ché.

- Van con mét sb cong dan lén tru s& tiép dan cua Tinh dé khiéu kién mic
du da duge cac co quan c6 thdm quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh.

3. Nguyén nhan

- Mot sb cong dan y thirc chdp hanh phap lut con han ché cho nén cé
nhing yéu ciu, doi héi khéng dung hodc vuot quéa quy dinh cta phap luat, mic
du da duge cac cip, cac nganh tuyén truyén van dong nhung van khong dong
thuén, khong chap hanh.

- Chua ¢6 quy dinh cu thé vé trinh tu, tha tuc giai quyét ddi véi don dé
nghi, kién nghi dé théng nhit giai quyét.

- Trach nhiém cta lanh dao, can bd mét sé phong ban, don vi trong giai
quyét don thu c6 thoi diém, c¢6 vu viéc con chua tip trung, thoi gian gidi quyét ¢6
viéc con chua dam bao theo quy dinh. Trinh d9, ndng luc cia can b xa, phuong
trong giai quyét don thu con han ché, chua dap tmg dugc yéu ciu nhiém vu.

IT1. Nhiém vu nam 2021

1. Tiép tuc thuc hién nghiém tic K& hoach s6 113-KH/TU ngay
04/7/2014 cua Tinh Gy vé thuc hién Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
B Chinh tri v& ting cudng su lanh dao ciia Pang d6i véi cong tac tiép dan, giai
quyét khidu nai, t6 cdo va céc quy dinh cta phap ludt vé& khiéu nai, t6 céo; Ké
hoach s6 11/KH-UBND ngay 24/01/2019 ciia UBND tinh vé tiép tuc thuc hién
Nghi quyét s6 04-NQ/BCSP ngay 21/01/2015 ctia Ban can sy Dang UBND tinh
vé tang cuong su lanh dao, chi dao dbi voi cac vu viée khiéu nai, té cdo ton
dong, phirc tap, kéo dai; Quyét dinh s6 1186-QD/TU ngay 30/10/2016 cia Ban
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Thuong vu Thanh @y v& viéc ban hanh Quy ché phdi hop giita Uy ban Kiém tra
Thanh ty, Vin phong Thanh Gy, Vin phong HDND-UBND thanh phé va Thanh
tra thanh phd trong viéc tiép nhén, phén loai, xir ly va chuyén don khiéu nai, t6
cao cua cong dan.

2. Ting cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat va
ning cao y thirc chdp hanh phép luat cho can bd, nhan dén, néu cao trach nhiém
ctia cac phong, ban chuyén mén trong tuyén truyén, phd bién Luat Khiéu nai,
Luét T4 céo, Luat Tiép cong dan, Luat D4t dai, cac chinh sach boi thuong, hd
trg GPMB khi Nha nuée thu héi dét...

3. Chi dao céc phong, ban chuyén mon, UBND céc x3, phudng nam chic
tinh hinh don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh cta cong dan; giai quyét
kip thoi, dut diém, theo quy dinh ctia phép ludt cac vu viéc méi phat sinh thude
thiAm quyén, ddc biét tap trung vao thoi diém trudce va trong thoi gian dién ra bau
ctr Qubc hoi va HDND cac cp. Phin ddu giai quyét 90% trd 1én don thu khiéu
t6 thudc thdm quyén; kiém tra, dén ddc thuc hién nghiém cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan giai quyét t6 céo da c6 hiéu luc phap lut.

4. T6 chic tap huan cho lanh dao UBND, can bd phu trach cong tac tiép
cong dan cua céac x&, phudng vé cong tac tiép dan, tiép nhén, phan loai, xir ly va
giai quyét don thu cia cong dan.

5. Phdi hop chat ché véi cac sd, nganh cua tinh dé tiép va xu ly cac vu
viée khiéu kién vuot cp dong ngudi tham gia.

Trén day 13 két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t cdo cla cong dan nam 2020, nhiém vu trong tdm nam 2021; UBND thanh phé
Ninh Binh trén trong bdo céo./. &—

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Thanh uy;

- Thuong truc HDND;

- Lanh dao UBND thanh phd;

- Pai biéu HDND TP;

- Céac phong, ban, don vi thugc thanh phé;
- UBND céc xa, phuodng;

- Luu: VT.

Vii Hoai Chuong
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