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THANH PHO NINH BINH Pic ldp - Tw do - Hanh phiic
$é : U /KH-UBND TP. Ninh Binh, ngay 3Dthingénam 2016
KE HOACH

Cung c:?ip dich vu céng truc tuyén giai doan 2016-2020

Thyc hién Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 04/02/2016 cia UBND tinh
Ninh Binh vé viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan
Nha nuéc tinh Ninh Binh giai doan 2016-2020; Ké& hoach sé 12/KH-UBND
ngdy 04/02/2016 cua UBND tinh Ninh Binh vé viéc trién khai, thuc hién Nghi
quyet sb 36"/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phii v& Chinh phu dién tir cua
tinh Ninh Binh; Quyét dinh sé 771/QD-UBND ngay 14/6/2016 cia UBND tinh
Ninh Binh v& viéc ban hanh Danh muc céc dich vu cong truc tuyén muc do 3 dé
cac s0, ban, nganh va UBND cép huyén, cdp xa thuc hién trong nam 2016;
Chuong trinh s6 10-Ctr/TU ngay 10/03/2016 cia Thanh uy Ninh Binh chuong
trinh hanh dong s6 6 vé diy manh cai cach hanh chinh va nang cao ning luc
thue thi cong vu ctia doi ngd can bg, cdng chirc, vién chirc thanh phé Ninh Binh,
gial doan 2015-2020. UBND thanh phf) xay dung ké hoach cung cép dich vu
cong truc tuyén giai doan 2016-2020 cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1.1. Muc tiéu chung

Pay manh tng dung céng nghé thong tin trong hoat dong cua UBND
thanh phé Ninh Binh, nang cao hi¢u lyc quan ly nha nudc va cai cach hanh
chinh, ting cuong mirc dg, pham vi cung cip thong tin va dich vu cong truc
tuyén trén Trang thong tin dién tir thanh phd, lam cho hoat dong cua co quan
nha nude duge minh bach hon, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép tét hon.

1.2. Muc tiéu cu thé

- Cung cap 100% dich vu cong truc tuyén mirc do 2 trén Trang thong tin
dién tir thanh phd;

- Day manh cung cép dich vu cong truc tuyén murc d6 3 va trién khai dich
vu cong truc tuyén murc do 4 & mét sb thu tuc hanh chinh. Dén hét nim 2016 téi
thiéu 20% thu tuc hanh chinh duoc cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3;

- Bén nam 2020 dat 70-80% thu tuc hanh chinh dugc cung cép dich vu
cong truc tuyén ¢ murc do 3, 4.



thuc hién theo quyét dinh cong b cil.

I1. NOI DUNG

2.1. Danh muc cac dich vu cong truc tuyén cung cip trong giai doan
2016 - 2020

- 86 liéu chung

+ Tong s6 thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND cap
huyén la 281 tha tuc hanh chinh. Trong do c¢6é 271 thu tuc hanh chinh da duoc
UBND tinh cong b, 06 thu tuc hanh chinh theo quyét dinh cia UBND tinh m&i
duoc ra soat nhung chua dugc cong bd, 04 thu tuc hanh chinh van dang duogc

+ Tong sb thu tuc hanh chinh du kién cung cap & mirc do 3 nam 2016 12 9
TTHC, nam 2017 1a bd sung thém 83 TTHC. Sb thu tuc hanh chinh du kién
cung cap dich vu cong mirc do 4 ndm 2018 1a 7 TTHC.

- Danh muc cdc dich vu cong trywc tuyén mirc dp 3 cung cip trong niam 2016:

STT

Tén Dich vu cong truc tuyén

Mirc
DVCTT

Co quan chu tri
xiur ly

Co quan dong
xir ly

Cap phép xay dung (Gidy phép xay
dung moi, gidy phép sira chira, cai tao,
gidy phép di doi cong trinh) déi véi
cong trinh, nha ¢ riéng le xdy dung
trong do thi, trung tam cum x4, trong
khu bao ton, khu di tich lich sir - van
hoa thuge dia ban quan ly, trir cdc cong
trinh thude tham quyén cap Glay phép
xdy dung ctia cdp Trung ung, cip tinh.

Mire do 3

UBND cép huyén

UBND cép xa

Thu tuc diéu chinh, gia han, cap lai
gidy phép xdy dung ddi voi cong trinh,
nha ¢ riéng 1é xdy dung trong do thi,
trung tim cum xa, trong khu bao tdn,
khu di tich lich sir - van hoa, cong trinh
tin ngudng thudc dia ban quan ly, trr
cac cong trinh thude tham quyén cap
gidy phép xdy dung cua cap trung
uong, cap tinh.

Mite dd 3

UBND cip huyén

UBND cép xa

Thu tuc Dang ky thanh lap hd kinh
doanh

Muc do 3

UBND cép huyén

Dang ky thay d6i noi dung ding ky ho
kinh doanh

Mire d6 3

UBND cép huyén

Tam ngumg hoat dong hd kinh doanh

Mire do 3

UBND cép huyén




6 | Cham dit hoat dong ho kinh doanh Micdo3 | UBND cép huyén
7 | ob @i Glay chimg nhin ding kB | pryc 453 | UBND cfp huyen
bang ky va cap G1ay chimg nhén " : - .| UBND thanh
8 quyén str dung dat quyén s¢ hiru nha & | Mirc d6 3 b phopg Dang l;(y phd, UBND
quyén sir dung dat
va tai san khéc gén lién voi dat lan dau ; xd, phuong
bang ky bién dong quyen st dung dat,
quyén sO hiru tai san gan lién voi dat Vin phong Dang kv UBND thanh
9 | trong truong hop gop von bang quyen Mire do 3 piong g%y phd, UBND
quyén st dung dét
str dung dét, quyén s& hitu tai san gan xd, phuong
lién véi dét
- Danh sach dich vy cong trie tuyén mire d§ 3 nim 2017
- - N A
STT Tén Dich vy cong trwe tuyén Mire | Co'quan chiitri | Co quan ding
do xwly xir ly
1 Cap Giay phép bén lé san pham thudce 14 3 Phong Kinh t¢
9 Cép stra doi, bd sung Gidy phép ban 1é 3 Phong Kinh té
san pham thudc 14
3 l(élap lai Gidy phép ban l¢ san pham thuoc 3 Phong Kinh té
4 gsgmGrfgu phép kinh doanh ban 1é san 3 Phong Kinh t&
5 Cép stra ddi, bd sung Gidy phép kinh 3 Phong Kinh t&
doanh bén 1¢ san phdm rugu
5 gsgr;a;u (;lllay phép kinh doanh ban 1¢ san 3 Phong Kinh té
7 Cép Gidy phép san xut rugu thu cong 3 Phdng Kih 12
nham myc dich kinh doanh , .
Cap stra doi, bo sung Giay phép san xuat ,
8 | ruou thu cdng nham muc dich kinh 3 Phong Kinh té
doanh
Cap lai Gidy phép san xuat rugu thu cong \ von o
. nhdm muc dich kinh doanh ; e
10 Cép Giay chimg nhéan san pham cong 3 Phong Kinh té
nghiép nong thon tiu bicu cap huyén
Cép gidy xéc nhén Kién thirc vé an toan '
11 | thuc pham ¢6 hiéu lyc 03 nam, ké tir 3 Phong Kinh té
ngdy cap. (Thuge dbi tuong SX, KD).
Cap gidy ching nhan co so du diéu kién
1o |an tpan t‘hucﬁ'pham cp hlL‘;L.l luc 03 nanq 3 Phong Kinh t&
ke tir ngay cap (Thudc doi tuong co sé
SX nho 1¢). _
Cap giay xac nhéan dang ky cam ket bao
dam an toan v¢ sinh thyc pham ¢6 hiéu : AT
7 T . Ph t
2 luc 03 nam, ké tr ngay cap (Thudc doi 3 ong Kinlre
tugng kinh doanh).
14 | Cap ban sao tir so gde 3 Phong Tu phap




15

Chung thuc ban sao tir ban chinh gidy to,
vdn ban do co quan, t0 chic ¢ thim
quyén cta Viét Nam cdp hodic chung
nhan

Phong Tu phap

16

Chimng thue ban sao tir ban chinh gidy to,
van ban do co quan, 16 chirc co tham
quyen cua nudc ngoai; co quan, t6 chirc
¢6 thim quyen cua Viet Nam lién két voi
co' quan, to chire c6 thdm quyén cia nudc
ngoai cap hodc ching nhan

Phong Tu phéap

17

Thay d6i, cai chinh, bd sung hd tich, xac
dinh lai dan tdc

Phong Tu phap

18

Cép giay gidi thiéu d1 tham viéng mo liét
si va hd tro tham vién mo liét s

UBND cip huyén

Phong
LDTB&XH

19

Hb trg ngudi 6 cong di lam phuong tién,
dung cu trg giup chinh hinh; di diéu tri
phuc hoi chirc nang

UBND cép huyén

Phong
LDTB&XH

20

Tro gitp xa hoi dot xuat dbi voi nguoi bi
thuong ndng ngoai noi cu trd ma khong
¢ ngudi than thich cham soc

UBND cap huyén

Phong
LDTB&XH

21

Diéng ky hop tac xa

UBND Cip huyén

Phong TCKH

22

Diang ky thanh lap chi nhanh, van phong
dai di¢n, dia diém kinh doanh cuta hop tac
xa

UBND Cip huyén

Phong TCKH

23

Pang ky thay 661 tén, dia chi tru s¢
chinh, nganh, nghé san xudt, kinh doanh,
von diéu 18, nguodi dai dién theo phap
luat; tén, dia chi, nguoi dai dién chi
nhédnh, vin phong dai dién cta hop tac xa

UBND Cép huyén

Phong TCKH

24

Dang ky hop ta xa chia

UBND Cép huyén

Phong TCKH

25

biéng ky hop tac xa tach

UBND Cip huyén

Phong TCKH

26

Piang ky hop tac xa hop nhét

UBND Cip huyén

Phong TCKH

27

DPiéng ky hop tac xa sap nhap

UBND Cip huyén

Phong TCKH

28

Cép lai gidy chimg nhan dang ky hop téc
x4 (khi bi mat)

UBND Cép huyén

Phong TCKH

29

Cép lai gidy chung nhan dang ky chi
nhanh, vin phong dai di¢n hop tic xa
(khi bi mat)

UBND Cép huyén

Phong TCKH

30

Cip lai gidy chimg nhéan dang ky hop tac
xa (khi bi hu hong)

UBND Cép huyén

Phong TCKH

31

Cap lai gidy ching nhén dang ky chi
nhanh, van phong dai dién hop tac xa
(khi bi hu hong)

UBND Cép huyén

Phong TCKH

32

Thu hoi Gidy chimg nhan déng ky hop
tac xa (doi voi trudmg hop hop tac xa giai
thé tu nguyén)

UBND Cép huyén

Phong TCKH




33

Diang ky thay déi ndi dung dang ky chi
nhanh, vin phong dai dién, dia diém kinh
doanh cuia hop tac xa

UBND Cép huyén

Phong TCKH

34

Thong bao thay doi noi dung dang ky
hop téc xa

UBND Cép huyén

Phong TCKH

35

Théng bao vé viéc gop vbn, mua cb
phan, thanh 14p doanh nghiép cua hop tac
xa

UBND Cip huyén

Phong TCKH

36

Tam ngimg hoat dong cua hop tdc x4, chi
nhéanh, van phong dai dién, dia diém kinh
doanh cua hop tac xa

UBND Cép huyén

Phong TCKH

3

Chdm dirt hoat dong cuia chi nhénh, van
phong dai dién, dia diém kinh doanh cua
hop tac xa

UBND Cép huyén

Phong TCKH

38

Cap lai glay chimg nhan dang ky hop tac
xa (khi @i tir gidy chimg nhén dang ky
kinh doanh sang giay chung nhin dang
ky hop téc xa)

UBND Cép huyén

Phong TCKH

39

Thay déi co quan déng ky hop téc xa

UBND Cip huyén

Phong TCKH

40

Pang ky phuong tién lan dau dbi véi
phuong tién chua khai thac trén duong
thiy ndi dia

UBND Cép huyén

Phong QLDT

4]

Pang ky phuong tién lan dau dbi voi
phuong tién dang khai thac trén duong
thuy noi dia

UBND Cép huyén

Phong QLDT

42

Dang ky lai phuong tién trong truong
hop chuyén tir co quan dang ky khac
sang co quan dang ky phuong tién thuy
ndi dia

UBND Cép huyén

Phong QLDT

43

bang ky lai phuong ti¢én trong truong
hop phuong tién thay doi tén, tinh nang
k¥ thudt

UBND Cép huyén

Phong QLDT

44

bang ky lai phuong tién trong truong
hop chuyén quyén s& hiru phuong tién
nhung khong thay déi co quan ding ky
phuong tién

UBND Cép huyén

Phong QLDT

45

bang ky lai phuong tién trong truong
hop chuyén quyén s& hiru phuong ti¢n
dong thoi thay déi co quan dang ky
phuong tién

UBND Cép huyén

Phong QLDT

46

béang ky lai phuong tién trong truong
hop chu phuong tién thay ddi tru s& hodc
noi ding ky ho khiu thuong tri cua chu
phuong tién sang don vi hanh chinh cép
tinh khac

UBND Cép huyén

Phong QLDT

47

Cap lai Gidy ching nhan dang ky
phuong tién

UBND Cép huyén

Phong QLDT

48

Xéa Gidy chimg nhan ding ky phuong
tién

UBND Cép huyén

Phong QLDT




49

Cép giéy ching nhén du diéu kién hoat
ddong diém cung cap dich vu tro choi
dién tir cong cong

UBND Cép huyén

Phong VHTT

50

Stra doi, bo sung gidy ching nhén du
diéu kién hoat dong diém cung cép dich
vu tro choi dién tir cdng cong

UBND Cép huyén

Phong VHTT

51

Gia han gidy chimg nhan du diéu kién
hoat dong diém cung cap dich vu trd choi
dién tu cong cdng

UBND Cép huyén

Phong VHTT

52

Cép lai gidy ching nhén du diéu kién
hoat dong diém cung cap dich vu tro choi
dién tir cong cHng

UBND Cép huyén

Phong VHTT

53

Khai béo hoat dong co so dich vu
photocopy

UBND Cép huyén

Phong VHTT

54

Thay doi thong tin khai bao hoat dong co
so dich vu photocopy

UBND Cép huyén

Phong VHTT

55

Dang ky hoat dong thu vi¢n tu nhan co
von sach ban dau tir 1.000 ban dén dudi
2.000 ban

UBND Cép huyén

Phong VHTT

56

Cap Gidy chimg nhan ding ky hoat dong
ctia co s hd trg nan nhan bao luc gia
dinh

UBND Cép huyén

Phong VHTT

57

Cép lai Gidy chimg nhén dang ky hoat
dong cua co s¢ ho trg nan nhan bao luc
gia dinh

UBND Cép huyén

Phong VHTT

58

Poi Gidy chimg nhén ding ky hoat dong
clia co s& hd trg nan nhén bao luc gia
dinh

UBND Cép huyén

Phong VHTT

59

Cap Gidy chng nhan dang ky hoat dong
cta co sd tu van vé phong, chdng bao luc
gia dinh

UBND Cép huyén

Phong VHTT

60

Cap lai Giay chimg nhén dang ky hoat
dong cia co so t van vé phong, chdng
bao lyc gia dinh

UBND Cép huyén

Phong VHTT

61

béi Gidy chimg nhén dang ky hoat dong
clia co s& tu van vé phong. chdng bao luc
gia dinh

UBND Cép huyén

Phong VHTT

62

Thanh 1ap nha truong, nha tré cdng lap

UBND Cép huyén

Phong Gido duc

63

Cho phép hoat dong gido duc nha trudng,
nha tré cong lap

UBND Cép huyén

Phong Gido duc

64

Sat nhap, chia, taich nha truong, nha tré
cong lap

UBND Cép huyén

Phong Giao duc

65

Giai thé hoat dong nha truomg, nha tre
cong lap

UBND Cép huyén

Phong Gido duc

66

Thanh 1ap, cho phép thanh lap truong
tiéu hoc

UBND Cép huyén

Phong Gido duc

67

Cho phép hoat dong gido duc truong tiéu
hoc

UBND Cép huyén

Phong Gido duc

68

Sép nhdp, chia, tac truong ti€u hoc

UBND Cap huyén

Phong Giao duc

6




go | Thanhiidh Tringam lipe apreong dong UBND Cip huyén | Phong Gido duc
tai xd, phuong, thi tran
70 Thanh lap, chq phép thanh lap trudong UBND Cép huyén | Phong Gido dyc
trung hoc co s&
g1 | CheRoEp et donggldo dycomg UBND CAp huyén | Phong Gido duc
trung hoc co s¢
7 Sgp nhdp, chia tach truong trung hoc co UBND Cép huyén | Phong Gigo duc
7 Chuyén fmong doi voi hoc sinh trung UBND Cép huyén | Phong Gido duc
hoc co s¢
74 | Thanh 14p nha trudmg, nha tré tu thuc | UBND'Cap'huyen | Phong Gigodye
13 Chf) P flep ot dong g1aa dyci nha taong, UBND Cép huyén | Phong Gido duc
nha tré tu thuc
76 Sap nhap, chia, tach nha truong, nha tré UBND Cép huyén | Phong Giso duc
tu thuc
77 | Gigi thé nha truomg, nha tré tu thuc UBND Cép huyén | Phong Gido.dyc
78 dC;:lgl;ep thanh ldp nha trudomg, nha tré UBND Cp huyén | Phong Gido duc
79 Ciip pl}ep nh:’:l STy MUANEE GAG [P UBND Cép huyén | Phong Giao duc
hoat dong gido duc
g0 | D4p Ih4D; shia, echinba rying, AbA G UBND Cép huyén | Phong Gido duc
dén lap
81 | Giai thé nha truomg, nha tré dan lap UBND Cap luyn | Phong Gido-dye
22 Cong nlg@n t.rzuorng tiéu hoc dat muc chat UBND Cép huyén | Phong Gido duc
lugng t6i thiéu ‘ ]
Cép gidy phép. gia han giay phép t6 chure )
83 | hoat dong day thém, hoc thém doi voi UBND Cap huyén | Phong Gido duc
cdp trung hoc co s¢
- Danh sach dich vu cong trye tuyén mirc d§ 4 nim 2018
STT Tén Dich vu céng true tuyén <y quan c’hu i | Co s n'dong
X ly xur ly
Cap phép xay dung (Giay phép xay
dg{ng mai, giay phép stra chira, c%ti tao,
gidy phép di doi cong trinh) doi voi
cong trinh, nha ¢ riéng l¢ xay dung ‘ )
1 trong do thi, trung tam cum x4, trong | Muc do 4 UBND cap huyén UBND cap xa
khu bao ton, khu di tich lich sir - van
hoa thude dia ban quan ly, trir cac cong
trinh thudc tham quyén cap Glay phép
xdy dung cuia cdp Trung ung, cap tinh.
Thu tuc diéu chinh, gia han, cap lai
gidy phép xay dung d6i voi cong trinh,
nha & riéng lé xay dung trong do t‘hi, , ’
2 trung tdm cum x4, trong khu bao ton, | Miurc do 4 UBND cap huyén UBND cap xa
khu di tich lich sir - van hoa, cong trinh
tin ngudng thudc dia ban quan ly, trir
cac cong trinh thude thim quyén cip




gidy phép xdy dung cua cip trung
uong, cap tinh.

Thu tuc Dang ky thanh lap hd kinh

doanh Mirc d4 | UBND cép huyén

Dang ky thay doi noi dung dang ky ho

¥ i Mic d6 4 | UBND cép huyén

Tam ngirng hoat dong hd kinh doanh Murc d6 4 UBND cép huyén

Chém dut hoat dong ho kinh doanh Mucdo4 | UBND cip huyén

Cap lai Gidy chimg nhan ding ky ho

e s Mic ddo 4 | UBND cip huyén

- Pinh hwéng dén niam 2020: dat 70-80% thu tuc hanh chinh dugc cung
cfip dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

- Pugc bo tri trong du toan ngan sach hang nam theo quy dinh. Kinh phi
du kién theo hinh thire thué dich vu: 19.000.000 déng/thang

- Nguon kinh phi: ngan sach thanh phd va hd tre tir ngan sach tinh.

IV. LO TRINH THU'C HIEN

- Nam 2016: Xay dung hé thong phan mém. 100% thu tuc hanh chinh
dugc cung cép dich vu cong truc tuyén murc d6 2, thuc hién thi diém 9 thu tuc

hanh chinh cung cdp dich vu cong truc tuyén mic do 3 & 03 linh vuc: Pit dai,
xdy dung, Kinh doanh.

- Nim 2017: B6 sung thém 83 thu tuc hanh chinh mirc do 3.

- Nam 2018: Trién khai cung cdp dich vu cong truc tuyén muac do 4 ¢ linh
vuc Pang ky kinh doanh hé ca thé, xay dung.

- Pén nam 2020: Pam bao dat 70-80% thu tuc hanh chinh dugc cung cap
dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

V. PHAN CONG, TO CHUC THUC HIEN

5.1. Vin phong HDND-UBND thanh pho

Chu tri phdi hop véi cac phong, ban, don vi:

- Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén thong lya chon don vi tu van ¢o

chuyén mon, nghiép vu, kinh nghiém xdy dung h¢ théng phan mém dich vu
cong truc tuyén.

- Lap danh sach, tao tai khoan, chuan bi cac diéu kién can thiet dé tién
hanh tap huan cho can b sur dung phan mém.




- Xy dung céc quy trinh tiép nhén va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh,
quy ché sir dung phan mém.

- Dinh ky bdo cdo UBND thanh phb tién do, hiéu qua trién khai dich vu
cong tryc tuyén, dé xuat cac dich vu cong truc tuyén theo timg giai doan.

5.2. Phong Tw phap

- Ra 504t céc thii tuc hanh chinh da duge UBND tinh céng bd, céc thu tuc
hanh chinh theo c4c van ban hién hanh dé cép nhat, bd sung trong qua trinh thuc
hién xay dung phan mém.

- Phéi hop véi Van phong HDND-UBND thanh phd trong qua trinh xay
dung quy dinh vé quy trinh tiép nhan, giai quyét ho so va tra két qua.

5.3. Phong Ngi vu

- Phéi hop véi Van phong HDND-UBND thanh phd trong viéc theo
doi, danh gia hiéu qua trién khai thuc hién viéc cung cap dich vu cong truc
tuyén; gin két qua trién khai ap dung Hé théng véi viéc danh gia muc do
hoan thanh nhiém vu cai cach hanh chinh, dé xudt UBND thanh pho xem xét,
quyét dinh céc hinh thirc khen thudng cho cac don vi cé thanh tich trong viéc
thuc hién Ké hoach.

- Thdm dinh cac thu tuc hanh chinh cung cép dich vu cong truc tuyén theo
quy dinh.

5.4. Phong Vin hoa Théng tin, Pai truyén thanh thanh pho

- Phéi hop vdi cac don vi lién quan t& chire thuc hién tot cong tac thong
tin, tuyén truyén trén dai phat thanh, trang thong tin dién tir thanh pho, ... vé viéc
cung cép dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan va t6 chire duge biét.

- Phong Van hoéa - Thong tin: Tham muu cho UBND thanh phd trién khai
chi ky dién tir phuc vu cho quy trinh giai quyét ho so thi tuc hanh chinh cua céc
phong, ban, don vi trén dia ban thanh phé.

5.5. Phong Tai chinh - Ké hoach

Tham muu véi UBND thanh phd b tri kinh phi dé thyuc hién ké hoach
theo quy dinh ctia Luat ngan sach nha nudc va cac vin ban hudéng dan thi hanh.

5.6. Cac phong, ban, don vi

- Phéi hop véi Vian phong HDND-UBND thanh phé trong qua trinh thuc
hién ké hoach; Ra so4t, thdng nhét cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét cua don vi thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén.




- Chu dong dé xuat cac thu tuc hanh chinh cung cép dich vu cong muc do
3, 4 theo ting giai doan.

5.7. UBND cac xa, phuwong

- Phéi hop véi Vin phong HDND-UBND thanh phé trong qué trinh xay
dung quy trinh tiép nhan va giai quyét dich vu céng truc tuyén ddi voi nhing
thi tuc hanh chinh can su phéi hop lién thong giai quyét.

- Chi dao dai truyén thanh tuyén truyén sau rong viéc trién khai thuc hién
dich vu cong truc tuyén, két qua trién khai hé théng dich vu cong truc tuyén dén
nguoi dén, t6 chirc trén dia ban.

UBND Thanh phé yéu cau Thu truéng céc phong, ban, don vi, UBND cac
xa, phuong nghiém tic trién khai thyuc hién Ké hoach. Trong qua trinh trién khai
thuc hién c6 khoé khan, vudng méc bao cao UBND Thanh phd qua Vin phong
HPND-UBND thanh phé tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Thanh ty; ) KT. CH(J TICH

- Thudng trure HDND thanh pho; - o

- Lanh dao UBND thanh phb; PHO CHU TICH

- Cac phong, ban, don vi thudc thanh phé;
- UBND cac x4, phudng;
- Luu: VT.
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