
U BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
THANH PHO NINH BINH Dc lip- Ti.r do- Hanh phñc 

S:  5V06  /QD-UBND TP. Ninh BInh, ngày  01  tháng 12 nàm 2021 

QUYET DNH 
Ban hành Ni quy tiêp cong dan 

ti Tru s& tip cong dan thành phô Ninh Blnh 

CHU TECH UY BAN NHAN DAN THANH PHO NINH BINH 

Can ci'Luit Td chi'c chInh quyn djaphu'o'ng 19/6/2015; 

Can czLut Ti4 cong dan ngày 25/11/2013; 

Can thNghj djnh sá 64/2014/ND-CF ngày 26/6/2014 cüa ChInhphü Quy 
djnh chi tié't thi hành m5t so diu cza Lugt Tiêp cOng dan; 

Can cii' Thông tu' sO 04/2021/TT-TTP ngày 01/10/202] cia TOng Thanh 
tra ChInh phi Quy djnh quy trInh tiép cOng dân, 

Xét d nghj cza Chánh Van phOng HDND& UBND thành phô. 

QUYET DNH: 

Diêu 1. Ban hânh kern theo Quyêt djnh nay Ni quy tip cong dan tai Tru 
s tip cong dan thành phô Ninh BInh. 

l3iêu 2. Quyt djnh nay có hiu hrc thi hành k tü ngày k và thay th Quyt 
djnh so 3207/QD-CT ngày 04/5/2020 cüa Chü tjch UBND thânh phô Ninh BInh ye 
vic ban hành ni quy tiêp cong dan tai  Trçi sâ tiêp cong dan thành phô Ninh BInh. 

Diêu 3. Chánh Van phOng HDND&UBND thành phd, Chánh Thanh tra 
thành phô, Thu truO'ng các phông, ban, Tru&ng Ban Tiêp cong dan thành phô; 
Chu tjch UBND các phu?mg, xã, các to chirc và cá nhân có lien quan chju trách 
nhim thi hành Quyet djnh này./.,4 

No?i nhmn: 
- Ban Tip cong dan tinh; 
- Thi±ng trirc Thành u; 
- ThuO'ng trirc HDND thành pho; 
- Lãnh dao UBND thành phô 
- Van phOng Thành us'; 
- UBKT Thành u; 
-NhuDiu3; 
-Liru:VT,BTD. 

Dinh Van Thu 



U BAN NHAN DAN CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
THANH PHO NINH B!NH Dc Ip - Ttr do - Hnh phüc 

NQI QUY 
Tiêp cong dan ti Tnt s& Tiêp cong thành phô Ninh BInh 

(Kern theo Quyêt djnh so 5006 /QD- UBND 
ngày 07/12/2021 cla Chi tjch UBND thànhphO Ninh BInh) 

I. THI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN: 
1. Th?i gian tip cong dan trong ngày: 

a) Bui sang: Tü 8 gi dn 11 gi. 

b) Buôi chiu: Ti'r 14 giô dn 16 gR. 

2. Tip cong dan thtthng xuyên: Ban Tiêp cOng dan cüa thành phô dam 
nhim vic tip cOng dan vào tat ca các ngày lam vic trong tuân (tth các ngày 
nghi, ngây L, Tt theo quy djnh). 

3. Tiêp cOng dan djnh kr cüa Tt Dti biu HDND tinh, dng chI BI thu 
Thành uS', Chü tch UBND thành phô, Thumg trrc HDND thành phô dugc 
hem y& ti Trii s& tip cong dan cüa thành phô. 

II. DO! VOl CONG DAN DEN KHIEU NI, TO CAO, KIEN NGH!, 
PHAN ANH PHAI TUAN THU CAC QUY DINH SAU: 

1. Xut trInh giy ttüy than, giy giJi thiu, giy üy quyn (nu co) hoc 
phái nêu rô h ten, dja chi cüa mInh cho can b, cong chüc tiêp cOng dan dê xác 
djnh nhân than cüa ngui den khiêu n1i, to cáo, kiên nghj, phân anh. 

2. Tuân thu nghiêm Ni quy tip cOng dan, quy dnh v bão dam v sinh, 
môi trmmg, phông, chông djch bnh và sir hung dan cüa can b, cong chüc, 
viên chirc lam nhim vi ti Trii si Tiêp cOng dan cüa thành phô. 

3. Cong dan dn khiu ni, t cáo, kin nghj, phán ánh phãi thirc hin vic 
dàng kS'  dê dixcc tiêp. Vic tiêp cong dan dugc thirc hin theo danh sách däng 
kS', uu tiên tiêp nhüng v1T vic khiêu ni, tO cáo, kiên nghj, phán ánh dOng nguYi, 
phüc ttp, kéo dài; can c1r vào ni dung, tInh chat v vic cOng dan däng kS', 
nguñ chü trI tiêp cOng dan quyêt djnh vic tiêp cOng dan theo quy dinh. 

4. Trong thñ gian chi den 1uçt tiêp, cOng dan phâi O ti phông chy, 
không di lai  gay mat trt tir tai  khu virc tiêp cOng dan; không dugc tir S' váo các 
phông lam vic tai  Trii si tiêp cOng dan cüa thành phô; khi ht gi lam vic theo 
quy djnh, cOng dan phái ra khói Tri si Tiêp cong dan cUa thành phO, không 
ducic 1i Tr%1 si Tiêp cOng dan cüa thành phO duâi bat k5' hInh thüc nào. 

5. COng dan khOng duçic lçii diing quyn khiu nai, th cáo, kin nghj, phán 
ánh dê xuyên tac,  vu khOng, kIch dng gay mat trt tr khu virc trucc Trçi si va 
trong Tri si Tiêp cOng dan cüa thành phO hoc có hãnh dng xam hi, xüc 
phtm, can tth can b, cOng chac tiêp cOng dan lam nhim vii và các hot dng 
cüa cci quan, dan vj, tO chac tham gia tiêp cOng dan. 
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6. Không duge tr sü diing phuong tin d quay phim, chiip ânh, ghi am 
khi chua duçic sir cho phép cüa ng1sii chü trI tiêp cong dan. Trong qua trInh tiêp 
cong dan, phài chap hành sir diêu hành cüa ngui chü trI tiêp cong dan; trInh bay 
trung thirc viii vic, si,r vic cOng dan dã däng k dugc tiêp; không trInh bay các 
ni dung không lien quañ dn vi. vic, sir vic cong dan dã dàng k khi chua 
dirçic sir dng cüa ngui chü trI tiêp cong dan. 

7. Không dirge mc trang phçic trái vâi thun phong m5? tiic; không dirge 
mc áø tang, qun áo gay phàn cam, thiêu van hóa; phài giui gin trt tir, v sinh 
ehung; có thai d ton trQng di vth can b, cOng chüc tiêp cOng dan. Nghiêm 
cm vic kIch dng, lôi kéo ngu?i khác gay rôi trtt tir, xuyên tc, vu không, có 
1i nói thô tiic, lang m, xüc phm uy tin, danh dir cüa co quan Dàng, Nba nuóc, 
can b, cOng chirc tiêp cOng dan; ngui thi hành cOng vii ti Trii s tiêp cOng 
dan cUa thành phô. 

8. Không dirge tir xê djch, tháo do, vit, ye, dan giy t&i hotc các hành vi 
khác gay his hai  den biên báo, biên hiu, phuang tin, tài san cUa Tr%i si Tiêp 
cong dan cüa thành phô. Không dirge näm trén ghê, ngOi dé chân len bàn ghê; 
không dirge cài quân áø gay phân cam trong Tri sâ Tiêp cOng dan cüa thành phO. 

9. Không dirge mang các vt d cháy, d n, ma tüy, ch.t dc h?i,  hung 
khI, sue vat,  di ãnh ngi.thi chêt, c? tang, các vt dung khác gay tiêng dng ion 

vào Tri s& tiêp cong dan cüa thành phô. 

10. Không dirge igi diing vic khiu kin d dim tré em, mang c Dàng, 
c To Quôc, ãnh Lãnh tii, trông ken, ba phóng thanh, bang ron, khu hiu vào 
Trii so tiêp cOng dan cüa thânh phô dê gay rôi an ninh, trt tir. 

11. TruOng hçrp thiu nguri cüng khiu ni, t cáo, kin nghj, phán ánh 
ye mt nOi  dung thI phãi cir nguOi dai  din d trInh bay theo quy djnh sau: 

a) Tnrong hgp có tr 5 dn 10 nguOi thi cir 1 ho.c 2 nguOi di din; 
b) Truong hçip có tü 10 ngu?ri trO len thI c1r them nguOi dii din, nhung 

không qua 5 nguOi. 

12. COng dan thirc hin dung các quyM, nghia v1l cüa mInh theo quy djnh 
cüa pháp lut ye khiêu nai,  to cáo, tiêp cOng dan. Dirge quyn khiu nai, t cáo v 
nhung hành vi sai trái, can trO, gay phien h., sách nhiu cüa can b, cOng chüc 
lam nhim vii tai  Trii sO tiep cOng dan cUa thành ph theo quy djnh cüa pháp lut. 

III. DOI V(i CAN BQ, CONG CH(JC LAM NHIM VIJ TIEP CONG DAN 
PHAI TH1J'C HIIN CAC QUY D!INH  SAU: 

1. Trang phiic chinh t; mang the cong chüc, vién chirc hoc phü hiu theo 
quy dinh. 

2. Co thai d dung mlrc; lang nghe, tiép nhn day dü, chInh xác ni dung 
ma ngui den khiêu nai,  to cáo, kién nghi, phàn ánh trInh bay, bão dam khách 
quan, trung thçrc, khOng phân bit dôi xO trong vic tip cong dan. 

3. Giài thich, huOng dn cho nguOi dn khiu nai,  t6 cáo, kin nghi, phãn 
ánh chap hành chü truo'ng, duOng 161, chInh sách, pháp 1u.t, kt 1un, quyt djnh 
giái quyêt âã có hiu lrc pháp lut cüa co quan có thm quyn; huOng dn ngi.rOi 
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khiu ni, th cao, kin nghj, phán ánh dn dung ca quan hoc ngithi có thâm 
quyên giãi quyêt. 

4. Ton trQng cong dan, không sách nhiu, gay phin ha hoc can tr& dôi 
vói ngi.ri den khiêu ni, tO cáo, kiên nghj, phãn ánh. 

5. Gilt bI mitt cho nguôi t cáo theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

6. Dizçic quyn ti'r chi tip cong dan khi cong dan vi phtm Ni quy tiêp 
cong dan; vi phm các quy djnh tui Diu 9 cUa Lu.t Tiêp Cong dan và thuc mt 
trong các tmng hqp quy dnh tui Mi;ic V cüa Ni quy nay. 

7. Yêu c.0 nglxi vi phm Ni quy tip cong dan chm dirt hành vi vi 
pham; trong trueing hçp can thiêt, 1p biên ban ye hành vi vi phm Va yêu câu co 
quan chüc näng x1r 1 theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

IV. 001 VI CAN BQ, CHIEN S LC LUNG vU TRANG LAM 
NHIM VJ CO TRACH NHIM: 

1. Ph,i hçip vâi can b), cong chüc lam nhim vi;i tip cong dan tti Tri;i s& 
tip cong dan cUa thânh phô và ca quan, to chüc, dan vj có lien quan báo dam an 
ninh, trt ti;r tai  Tri;i s& Tiêp cOng dan cüa thành phO; bão v an toàn cho can b 
tiêp cong dan; xü 1 nghiêm ngui có hành vi vi phim ni quy, quy chê tiêp 
cong dan theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

2. Yêu cu nguii vi phm Ni quy tiêp cong dan ra khói Tri;i s tip cong 
dan cüa thành phô. Ngän chn kjp thi và xir l theo quy djnh cüa pháp lutt dôi 
vâi ngui có hành vi vi phm pháp lut tai  Tri;i s& Tiêp cong dan cüa thãnh phô. 

V. KHONG TIEP CONG DAN TRONG CAC TRUNG HP SAU: 
1. Ngi.thi trong tInh trng say do su di;ing nrçiu, bia hoc chat kIch thIch 

khác; nguñ mac bnh tam than hotc mt bnh khác lam mat khã näng nhn 
thuc hoc khã nAng diêu khiên hành vi cüa mInh. 

2. Nguôi có hành vi de da, xuc phm ca quan, t chuc, ngui tip cong 
dan, ngutñ thi hành cong vi;i hoc có hành vi khác vi phim Ni quy, quy ch tip 
cong dan. 

3. Ngui d.i din hoc nguôi duc üy quyn không hgp pháp. 

4. Ngithi khiu ni, t cáo v vi;i vic dä giâi quy& dung chInh sách, pháp 
lut, duçc ca quan nhà nrnic có thâm quyên kiêm tra, rà soát, thông báo bang 
van bàn và dã dugc tiêp, giãi thIch, huóng dn nhu'ng vn c tInh khiu nai, th 
cáo kéo dài. 

5. Ngthi khiu nai,  t cáo v vi vic dã có van bàn tü chi tip cong dan, 
vn ban châm dirt, khOng thi;! l giãi quyêt cüa Co quan nhà nuâc, ngui có thâm 
quyên giài quyêt. 

6. Nhltng trueing hçip khác theo quy djnh cüa pháp 1utt.I. 
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