UY BAN NHAN DAN CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO NAM PINH Poc ldp — Tw do — Hanh phiic
S6:289/BC-UBND TP. Nam Dinh, ngay OA thdng Andm 2021
BAo CAO

Cong tac tlep cong dan, giai quyét don thlr khiéu nai, té cdo, dé nghij,
kién nghj trén dia ban thanh ph§ Nam Pinh niam 2021
va phwong hwéng nhi€¢m vu nim 2022
( Béo cdo trinh tai ky hop thir 3, HDND khoéa XVII, nhiém ky 2021-2026)

Kinh giri: Hoi déng nhan dé4n thanh phé Nam Dinh.

L. TINH HINH CONG TAC TIEP DAN, GIAI QUYET PON THU
KHIEU NAIL TO CAO

1. Piic diém, tinh hinh

Nam 2021, dugc sy chi dao ctia Tinh iy - HDND - UBND tinh, Thudng truc
Thanh uy, UBND thanh phé da tip trung lanh dao, chi dao cong tac tiép dan va giai
quyét khiéu nai, té céo, d& nghi cia cong dan; dic biét lam tét cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo phuc vu dai hoi Pang toan quéc 1an tha XIII, bu cir dai
biéu Quéc héi khéa XV va dai biéu Hoi déng nhan dén céc cip nhidm ky 2021-2026,
két qua c6 nhirng chuyén bién tich cuc, chét luong giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té
cdo da duoc néng cao. Bén canh d6, thuc hién muc tiéu phat trién kinh t& x4 hoi, trén
dia ban thanh phd tiép tuc trién khai nhiéu du 4n nhu: dy 4n Céu vuot dudng Song
Hao, duong truc phia Nam séng Dao, 1 s6 khu tai dinh cu... kéo theo nhimg phat sinh
khiéu nai, kién nghi vé dit dai... Pay 12 nhitng khé khan, thach thic khong nho dbi
véi cong tac tiép dén, giai quyét don thu khidu nai, t cdo cta cong dén trén dia ban
thanh phd.

Trong ¢dng tac chi dao, didu hanh, Uy ban nhan dan thanh phd luén bam sat
ndi dung chi dao ctia Tinh Gy, UBND tinh, Thanh tra tinh dé chi dao trién khai kip
thoi, sat véi nhiém vu trong tdm tirng thoi ky va phu hgp véi tinh hinh thuc tién & dia
phuong nhu: Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi thuc hién tot Luét Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luét t& cdo, Quy dinh s6 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 ciia B$ Chinh
tri vé& trach nhiém cua ngudi ding dau cp uy trong viéc tiép déan, dbi thoai tryc tiép
véi dén va xr ly nhitng phéan anh, k1en nghi cia dén; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
18/5/2014 ctha Thu tu'ong Chinh phii vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép
dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo clia cong dan”... Véi su phin diu, quyét tdm cia
céc cAp chinh quyén tir Thanh phé dén co s, thanh phd di tdp trung nang cao chat
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lugng, quan tri¢t nghiém tuc va thuc hién c6 hi¢u qua cac chu truong cua Pang va
Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo nén da
han ché dugc don thu khiéu kién kéo dai, vuot cp xay ra trén dia ban Thanh phé.

2. Tinh hinh khiéu nai, t§ cdo:

UBND thanh phé thuong xuyén kiém tra, ra soét, don déc, huéng din cac co
quan, don vi, phudng, xa thuc hién tét cong tac tiép dan, giai quyét khidu nai, té cao
va tra 10i dé nghi cua cong dan trong dé tap trung ¢ nhitng vu viéc phuc tap, dong
ngudi, yéu cdu ting cudng cdng tac ddi thoai, chu d6ng nim bit tinh hinh & co sg,
nang cao chat lugng giai quyét khiéu nai, t& céo, d& nghi cia cong dan phai dam bao
trinh ty, thu tuc ding quy dinh phép ludt, thuc hién nghiém ché dd thong tin bo céo,
tap trung t chirc thuc hién cac quyét dinh, két luan giai quyét ciia cp c6 thim quyén,
do d6 da han ché cac vu viée phirc tap, déng ngudi, vuot cép... dugc nhin dén ddng
tinh iing hd, gép phén 6n dinh chinh tri, tao diéu kién phat trién kinh té - xa hoi & dia
phuong.

Trong ky béo céo, s6 lugt cong dan dén Tru sé tiép cong dan ctia UBND thinh
phd va céc phudng, xa dé khiéu nai, t cdo, kién nghj, phan 4nh la 155 luot nguoi, 12
doan déng ngudi, giam 37% so voi cung ki ndm 2020 (ndm 2020 toan thanh phé tiép
249 lugt ngudi). S6 don thu tiép nhin 1a 364 don, giam 36% so véi clng Ky ndm
2020 (nam 2020 la 573 don). S6 vu viée khiéu nai, t6 cdo thu 1y, giai quyét 1a 04 vu
(giam 73% so v&i cung ky ndam 2020).

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tic tiép dan

Cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai t6 cao da duoc thuc hién theo
dang quy dinh ctia phap luat. Tiép dan dinh ky tai tru so tiép dan va tiép dan dot xudt
thanh phan gdm lanh dao UBND Thanh phé, lanh dao cac phong, ban, nganh cua
thanh phé. Trong qué trinh tiép dan dd m& s6 theo doi, sau céc phién tiép dédu co
théng béo tra 1&i. Cac vu viée di duge tép trung giai quyét kip thoi, khéng dé xay ra
diém néng. Tinh hinh an ninh chinh tri trén dia ban thanh phé duge bao dam.

- Nam 2021, toan thanh phé da té chuc tiép 1189 phién, 155 luot ngudi, 12
doan ddéng ngudi, gidm 37% so vai cung ky nam 2020 (ndm 2020 toan thanh phd tiép
249 luot nguoi). Trong do:

+ Thanh phé da 6 chirc tiép 23 phién tiép 79 lugt, 07 luot tring, 72 d& nghi,
kién nghi, c6 04 doan déng ngudi;

+ Phuong, xa tiép 1166 phién tiép 76 luot, c6 08 doan dong nguvi.

Thanh phé tiép 04 doan déng ngudi gom:



* Cée hd dan xa Loc An (05 ngudi): kién nghi UBND thanh phé khén truong
thue hién ndi dung chi dao tai Két luan 605/KL-UBND ngay 22/5/2012 vé thanh tra
viéc thu hoi dat, dén bu hd tro, giao dit tai dinh cu GPMB du an xay dung khu Tai
dinh cu Tram Ca thudc dia gi¢i hanh chinh x3 Loc An.

+ Céc h dan t6 6 Péng Mac phudng Loc Ha: kién nghi viéc thu hdi dit khu tai
dinh cu Péng Pong Mac phudng Loc Ha.

+ Ong(ba) Trin Thi Thu, Trdn Thi Thao, Trin B4 Toan, Tran Thi Thanh trd tai
s6 nha 488, 490, 492, 500 dwong Van Cao, x3 Loc An dé nghj cép gidy chimg nhan
quyén sur dung dat cho cac ho dan.

+ Ong(ba) Nguy&n Thi Nhai, Trin Thi Cat, Trin Thi Thin, Phan Pinh Chién,
Pham Vin Mach tri tai Dich L&, xa Nam Van dé nghi viéc nam 2003 chung t6i c6
dugc UBND xi Nam Van cép dit gidn dan nhung dén nay van chua duoc giao dat.

Phuong, xa tiép 08 doan déng ngudi gdm:

+ Phuong Vi Xuyén tiép 01 doan: Mot s6 h¢ dan ngé 15 duong Ph Nghia kién
nghi 3 h$ dén ngd 15 duong Phu Nghia (ho gia dinh 6ng Pham Ping Khanh, Pham
Dang Diing, Pham Pang Cudng) tu y xay dung 2 try cong trén dit ngd chung. UBND
phuong da t6 chic giai quyét theo quy dinh.

+ Phudng Vin Miéu tiép 02 doan: Nhan dén t dan phé s 26 dudng Vin Cao
dé nghi kiém tra, xtr ly cong ty co khi Hung Diing san xuit gdy ra tiéng ddng l6m, son,
han gdy 6 nhiém moi trudng, xe cdu hang gy 4ch tic giao thang, UBND phuong da
moi cac h§ dan va dai dién cong ty 1én lam viéc, yéu cau cdng ty khic phuc dé khong
anh huéng dén nha dan; Mot s8 h¢ dan té 23 phuong Van Miéu dé nghi UBND
phuong c6 bién phap xtr ly déi véi hod gia dinh nha 6ng Bui Xuan Trudng & sé nha
376+378 Van Cao t6 23 san xuét kinh doanh gy 6 nhiém méi truemg, UBND phudng
moi cac hd 1én lam viée va yéu ciu gia dinh 6ng Truong cé bién phép khic phuc.

+ Phudng Ngé Quyén tiép 02 doan: Cac hé dén & mat duong 3 dan phé s 14
dudng Tran Quang Khai phan anh viéc 6ng Nguyén Viét Thanh - chi co s& son stra 6
to tai 258+260 Tran Quang Khai 1am son 1in chiém long dudng, via hé va giy 6
nhiém méi trudmg anh huéng cude séng cita nhidu nguoi dan. UBND phudng da giai
quyét hoa giai, dé nghi 6ng Thanh xr ly khic phuc khéng lam anh hudng dén cac ho
dan xung quanh; Céc hd dan trong ngd 49 Pinh B Linh kién nghi vé viéc phin ngo
di chung cta cac ho dan nam trong dién tich quyén sir dung dit ma ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam chi nhanh Nam Dinh déu gia tai san dam bao, UBND phuong
dé hop céac bén co lién quan 1én hoa giai.

+ Phudng Loc Ha tiép 01 doan: Céc hé dan ngd 429 duong Théi Binh dé nghi
cho phép duoc xir Iy hé thong tidu thodt nuée hién dang bi the. UBND phuémg d3 giai
quyét c6 bién ban va giri thong béo dén cac ho.
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+ Phuong Loc An tiép 01 doan: Cac ho dan xém thén Vu ban, xa Loc An kién
nghi viéc cai tao, khoi théng doan ranh tir nga 3 (céng phu vao lang) dén dau cu \{u
dam bao thodt nudc. UBND phuong da lam cong van giri Phong quan ly d6 thi, dén
nay da giai quyét xong cho cac ho dan.

+ Phuong Quang Trung tiép 01 doan: Cac hd dan ngd 111 dudong Mac Thi
Budi kién nghi vé trat tu xdy dung cta hd gia dinh ba Thanh tai 1/30/111 Mac Thi
Budi. UBND phudng di tb chitc mai cac hd dan 1én 1am viée, dén nay thi gia dinh ba
Thanh da thao dg.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

2.1. Viéc tiép nhan don:

- Toan thanh phé tiép nhan 364 don (nim 2020 la 573 don), giam 36% so vdi
cung ky nam 2020. Trong d6 ¢6 50 don triung lap, 314 don phat sinh, 255 don thudc
thim quyén, 59 don khong thudc thdm quyén (cac don khéng thudc thdm quyén da
huéng dan ngudi dan chuyén don dén co quan c6 thAm quyén giai quyét).

+ Thanh phé tiép nhan 1a 228 don (ndm 2020 1a 433 don), 50 don trang lap,
178 don phat sinh, giam 47% so v6i cung ky nam trude. Trong 178 don phat sinh c6
123 don thuge thdm quyén (trong d6 c6 122 1a don kién nghi, dé nghi; 01 don khiéu
nai), 55 don khong thudc thim quyén.

+ Phuong, x4 tiép nhan 1a 136 don, trong d6 130 don d& nghi, kién nghi va 02
don t6 céo thude thdm quyén, 04 don khdng thuge thdm quyén (nim 2020 1 140 don)
giam 7% so véi cung k¥ nam 2020.

2.2. Vigc xu ly don:

Toan thanh phé di co chi dao, giai quyét ddi voi 255/255 don thude thim

quyén, dat 100%. Trong do6:

+ UBND thanh phb dd chi dao, giao céc co quan chuyén mén giai quyét
123/123 don thudc thdm quyén, dat 100%;

+ Céc phuong, xa da va dang giai quyét 132/132 don thude thdm quyén, dat
100% (trong d6 co 128 don da giai quyct va 04 dang giai quyét).

3. Két qua gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén

- P6i don khiéu nai: Thanh phé da tiép nhan 2 don va da chi dao céac co quan
giai quyet xong:

+ Don khiéu nai (1in dau) cua ba Lé Thi Hong tru tai To 3 Bé Tu, phuong Loc
Ha, thanh phé Nam Pinh dbi véi mot phén Quyet dinh sé 5618/QD-UBND ngay
17/12/2020 cia UBND Thanh phé Nam Dinh vé viéc phé duyét phuong an xir ly véi
cac hd dan sur dung dat khong hop phap va thu nghia vu tai chinh khi dugc ¢dng nhan
sir dung dat va cap QCNQSDD dogt 3 cho cac hd gia dinh, ca nhan tai phuong Loc Ha
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Thanh phd Nam Binh ddi véi 3 truimg hop: ba Lé Thi Hong, dng Pham Quéc Thinh,
ba Pham Thu Trang.

+ DPon khiéu nai ciia ba Bui Thi Hanh tra tai sb nha 21/57 dudng Thanh Binh,
t 9 phudng Léc Ha, thanh ph6 Nam Binh, khleu nai viéc Uy ban nhan dan phuong

Loc Ha khong trd 161 don dé nghi ctiia ba Hanh vé viéc xem xét mot sé ho sir dung dét
tai td 9 Phii Nghfa, phuong Ldc Ha c6 hanh vi 14n chiém dit cong.

- Péi véi don t§ céo: Thanh phd tiép nhin 02 don té cdo 1a don cia ong Tran
Vian Diing va don cta 6ng Vi Huy Hoang cung trd & thon Gia Hoa t6 céo viéc loi
dung viéc thué dat thuy loi (doan tir hd ong Tran Van Thanh dén ho o6ng Tran Huy
Ly) dé mua ban. Qua xac minh, khéng co ai 1a 6ng Tran Vin Diing va 6ng Vi Huy
Hoang tai thon Gia Hoa, nhu vay don té cdo nay 12 don mao danh, theo quy dinh cua
Luat t6 cdo la khong du diéu kién xem xét giai quyét.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Nhin chung, cong tac tiép cong dén, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, té céo
trén dia ban thanh phé trong thoi gian qua da dugc Lanh dao UBND Thanh phé, Thu
truong cac co quan chuyén mén, Chu tich UBND céc phudng, x3 quan tdm thyc hién
nghiém tdc, giai quyét kip thai, ndng cao hidu qua cong tic giai quyét khiéu nai, t
cdo cua cong dan, han che t6i da viéc phat sinh khiéu kién dong nguoi, phic tap kéo
dai, gbép phan gift vitng 6n dinh an ninh chinh tri, trat tw an toan xa hoi, thic diy phat
trién kinh té - xa héi cua dia phuong.

Cong tac tiép cong dan dugc duy tri né nép; viéc tiép nhan, xir ly va giai quyét
don thu dam bao dung theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo. Trong giai
quyét khidu nai, t6 céo, thu trucmg cac don vi da tang cuong t6 chire doi thoai trude
khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai; cac phuong, xa di c6 sy phdi hop chit
ché trong viée giai quyét cac vu khiéu kién dong nguoi va phuc tap. Thanh tra thanh
pho da tich cuc tham muu véi cdp ity va UBND Thanh phd, chi dao va giai quyét tét
cac vu viée khiéu nai, t& cdo moi phét sinh, nhiéu vu viéc dut diém ngay tir co so.
Viée t6 chirc thuc hién cic quyét dinh giai quyét don ciia Chii tich UBND Thanh phé
da co hiéu luc phap luat dugc thuc hién nghiém tic. Thong qua viée giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, quyén va loi ich hop phép cta t6 chirc, co quan va cong dan duge bao
dam, trat tu an toan xa hoi dugc dn dinh.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cdng tac tiép cong dén; giai quyét khiéu nai,
td cdo van con mot s ton tai, han ché va kho khan vudng mic dé la:




- Viéc thuc hién Luat Tiép cdng dén va cac van ban hudng dan thi hanh & mot
sé dia phuong chwa dam bao dung quy dinh. Mot s vu viéc lanh dao UBND céc x4,
phuong khéng truc tiép giai quyét ma ty quyén lai cho can by chuyén mén giai quyét
dan dén viéc giai quyét chua dam bao quy dinh cta phéap ludt, chat lugng hoa giai o
co s& con han ché.

- Su phéi hop giita cac co quan nha nude dé giai quyét khiéu nai, t§ cdo co lic
chua tt, vAn con c6 hién tugng dun diy trach nhiém, chuyén don long vong, tra 10
thiéu théng nhét.

- Cong tac tuyén truyeén, phd bién gido duc phéap luét tuy duoc quan tdm nhung
thuc hién chua thuong xuyén, sau rong nén chua phat huy dugc hiéu qua cao nhét.
Mirc d¢ hiéu biét phap luat ctia nhan dan con han ché, mot sé vu viée cac co quan
chire niing da giai quyét hét thAm quyén nhung ngudi khiéu kién van c¢6 tinh khiéu
kién vuot cdp 1én tinh, trung wong giy mét 6n dinh dia phuong.

3. Nguyén nhin

- Noi dung khiéu nai, t6 cdo chii yéu lién quan dén dat dai, day 1a van d& nhay
cam va thuong do ton tai tir thoi ky trudce. Viée xac dinh ngudn géc sur dung dat, dién
tich dét lién quan dén nhiéu ca nhén, don vi nén viéc xac minh, giai quyét gip nhiéu
khé khan. Co ché, chinh sach phap ludt c6 diém con bét cép, chua phi hop tinh hinh
thyc té, nhat la trong linh vuc dat dai, bdi thuong giai phong mit bang. Cong tac quan
Iy nha nudc, viée thanh, kiém tra & cac dia phuong chwa kip thoi, nhét 1a déi véi mot
s6 linh vuc hay phat sinh khiéu kién nhu dit dai, giai phong mét bing, méi truong. ..

- O mét s6 phudng, xa cdng tac lanh, chi dao vé tiép dan, giai quyét don thu
chua quan tim ding murc; can b, cong chirc méi dugce kién toan, chua dugc tip huén
vé chuyén mén, nghiép vu do vay thuc hién cong tic tham muu giai quyét khiéu nai,
t6 c4o con chua hidu qua.

IV. DU BAO TiNH HINH

Trong ndm qua s& vu viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh da giam, tuy
nhién trong nam téi thyuc hién cdc muc tiéu phat trién kinh té xa hoi ctia thanh phé dén
nam 2025, thanh phd s& trién khai nhiéu nhiém vu quan trong ddy manh phat trién
kinh té, nhat 1a viéc tién hanh xdy dung mét s6 du 4n 16n trong diém... Céc du 4n nay
s& anh hudng dén nhiéu dia phwong, nhiéu hd dan, du doan trong thoi gian téi s& tiém
an nguy co phat sinh nhiing kién nghi, d& nghi, khiéu nai, t§ cdo... néu chu quan,
khong dugc tdp trung giai quyét tir khi vu viéc madi phat sinh va tir co sd, khiéu kién
phirc tap, dong ngudi c6 kha niang phat sinh trén dia ban lién quan dén viée bdi
thuong, hé trg, tai dinh cu khi Nha nudc thu hdi dit dé thuc hién cac du 4n méi.

Trong thoi gian t6i tt Thanh phd dén cip co s tiép tuc duy tri, tp trung hon
nita dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, dé
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nghi, cht déng giai quyét ngay tir khi vu viéc méi phat sinh, khong dé phét sinh phic
tap. UBND céc x3, phuong, cic nganh can diy manh cong tac tuyén truyén, phd bién
phap luit, hoa giai co sé nham hudng din cong dan thuc hién dung theo quy dinh cua
phap luat tranh tinh trang cng dan giri don dén chinh quyén dé nghi, kién nghi thuc
hién nhiing ndi dung khéng thudc thim quyén cia chinh quyén Thanh phé va thyuc
hién nghiém tic cdc quy dinh ciia phap luat vé cong khai minh bach trong cong tac
thu hdi dét, boi thuomg, hd tro, tai dinh cu nhim han ché nhimg birc xtc cta ngudi
dan dan dén khiéu nai, té cdo gép phén thuc hién tét cac du an, én dinh tinh hinh an
ninh chinh tri, trat tur an toan xa hoi trén dia ban.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN, XU
LY PON THU KHIEU NAI TO CAO NAM 2022

Xéc dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo 1a mot
trong nhitng nhiém vu trong tim clia ca hé théng chinh tri, dé gép phan thuc hién
théng loi céc nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, gilr viilng an ninh chinh tri, trdt tu an
toan x& hoi. Trong nam 2022, UBND thanh phé xic dinh mdt sé nhiém vu trong tim
trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t& cdo nhu sau:

1. Thudng xuyén tuyén truyén sau rong chu truong, dudng 16i, chinh sach,

phdp luét cia Pang, Nha nudc, Luat Khiéu nai, Luat Té céo, Luat Tiép cong dén,
Luat Pét dai...dé moi ngudi dan hiéu thuc hién, dong thoi phat huy strc manh cua céc
t6 chire chinh tri, chinh tri x4 hdi trong céng tac tuyén truyén vén dong nhan dan thyuc
hién céc chu truong duong 16i ctia Pang, phap ludt ctia Nha nude.

2. Duy tri, t6 chirc thuc hién tdt viée tiép cong dén, giai quyét don thu dung quy
dinh ctia Lu4t Khiéu nai, Luat T4 cdo, Luat Tiép cong dan va cac van ban huéng din
ctia cép trén nhét 12 Quy dinh s6 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 ciia Bo Chinh tri vé
trach nhiém ctia nguoi ditng diu cap ty trong viée tiép dén, doi thoai truc tiép véi dan
va xir Iy nhitng phan 4nh, kién nghi ctia dan. Chén chinh nhiing tn tai, yéu kém, nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc, chat lugng doi ngli can bd nhit 1a trong vigc
tham muu ban hanh quyét dinh hanh chinh va thuc thi cong vu & nhitng linh vuc dé
xay ra khiéu kién cfing nhu chit lugng doi ngii can bd phu trach cong tac tiép cong
dan, xtr ly don thu, giai quyét khiéu nai, t5 céo, dé nghi cua coéng dan, dam béao su
phdi hop giita cac nganh, cac cip khong dé phat sinh diém néng, xtr 1y kip thoi cac
tinh huéng khiéu nai, té céo déng nguoi, phic tap phat sinh.

3. Thuong xuyén thuc hién ra soat don thu khiéu nai, to céo, @ nghi, nim chéc
tinh hinh don phat sinh, chii ddng giai quyét kip thdi, dam bao dung trinh tu, thu tuc,
chinh sach phap luat dic biét chu trong cong tac ddi thoai, hoa giai tai co sd, han ché
don khiéu t& vuot cép, don thu ton dong kéo dai. Phin ddu dat muc tiéu giai quyét
trén 80% don thu phat sinh trong nam dugc thanh phé giao.



4. Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra dt xuét, dinh ky theo ké hoach
nhdm huéng din, dén dbc co s¢ thuc hién t6t cong tac tiép dan, giai quyét don thu
phat sinh, 1am tot cong tac luu trit hd so vu viéc va thue hién nghnern tic cdc quyét
dinh, két luén giai quyét khiéu nai, t6 cao; tip trung thanh tra, kiém tra trén céc linh
vuc nhay cam nhu: quan ly tai chinh ngan sach, xdy dung co ban, thyc thi nhiém vu,
cong vu, trach nhiém trong giai quyét don thu... déi véi cac co quan, don vi, phudng,
x4 trén dia ban thanh phd nhdm phong ngira, han ché nhitng hanh vi tham nhiing xay
ra.

5. Thue hién nghiém tic ché do théng tin, béo cdo vé viéc giai quyét khiéu nai,
t& céo cia cong dan vé Tinh uy, UBND tinh, Thanh tra tinh va Thanh uy - HDND
thanh phé dé chi dao giai quyét kip thai dung chinh sach phap luét.

Trén déy la két qua cong tac “Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, td cdo, d& nghi, kién nghi nim 2021 va phuong huéng nhiém vu ndm 2022” cua
UBND thanh phd Nam Binh.

UBND thanh phé Nam Dinh trén trong bao céo./. j

Noi nhin: Y -‘
- TT Thanh uy;
- TT HBND-UBND TP;

- Thanh tra tinh;
- Luu: VT, NC, T’Tra.l;’d/

Pham Duy Hurng




