UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN XUAN TRUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 09 /KH-UBND Xuan Truong, ngay /6 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Duy tri, &p dung va cai tién Hé thong Quan 1y chit lwong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 huyén Xuan Trwong nam 2024

Thuc hién Ké hoach sé 02/KH-UBND ngay 03/01/2024 ctia UBND tinh
Nam Dinh vé duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015 tinh Nam Dinh nim 2024; UBND huyén Xuan
Truong xay dung Ké hoach trién khai thyc hién voi nhitng ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai thyc hién Quyét dinh sé 101/QD-BKHCN ngay
21/01/2019 ciaa Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viée cong bd M6 hinh khung hé
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc
Co quan, td chtrc thudce hé théng hanh chinh nha nudc tai dia phuong.

- Pam bao trién khai thuc hién tot viéc xay dung va ap dung Hé thdng quan
1y chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan
1y cua UBND huyén.

- 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciaa UBND huyén va
cac co quan, don vi truc thudc huyén dugc thuc hién theo quy trinh xtr Iy cong viéc
dam bao hogp 1y, khoa hoc, phu hop véi HE thong Quan 1y chat Iuwong theo tiéu
chuan TCVN ISO (goi tat [a HTQLCL).

- Nang cao trach nhiém ctia nguoi dimg du cia co quan, don vi trong hoat dong
duy tri va cai tien, mo rong HTQLCL, nhat 1a trong giai quy¢t tha tuc hanh chinh.

- Tang cuong kiém tra, gidm sat trong qua trinh giai quyét cong viée, gop
phan nang cao hi¢u luc, hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Nang cao nhan thirc va k¥ ning danh gia, duy tri 4p dung Hé thong quan 1y
chat lugng ctuia cong chure, vién chire tai cac co quan hanh chinh nha nuéc.

- 100% céc X4, thi tran hoan thanh viéc xay dung va 4p dung HTQLCL theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

2. Yéu ciu

- Viéc xay dung va ap dung cac quy trinh theo yéu cau cta tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2015 1a nhiém vu trong tam va thuong xuyén; la ti€u chi d¢é UBND
huyén danh gia thi dua, khen thudng déi voi cac tap thé va ting can bd, cong churc,
vién chirc va nguoi lao dong.
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- bam bao sy tham gia cta lanh dao va can by cong chtrc, vién chure, ngudi
lao dong li€n quan trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong.
Viéc xay dung va ap dung theo TCVNISO 9001:2015 phai dam bao thuc chat, hi¢u
qua tranh hinh thue.

- Cac phong, ban chuyén moén; UBND cac x4, thi tran tich cuc xay dung mé
rong, cai tién quy trinh giai quyét cong viéc mdt cac khoa hoc, dé hiéu, dé thyc hién.

- Méi can bo, cong chire trong don vi ludn xac dinh 16 trach nhiém cong viée
thuc hién dé nham duy tri, ap dung ISO hiu qua nhat.

- Tiép tuc duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL tai UBND huyén ddi véi hé
thong tai liéu da ban hanh.

- Tiép tuc duy tri, xay dung va ap dung HTQLCL 9001:2015 tai 20 x4 , thi
tran cua UBND huyén.

- Thuong xuyén ra soat, bo sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai quyét
cong viéc theo cdc vin ban quy dinh va huéng dan ciia nganh chuyén mén, phu
hop vaéi tinh hinh thyc té.

- Xac dinh rd chirc ning, nhiém vy, quyén han, thoi gian giai quyét cta timg
co quan, don vi, trdch nhiém cua ting bd phan trong quy trinh gidi quyét cong vigc.

II. NOI DUNG THUC HIEN

Trén co s& muc dich va yéu cau dé ra, mot s6 nhi€ém vu can tap trung tri€n
khai thuc hién nam 2024, cu thé nhu sau:

A n . Co quan Co quan «, . | Thoigian
TT | Noi dung cong viéc chi tri phéi hop Két qua thwe hién
A A x Céac co quan, don
Xay dyng va cong bo . . ’

1 Myc tiéu chat lugng Ban chi dao ISO EI gllu&)f 6CU Bhljrg Quyet Thang
ctia UBND huyén nam : yen Muee ph dinh 01/2024
2024 vi ap dung

HTQLCL
Xy dung Ké hogeh Cic co quan, don

2 thu{c hién Myc tiéu Ban chi dao ISO E Anut(i)lc oc pham | Ké hoach Thang
chét luong ndm 2024 chi dao V‘ily‘? épu‘-)c pdu-ng ¢ hoac 01/2024
cua UBND huyén HTOLCL :

Xy dung va cong b0 | 15 pang
muc tiéu chat luong chuyén mén Quyét Thang

3 | cac phong, ban chuyén A ;

mén: UBND cc XA, U!BND cac xa, thi dinh 02/2024
. X tran

thi tran

Lap bdo cao danh gia | 12 phong, ban

4 ket qua thyc hién muc chuyén mén - BA0 40 Quy
titu chat lugng cua U!BND cac xa, thi 1V/2024
don vi tran

5 | Ra soat, bd sung, stta | Cac co quan, don Quy trinh Thuong




doi cac quy trinh 1SO | vi chuyén mon cO stra Xuyén
dé phu hgp véi van | thudc pham vi ap doi, bo
ban QPPL va cac quy | dung HTQLCL sung hoac
dinh khac quy trinh
moi
Ra soat, sta d6i, bo
SURE ©4p nhat h(‘)ac Céc co quan, QU}/ trth
viét méi cac quy trinh don vi chuven cO stra
nghiép vu (Quy trinh | o0 VI ENUY ddi, bd Thuong
6 ) 5 mon thude ~
theo Quy dinh vé thu ham vi & sung hoac Xuyén
tuc hanh chinh, hodac gn HT(§LCL quy trinh
cac Quy trinh tac ung mai
nghiép).
Lap ké hoach, chuong
trinh danh giad chat , . z .
7 luong néi bo cho nam Ban chi dao ISO | Phong KT&HT Keé hoach | Quy 1/2024
2024
2 1 4 1 X Céc co quan, don Quyét
TG chire q;imh gla c}}at Poan chuyén gia | vi chuyén moén | dinh; Bao Quy
8 |luogng ndi bd nam . :
2024 ¥ ¥ DGNB thugc pham vi ap | cao két IV/2024
dung HTQLCL qua
2 Céc co quan, don Bao ° a0
Kiém tra hanh dong vi chuqén ’mén khac Sau danh
9 | khac phuc sau danh | Ban chi dao ISO Pocny ., | phuc; Céc s 1A
i (néu co) thudc pham vi ap i Lidy gia ndi bd
g ' dung HTQLCL AL
lién quan
- Rhét, thu thap
banh gia sy hai long | Van phong Egéelié;a Illap t;{?[ Thuon
10 |cia T6  chic/ca | HDND-UBND VI S e
nhan/khach hang. huyén qua danh g B y
phan “mot ctra
/Thu ky ISO;
- Lanh dao
q UBND huyén; Céc co quan, don Thén
11 T6 chttc hop xem xét | - Ban Chi dao | vi chuyén moén béo kgt Quy
lanh dao ISO; thuoc pham vi ap ludn 1V/2024
- Cac thanh vién | dung HTQLCL '
Ban Chi dao ISO
Tuan thi thuc hién cac | S €0 quan, don :
A < ~ | vi chuyén mon Thuong
12 | quy trinh da dugc phé . . A
duyét thudc pham vi ap Xuyén
j dung HTQLCL
Béo cao két qua thuc
hién duy tri ap dung va 06 than
13 | cai tien HTQLCL tai | Ban chi dao ISO | Phong KT&HT Bao céo ndm 9
UBND huyén theo
dinh ky
Thuc hién ‘kiém tra, |- Van phong Theo K&
14 giam sat long ghép | HDND-  UBND | Cac co quan, don Ké hoach | hoach kidm
trong K& hoach cai | huyén; vi ¢6 lién quan ; tra CCHC

cach hanh chinh

-Phong KT&HT;




- Phong Noi
vu
15 | Mdt s6 nhiém vu lién quan khac
Céac co quan, don ,
15.1 Tham gia cac l6p tép | Phong KT&HT, | vi chuyén mon Theo ké
" | huan HTQLCL tai tinh | Thu ky ISO thudc pham vi ap hoach
dung HTQLCL
Tham muu kién toan Céc co quan. don
Ban Chi dao 1SO v chayen mon| OQuyd | Kicothay
15.2 | huyén, Td gitp viéc | Phong KT&HT P cadyen s o Y dbi vé& nhan
Ban Chi dao ISO thuge pham vi dp | dinh su
huyén : dung HTQLCL '
T6 chirc tdp huin vé ‘;hiL:r%rltlD cac xa, ) Theo ké
15.3 | ISO 9001: 2015 cho | Phong KT&HT Cac ohona b K¢ hoach
can b, cong chirc ) CaE: phong ban hoach
i chuyén moén

I1I. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Kinh té va Ha ting - Co quan thwong truc Ban chi dao

- Tham muu v&i UBND huyén ban hanh Quyét dinh kién toan Ban chi dao
xay dung, ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

- Theo ddi, d6n dbc, kiém tra tién do trién khai xdy dung, ap dung HTQLCL
cua cac co quan, don vi theo ké hoach da dugc phé duyét.

- Tham muu cho Ban chi dao ISO thanh 1ap To gitip viéc BCD dé xay dung
hé thong tai liéu, nham hoan thién H¢ thong quén 1y chat lugng tai phong, ban (néu
thdy can thiét) va doan danh gia noi bo dé to chirc danh gia ndi bo.

- Phéi hop véi cac co quan lién quan xay dung ké hoach danh gia noi bo, ké
hoach tap huan vé HTQLCL;

- Téng hop, bdo cdo UBND huyén; S& Khoa hoc va Cong nghé theo dinh ky
hoac ddt xuat khi c6 yéu cau.

- Lap duy toan kinh phi xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND huyén, giri phong Tai chinh
- K& hoach tham dinh, trinh UBND huyén phé duyét.

2. Vin phong HPDND va UBND huyén: phdi hop véi phong Noi vu va cac
don vi lién quan trong ki€m tra cong tac cai cach hanh chinh gan vdi hoat dong
kiém tra xdy dyng, ap dung HTQLCL tai UBND céc x4, thi tran.

3. Phong Tai chinh — Ké hoach

- Cin ctr cic quy dinh hién hanh huéng dan cac don vi xdy dung dy toan (101

v6i nhiém vu xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qubc
gia TCVN IS0 9001:2015.
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- Tham dinh dy toan kinh phi thuc hién ké hoach, tham muu bé tri kinh phi,
trinh UBND huyén phé duy¢t dé to6 chuc thuc hién.

- Thyc hién cép phat, thanh quyét toan kinh phi hd trg theo quy dinh.
4. Phong N¢i vu

- Chu tri, phdi hop voi cac don vi lién quan xay dung ké hoach kiém tra cai
cach hanh chinh gan véi kiém tra viéc xay dung, ap dung HTQLCL hang nam,
trinh UBND huyén phé duy¢t.

- Huéng dan thuc hién cong tac thi dua, khen thudng, trong d6 chu trong chi
ticu xay dung va 4p dung HTQLCL theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Chu tri phdi hop véi Vin phong HDND va UBND huyén tham muu dé
XUat ctr can bo, cong chuc tham gia dao tao, tap huin chuyén mon nghiép vu trong
cong tac kiém tra, xay dung, ap dung, duy tri HTQLCL theo TC VNISO
9001:2015.

5. Céac co quan chuyén mon thugc UBND huyén

- Thuc hién cac nhiém vy dugc giao theo ké hoach nay phai dam bao theo
dang tién do, thoi gian quy dinh.

- Thudng xuyén kiém tra, kiém soat va cip nhat duy tri va cai tién cac quy
trinh ISO cua don vi dang thuc hién hoac xay dung méi cac quy trinh ISO theo quy
dinh va dang tién do cong viéc dé ra.

- Panh gia, theo ddi hoat dong, nghiém tic ap dung va cai tién hé thong
quan ly chat lugng tai co quan, don vi minh; chiu trach nhiém vé viéc xay dung, ap
dung, duy tri H¢ thong quan 1y chat lugng ctia co quan minh.

- Tao diéu kién dé can bod cong churc tham gia dao tao nang cao nhan thic vé
hé thong quan 1y chat lugng.

- Tham gia phdi hop danh gia ndi bo theo dinh ky hang nam, kip thoi khac
phuc sai sot, thuong xuyén cé hanh dong phong ngtra, khac phuc, cai tién hé thong
va phat huy hi¢u luc, hi¢u qua ctua hé thong quan 1y chat luong tai don vi minh.

- Nghién ctru, 4p dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong xay dung, &p dung va
duy tri h¢ thong quén ly chat lugng nham déap ing yéu cau cai cach tha tuc hanh chinh.

6. UBND céc x4, thi tran

- Xay dung ké hoach va chi dao td chtrc thuc hién nghiém tic viéc xay dung

va ap dung HTQLCL vao hoat dong ciia UBND cép minh dam bao dap ung dung
tién dg, chat luong theo yéu cau cua ké hoach.

- B4 tri dam bao kinh phi dé thuc hién viéc xay dung, ap HTQLCL vao hoat
dong cua UBND cac x4, thi tran theo yéu cau ctia Ké hoach.



6

Trén day 1a ké hoach trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 huyén
Xuan Truong nam 2024. Yéu cau cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi trin cdn
ctr chtrc nang, nhiém vu nghiém tac t6 chire thyuc hién; trong qua trinh thyc hién c6
kho khin, vueéng mic béo céo kip thoi vé UBND huyén (qua phong Kinh té - Ha
tang huyén tong hop) dé chi dao./.

7/ e n n
Noi nhin: >~ TM. UY BAN NHAN DAN
- S KH&CN Nam Dinh;

KT. CHU TICH
- TT HDND, UBND huy¢én; -
- Cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén; '
- UBND céc x4, thi tran;
- Cong TTDT huyén;
- Luu: VT.
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