UBND TINH NAM DINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG-THUONG BINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
VA XA HOI
S6:51 /KH-SLBPTBXH Nam Dinh, ngay 26 thang 12 nam 2022
KE HOACH

Kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2023

Thuc hién Quyét dinh sé 2345/QD-UBND ngay 15/12/2022 ciia UBND tinh
Nam Dinh vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Nam Dinh nam 2023;

S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi xay dung K& hoach kiém soat tha tuc
hanh chinh nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Trién khai hiéu qua, chat luong cong tic kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC) cac linh vyc thudc nganh hoat dong thuong xuyén, nén nép, hiéu qua;
thuc hién niém yét cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC thude tham quyén
quan ly va giai quyét trén Cong DVC truc tuyen tinh, trén Cong TTDT So va tai
B¢ phan tiép nhan va tra két qua nham tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chirc
tiép can, thuc hién TTHC.

Néu cao tinh than, trach nhiém nguoi dung dau trong chi dao, diéu hanh va
t6 chuc trién khai, thue hién nhiém vu gan voi cong tac kiém soét TTHC1 thuc
hién lién thong trong tiép nhan va giai quyét TTHC; thanh toan tryc tuyén phi, 1¢
phi trong thuc hién tha tuc hanh chinh. Thuc hién tiép nhan, xu 1y triét dé phan
anh, kién nghi cia cic to chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh lién quan dén
nhiém vu duogc giao.

Nang cao y thtrc, tinh thén trach nhiém va thai d6 phuc vu cta can b9, cong
chure, vién chuc trong giai quyét cong viée, dic biét la giai quyét TTHC tai Bo
phan Mot ctra cho t6 churc, ca nhan va cong tac tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién
nghi ctia ca nhan t6 chirc vé quy dinh hanh chinh va thyc hién TTHC.

Ki¢n toan va bo tri can bg, cong churc du nang luc, c6 dao diec, taic phong tot
lam viéc chuyén trach tai B phan ti€p nhan va tra két qua.

Panh gia chat luong giai quyét TTHC, dich vu cong trén méi truong dién tir
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudéng Chinh phu phé
duyét BO chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén mo1
truong dién tu; gan két qua danh gia chat luong giai quyét TTHC 1a mot trong
nhitng ti€u chi dé xem xét mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua don vi, ca nhan.

! Nghi dinh sé 61/2018/Nb-CP ngéy 23/4/2018 cua Chinh phu ve thuc hiénﬂ co ghé mot cﬂra,’ mQt cua lién thong
trong giai quyét TTHC; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 6/12/2021 stra d6i, bé sung mdt so diéu cua Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu.



Néu cao trach nhiém cua cac phong nghiép vu, don vi sy nghiép thudc So
trong viéc phdi hop thuc hién cong tac kiém soat TTHC. Nang cao chi sd cai cach
hanh chinh cta S¢.

thAm quyén ban hanh caa tinh (02 nhiém vu)

I1. NOI DUNG CONG VIEC
Phan cong thwc hién Thei ai
TT Nhiém vu Két qua cong viéc Ponvi | Ponvi o1 gian
s % .- | thuc hién
cha tri | phoi hop O
| | Céng tac chi dao diéu hanh (03 nhiém vu)
Xay dung ké hoach kiém soat| o, Vin
1. TTHC ciia S& Ké hoach kiém soat TTHC ohong So 12/2022
Tham muu ban I}émh van ban
h}erng Ad an, phOI h :Qp thu:c e Vian Céc don | Thuong
2. |hién cbng tac kiém soat|Cac van ban hona S vi XUVEN
TTHC theo chi dao cua phong : y
UBND tinh
3 bam bao kinh phi cho hoat Bo tri kinh phi hoat dong|Ké hoach| Cacdon | Thuong
" |dong kiem soat TTHC kiém soat TTHC tai chinh Vi Xuyén
Il |Ra soat, danh gia TTHC (04 nhiém vu)
X:’:l y duﬂg ke hOaCPJ ra_soat Ké hoach ra soat danh gid| Vin Céc don Truoc
1. |danh gid TTHC nam 2023| rrpye’an 2003 hongS& | vi | 15012023
nganh LBTBXH phong i
2 , A A Tu théng
Trién khai thuc hién ra soét Tf) Chl,rc t;h uc h"?,n kﬁf hoaqh Céc don Vian 02/2023
2. |, - cua S& vé ra soat danh gia . 5 . %
danh gia TTHC TTHC Vi phong S¢ den
712023
T9ng hf)’p béo C?O n::l soat Bao céo ra soat danh gia| Van Céc don Truéc
3. |danh gid TTHC cua cic don|rppy~ oo o4 hongSo |  vi | 15/8/2023
vi, bao cdo UBND tinh phong :
ol P 8 o o ki v K e | o
4. TTHC dugc  UBND tinh (long ghvep trong bao cao ohong So vi Nam 2023
A CCHC nam)
théng qua
I1l. |Ra soat don gian hoa TTHC ngi bo (01 nhigm vu)
’ Theo ké
Thong ké, don gian hoa hoach
1 TTHC ndi b trong hé thong Cac don Vin 43/KH-
" | co quan hanh chinh nha Vi phong S¢ | SLDTBXH
nudc giai doan 2022-2025 ngay
03/11/2022
V. Néng cao ning luc can b cong chic 1am nhiém vu kiém soat TTHC (01 nhiém vi)
Tham gia cac 16p tap huan,
bdi dudng nghiép vu congtac| ~. . . . . s § ,
1. |kiém soat TTHC, t& chic|Cl 4 bo cong chic, vien|  Van | Cdcdon |\ 5653
" 2~ . |Chuc tham gia phong So Vi
thuc hién co ché mot cira,
mot cra lién thong
Bao dam chat lweng cac dw thae viin ban quy pham phap lut cé quy dinh TTHC thuéc
V.




Tham gia y kién gop y vé
TTHC trong du thao van ban o . Vin Chc don |-
1 ¢ quy dinh TTHC (truong Van ban dong gop y kién ohong Sé vi Nam 2023
hop duoc luat giao)
Thuc hién danh gia tac dong| ., , .. . L
TTHC trong cac du thao van Dfen cac B'eAu Mau danqh g
. ’ ) +|ve TTHC. Lap ho so gui lay
, ban QPPL c6 quy dinh Ve ¢ i&n thim dinh cia S6 Tw| Van | Céc don N 2023
* | TTHC thudc tham quyen ban| phap (tinh hop phép) vé noi | phong S¢ Vi am
hanh cua tinh (truong hop| dung quy dinh TTHC trong
duoc luat giao) du thao theo quy dinh
VI | Cong bé, cdong khai TTHC (02 nhigm vu)
Dy thao quyét dinh cong b
danh muc TTHC hoic quyét
dinh céng bé TTHC (truong
hop dugc luat giao) cua Cha|_, . . \ Iy
1. |tich UBND tinh; Trinh Chu Igntr'gtl A thao QUYELAINN] Caedon | Van o 0og
tich UBND tinh cong bé| "9 ™° Vi phong So
danh  muc TTHC (hoac
TTHC) thuoc tham quyén
giai quyét
- Cap nhat TTHC duoc
cong bd vao Cdng dich vu
cong tryc tuyén tinh. ‘
Thuc hién cong khai TTHC|- Niém yet, cong khai day y .
2. | 4a dugc cong o: du. ding quy dinh TTHC di| 1 ©2 4n Inam 2023
dugc cbng bo tai noi tiep :
nhan va tra két qua giai
quyét TTHC, trén Cong
TTDT S&
VIl |Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh (03 nhigm vu)
dcfng khal noi dung hudng |\ sy vt thang tin, s6 dien
an phan anh, kien nghi cia e SR < \
L bAoA . thoai tiép nhan, dia chi tiép Vin Thuong
1 |ca nhan, t6 chic vé quy dinh ~ 2 - L . X .. o
hanh chinh tai noi tiép nhan | "1an Phan anh kién nghi vé | phong So; xuyen
© % P g dinh hanh chinh
va giai quyet TTHC quy @
Tiép nhan va phan loai cac
, |phan anh, kién nghi vé quy | Van ban chuyén phan énh Vin Cac don | Thuong
dinh TTHC cua cac ca nhén, [kién nghi phong S& Vi Xuyén
t6 chirc
Xir ly phan anh, kién nghi vé Bao cao ket qua xu lyphan |, g Vin Thuong
3 . 5 . anh, kien nghi ve quy dinh . . . o
quy dinh hanh chinh hanh chinh Vi phong S¢ |  Xxuyén
V11 |Té6 chirc thwc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong (05 nhiém vu)
Trién khai thuc hién Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
1 23/4/2018 cua Chinh phu. Cac don Van Thuong
Nghi dinh s6 107/2021/Nb- Vi phong S&'| xuyén

CP cua Chinh phu, Thong tu
50 01/2018/TT-VPCP cua




Van phong Chinh phu

Theo ddi, don ddc viéc thuc
hién co ché mét cira, mot cira
lién thdng trong giai quyét
TTHC theo Nghi dinh
61/2018/ND-CP; Nghi dinh
107/2021/ND-CP; Thong tu
01/2018/TT-VPCP

Tham muu To trinh, du thao
Quyét dinh trinh Chu tich
UBND tinh phé duyét quy
trinh noi bo trong giai quyét
TTHC

T4 chirc thu thap y kién danh
gia trong viéc giai quyét
TTHC cua t6 chuc, ca nhan
ddi véi cac TTHC thudc
tham quyeén giai quyét

Biéu danh gia cua td chirc,
ca nhan

Trién khai thuc hién “Dé an
ddi méi viéc thuc hién co ché
mot cira, mot cura lién thdng
trong giai quyét TTHC” theo
Ké hoach s6 86/KH-UBND
ngay 28/7/2021 cua UBND
tinh; Ké hoach 27/KH-
SLDTBXH ngay 12/8/2021
cia S¢& Lao dong — Thuong
binh va X& hoi vé viéc Trién
khai thyc hién Dé an doi méi
thuc hién co ché mét cira,
mot cua lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh
thugc tham quyén giai quyét
cia So Lao dong-Thuong
binh va xa hoi

- Hoan thanh viéc s6 hoéa
két qua giai quyét TTHC
con hiéu luc tang tdi thiéu
20% s6 TTHC trén moi
truong di¢n tur.

- Trién khai quy trinh s
hoa hé so, gidy to, két qua
giai quyét TTHC dat ti
thiéu 70% tai bo phan mot
cra.

- Giam thoi gian cho doi
cia nguoi dan, doanh
nghiép tai Bo phan Mét cira
xuéng trung binh téi da 20
phat/01 1an giao dich.

- 80% nguoi dan, doanh
nghiép khi thyc hién TTHC
khéng phai cung cép lai cac
thdng tin, gidy to, tai liéu da
duoc chap nhan khi thuc
hién thanh cbng TTHC
trudc do, ma co quan nha
nudc c¢d tham quyén giai
quyét TTHC dang quan ly
hodc thong tin, gidy to, tai
lifu d6 dugc co quan nha
nuéc khac san sang chia sé
va dap tng duoc yéu cau.

- Ty I€ nguoi dan thuc hién
cac dich vu cong truc tuyén
va thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir tdi thiéu
dat 50% so véi tong s6 hd
so tiép nhan; tbi thiéu tur
80% tro 1&n hd so giai quyét




TTHC duoc ludn chuyén
trong noi bo gitra cac co
quan c6 tham quyén giai
quyét, hodc cac co quan c6
lién quan dugc thuc hién
bing phwong thirc dién tu;
100% hd so TTHC da giai
quyét thanh cong duoc sb
hoéa, luu trir va cé gia tri tai
st dung.
- Tang ning suit lao dong
trung binh trong viéc giai
quyét TTHC thong qua viéc
day manh ung dung cong
nghé thong tin, xa hoi hda
mét sé cdng viéc trong quy
trinh huéng dan, tiép nhan,
giai quyét TTHC dam bao
muc tiéu caa Dé an 468.
X1 | To chirc thuc hién, duy tri Cong dich vu cong truc tuyén (02 nhiém vu)
Tb chuc thuc hién dich vu | Céc dich vu cdng truc tuyén
1 |cong tryc tuyén mot phan,  |mot phén, toan trinh dugc
toi;m trinh. : _ trien khai thuc hién Vin Céc don | Thuong
Xay dung quy trinh di¢n tur phong S6 vi XUy@n
2 trong giai quyet TTHC (ngay |Quy trinh dién tir trong gidi :
sau khi ban hanh quy trinh quyet TTHC duoc thuc hién
noi bo)
X |Cong tac kiém tra, kiém soat TTHC (03 nhiém vu)
Ban hanh Ké& hoach kiém tra|,, 2 Vin Quy |
L | ccHC nam 2023 K& hoach kiem tra CCHC |5 s it 2023
Van .
2 | Thuc hién kiém tra CCHC  |Thuyc hién kiém tra CCHC | phong So; Quy Il 11l
) . nam 2023
cac don vi
Kiém tra cong tac kiém soat
TTHC va thuc hién co ché
mot cua, mot cua lién thong |, . .z ] Vin Cac don |, .
3 trong gidi quyét TTHC (dbi Béo cao kiem soat TTHC ohong So Vi Nam 2023
vai cac phong nghiép wvu,
don vi c6 TTHC)
X1 | Tuyén truyén vé cong tac Kiém soat TTHC (03 nhiém vu)
Long ghép tuyén truyén vé
L | cong tac kiem soat TTHC|Ké hoach tuyén truyén| Van Thang
trong ké hoach tuyén truyén|CCHC cua So phong S¢ 12/2022
CCHC cua S¢
Cac tin, bai vé hoat dong|Ban bién
kiém soat TTHC; co ché|tap Cdng
, | Thuc hién tuyén truyén vé|mot cira, mot cira lién thong| TTDT cia|  Van Thuong
cong tac kiem soat TTHC trong giai quyet TTHC cua|So; phong S¢ | Xxuyén
tinh, c&c hinh thuc khéc: to|Cac  don
roi, ... Vi




Béo céo két qua tuyén truyén|Ldng ghép trong b&o céo|Cac don Ban Bién| Theo che
3. X oA A ) . . . tap Cong| do6 bao
vé cong tac kiem soat TTHC |CCHC cua cac don vi Vi .
TTD cao
X1l |Ché @ théng tin bao cao (03 nhi¢m vu)
L . .. |Béo céao cua cic don vi Cac don Van .
Béo cdo dinh ky, chuyén d¢, Vi phong So Bao céao
1 dot xuat vé tinh hinh va két ) quy, BC
qua thuc hién hoat dong Vi Céc d nam; BC
kiém soat TTHC Béao céo cua S¢ van ac don dot xuat
phong S¢ Vi
Tong hop két qua cham diém
cac tieu chi cham diém trong
danh gia viéc giai quyet|o, . .z X .
TTHC cua té chuc, ca nhan Ba? cao'xtong Q?p k,e.t qua ; < Hang
O ~|cham diém doi véi cac| Cac don Vian .
2 | doi voi cac TTHC thuoc R 2 X . R . | thang,
2 A «.|TTHC thuoc tham quyen Vi phong S¢ ;2
tham’ quyén giai quyet i3 quVet quy, nam
(Quyét dinh sé 766/QD-TTg| 9" A
ngay 23/6/2022 cua Thu
tudng Chinh phu)
Tong hop ket qua cham diem
danh gia, phan loai, Xx&p
hang ddi véi cac co quan, < , X .
3 | don vi, t chic thuc hien Béao cao tong hop két qua Yan 7 Cac QOn Hang quy,
- N e gin LA cham diém phong So Vi nam
tiep nhan, giai quyet, tra ket
qua ho so TTHC (Quyet
dinh s6 766/Qb-TTQ)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong S&

- Chu tri, theo doi, ph01 hop cac phong, don vi sy nghiép thuéc So trién
khai thyc hién nghiém tac Ké hoach nay; ting cuong cong tac kiém tra, don doc,
hudéng dan thuc hién nhlem vu kiém soat TTHC, thu:c hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cta So.

- Phéi hop voi cac phong nghiép vu trinh Lanh dao S¢ du thao Quyet dinh
ctia Chi tich UBND tinh vé viéc cong bd TTHC, quy trinh ndi bo giai quyét TTHC
thudc tham quyén giai quyét ciia nganh.

2. Cac phong nghiép vu, don vi thugc Sé

- Cin clr chitc nang, nhiém vy, thAm quyén duoc giao chiu trach nhiém
thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC; trién khai cac ndi dung ké hoach dén can bo,
cong chue, vién chirc thyc hién cic ndi dung cong viée thudce trach nhiém theo Ké
hoach. Phéi hop vé6i bd phan dau mdi cua So thuong xuyén ra soat, cip nhat bd
TTHC thudc thim quyén quan 1y cua So dam bao cac diéu kién va yéu cau thuc
hién trinh UBND tinh quyét dinh céng bé TTHC, stra d6i, bd sung, thay thé, bai
bo, don gian hoa TTHC.

- Pinh ky bao c4o tinh hinh, két qua kiém soat TTHC hang quy, nam (thurc
hién ché d@é bdo cdo truwde ngay 15 ciia thing cu01 quy,cum nam)

- Chju trach nhiém truéc Lanh dao S& vé tién do, chat lugng cong vige
dugc giao.



Trén day 1a K& hoach kiém soat TTHC nam 2023 cua S¢ Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khan, vuong mac
phét sinh, cac phong nghiép vu, don vi su nghiép thudc S phan 4nh vé S& (qua Vian
phong) dé tong hop, béo céo Lanh dao S& xem xét, quyét dinh./.

Noi nhn: KT. GIAM POC
- UBND tinh (qua VP11); - T . A
Lo a0 86 £eRHQ GIAM POC
- Cz;}c phong, don vi thudc So;

- Cong TTDT cua So;

- Luu VT, VP.
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