UBND TINHNAM DPINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1540 /BC-SCT Nam Dinh, ngay 73 thang 11 nam 2023
BAO CAO

TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN PE AN
“PHAT TRIEN UNG DUNG DU LIEU DAN CU, PINH DANH VA
XAC THU'C PIEN TU PHUC VU CHUYEN POI SO QUOC GIA
GIAI POAN 2022-2025, TAM NHIN PEN NAM 2030” NAM 2023

Thuc hién Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 23/02/2022 ctia UBND tinh
trién khai thuc hién Dé an “Phat trién ung dung dit li€u vé dan cu, dinh danh va
xéc thuc dién tir phuc vu chuyén doi sd qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin
dén nam 20307; K& hoach s 92/KH-TCTTKPA ngay 23/12/2022 vé viéc trién
khai cac giai phap thiic day thuc hién Dé an “phat trién tmg dung di liéu vé dan
cu, dinh danh va xac thuc dién t& phuc vu chuyén ddi s6 quéc gia giai doan
2022-2025, tim nhin dén ndm 2030.

Can ctr chirc nang, nhiém vu duogc giao, S6 Cong Thuong bao cao tinh
hinh, két qua trién khai thuc hién Dé an 06 nam 2023 nhu sau:

|. KHAI QUAT TINH HINH VA KET QUA TRIEN KHAI PE AN
06

1. Cong tac chi dao trién khai

- Ban hanh K& hoach s6 209/KH-SCT ngay 07/3/2022 vé viéc trién khai
thuc hién B¢ an “Phat trién Gmg dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tir phuc vu chuyén dbi sé qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam
2030”.

- Xay dyng va trién khai thyc hién Ké hoach s6 1328/KH-SCT ngay
30/11/2022 vé viéc trién khai ké hoach chuyén ddi sd nim 2023 cua S& Cong
Thuong;

- Vin ban s6 1502/SCT-VP ngay 08/11/2023 vé viéc trién khai Ké hoach
trién khai cac mo hinh diém vé thuc hién nhiém vu ctia Dé an 06 tdi cac phong,
don vi tryc thuoc S Cong Thuong;

- Xay dyung va trién khai thuc hién Ké hoach sb 46/KH-SCT ngay
10/01/2023 vé hoat dong ctia T cong tac trién khai thuc hién Phét trién tng



dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién ti phuc vu chuyén doi sd
qudc gia nam 2023;

- Ctr can b tham gia Chuong trinh dao tao, nang cao nhan thirc chuyén
do6i s6 cho cén bo cong chure, vién chic trién khai nhiém vu B¢ an 06

2. Két qua thwe hién cdc nhiém vu dwec giao tai Pé an 06 va cac
nhiém vu diing ky theo K¢ hoach s6 14/KH-TCTTKPA ngay 24/02/2023

2.1. Vé trién khai dich vu cong

- Ctr can bo c6 nang lyc, trinh do, phém chit dao dtrc thuong truc tai
Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng, xtc tién dau tir va hd trg doanh nghiép tinh
Nam DPinh dé hudng dan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép tiép nhan ho so va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc tham quyén cua So Cong Thuong.

- Hién nay, 100% cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cia S déu
dugc dang tai truc tiép trén Cong dich vu cong cia tinh va trang thong tin cla
S¢. Tuy nhién, Céng dich vu cong cua tinh hi¢n van chua déng bd duoc dir licu
v6i cong dich vu cong Qudc gia nén gay khé khin cho can b tiép nhan khi
khong sir dung duoc dit liéu cii ctia ca nhan, doanh nghiép dé s hoéa ho so trong
tiép nhan, giai quyét TTHC va cho nguoi dan, doanh nghiép khi dang st dung
quen tai khoan trén Cong dich cong cta tinh dé ndp ho so TTHC.

- Pay manh viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir, tang
cuong sd hoa hd so, két qua giai quyét TTHC ddng thoi trién khai thanh toan
truc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét TTHC va tra két qua bang van ban
dién tir thay thé vin ban gidy. Tuy nhién do gid tri phap 1y cta cac van ban dién
ttr hién van chua c6 cac vin ban chinh thitc quy dinh cu thé nén viée tra két qua
dién tir chua duoc cac cd nhan va doanh nghiép uu tién lya chon.

- Trién khai hudng dan can b, cong chirc, vién chirc, lao dong trong nganh
thuc hién van ban s6 3901/TCTTKDA ngay 18/8/2022 vé viéc huéng dan kich
hoat tai khoan dinh danh, xac thuc dién tir va st dung ing dung VnelD. Hudng
dan cai dat, kich hoat va sir dung tai khoan dinh danh ddi voi t6 chirc, c4 nhan,
doanh nghiép khi thuc hién giao dich, giai quyét thu tuc hanh chinh ctia S& Cong
Thuong.

- T chuc tap huén, trién khai co s¢ dit lidu CBCCVC t6i can bo, cong
chtrc, vién chuc ciia SO va trién khai xdy dung CSDLCBCCVC; hién 100% can
bd cong chire, vién chirc trong co quan hoan thanh viéce cai dat co s dir liéu can
bd cong chirc vién chuc két ndi, dong bo, chia sé voi co sé dir li¢u quoc gia vé
can b cong chirc vién chirc.

- Thyc hién 100% céc vin ban di duoc ky s6 qua hé thdng vin ban va diéu
hanh; 100% két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh duoc ky s6 qua hé thong



quan ly van ban lién thong véi cong dich vu cong quoc gia, cong dich vu cong
cua tinh.

- Thuc hién 100% céac van ban di dugc ky ) qua hé théng véan béan va diéu
hanh; 100% két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh dugc ky s6 qua hé thong
quan 1y vin ban lién théng véi cong dich vu cong qudc gia, cong dich vu cong cua
tinh.

- T6 chirc hoi nghi tap hudn, pho bién kién thirc vé chuyén d6i sb trong linh
vuc Cong Thuong nam 2023 bang hinh thirc Truc tiép két hop vdi truc tuyén thong
qua Hé théng hoi nghi truyén hinh tryc tuyén cta tinh. Tryc tiép tai diém cau S
Cong Thuong va tryc tuyén dén 10 diém cau UBND cip huyén, 226 diém ciu cia
UBND cép xi. Thong qua hoi nghi gitip cho doi ngii can b quan 1y, doanh nghiép,
hop tac xa, hg kinh doanh trén dia ban tinh nang cao nhan thuc vé chuyén ddi sd,
thuong mai dién tir, chuyén d6i sb trong cum cong nghiép. ..

- Ban hanh vin ban sb 986/SCT-KHTH ngay 31/7/2023 vé viéc thuc hién
Pé 4n Phat trién tmg dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu
chuyén d6i sé qudc gia nim 2023 va nhiig niam tiép theo trén dia ban tinh Nam
Dinh.

- S& Cong Thuong day manh giai quyét thu tuc hanh chinh, cac thi tuc hanh
chinh duoc tra két qua som va dung han cho t6 chire, cong dan. Tir ngay 01/1/2023
dén 31/10/2023, S& da tiép nhan, giai quyét truc tuyén 22.566 hd so TTHC cua t6
chirc/cong dan; giai quyét trude han 17.106 ho so, dung han 5.459 hd so, dang giai
quyét (chua dén han) 02 ho so; khong c6 hd so ndo qua han. 100% to chirc, cong
dan dugc khao sat c¢6 y kién hai 1ong v6i chat lugng cung cap dich vu hanh chinh
cong cua S6. 44/127 TTHC duoc cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh thude
tham quyén giai quyét cia So. Hién dang thuc hién ra soat tat ca cac TTHC thudc
thim quyén giai quyét ciia S& dé tham muu dé xuét stra d6i, bd sung theo quy dinh.

2.2. Ra soat, bao cao tien do trien khai thwe hi€én SO0 héa va tai s
dung két qua so hoa tai li¢u

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh co6ng, xuc tién dau tir va hd trg doanh
nghiép tinh Nam Dinh di bé tri day du trang thiét bi, ha tang CNTT gdém may
tinh, may scan, thiét bi luu trit cho can bo thudng tryc cua S& phuc vu viée sb
hoa hod so giai quyét TTHC.

- S¢ ciing d3 dang ki thong tin can bd thudng tryc tai Trung tdm dé nghi
S& Thong tin va truyén thong tinh va Cyc Co yéu Chinh phu cap ki s6 phuc vu
cong tac s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.



- Phéi hop v6i S& Thong tin va truyén thong ding ki danh sach TTHC két
ndi phﬁn mém QLVB véi Céng DVC phuc vu viéc s6 hoa ho so, két qua TTHC,
tra két qua dién tu.

- T6 chire tap hudn cho can bd, cong chirc cach thuc thu thap, tmg dung
dir liéu dan cu trong tiép nhan hd so giai quyét TTHC, hudéng dan ki thuat két
nbi phan mém QLVB voi Céng DVC phuc vu viée sb hoa hd so, két qua TTHC.

2.3. Bao cdo két qua danh gia thanh phan céng nghé thong tin thiét
yéu

- Két nbi mang truyén sb liéu chuyén dung, nang cap ha ting CNTT cua
S dé phuc vu cho viéc trién khai mang truyén sd liéu chuyén dung cap II cta
tinh.

- Phéi hop t6 chirc ra soat, chia sé cc co so dit lidu, co so dir lidu chuyén
nganh ma S& dang thuc hién, quan 1y két nbi chia sé dit liéu thong qua hé thong
nén tang chia sé¢ dir liéu cua tinh nham két ndi, chia sé¢ dit liéu cac BY, nganh
thong qua nén tang chia sé dit lidu qudc gia.

2.4. V& nguon luc

- Phan cbng can bd cé kinh nghiém, chuyén mén nghiép vu kiém nhiém
hd tro ngudi dan va doanh nghiép tao tai khoan, ndp va tiép nhan ho so giai
quyét thii tuc hanh chinh tai trung tdm phuc vu hanh chinh cong, xtc tién dau tu
va hd trg doanh nghiép tinh va lam viéc voi S¢ vé tiép nhan va giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh.

- V&1 cong tac xay dung, trién khai cac ké hoach, nhiém vu thuc hién dé
an: So Cong Thuong bd tri 1 1anh dao va 1 chuyén vién Van phong Sé truc tiép
12 ddu mdi va tham gia cac to cong tac gitp viéc chuyén doi sb.

- Ctr can b, cong chic phy trach tham gia day du cac 16p tap hun nghiép
vy, k¥ thuat chuyén doi sb cua tinh va cac don vi phu trach td chire va td chire
tap huan cho cac can b, cong chirc phong chuyén mon tai S dé kip thoi cap
nhat cac kién thirc méi vé chuyén doi sé.

2.5. Vé kinh phi, ngin sach dau tw dé trién khai: Thuc hién theo quy
dinh cua phap luat.

2.6. Vé phat trién kinh té s6

Cung v61 nhi€ém vu trong viéc trién khai “Phéat trién ung dung dit li¢u vé dan
cu, dinh danh va xac thuc dién tr phuc vu chuyén doi s quéc gia giai doan 2022-
2025, tam nhin dén nam 20307, S6 Coéng Thuong trién khai manh mé cac giai



phap diy manh chuyén d6i sb trong cac hoat dong cua nganh, nhim tao moi
truong s6 an toan, tién ich, phuc vu tdi da nhu cau san xuit, kinh doanh cta nguoi
dan va doanh nghiép, gop phan thiic ddy phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh.

- Pén nay, hé théng siéu thi, ctra hang tién 101, co s& ban 1€ trén dia ban tinh
d3 timg budc thuc hién chuyén doi sb trong hoat dong quan 1y, kinh doanh.
Thuc té cho théy, viéc thuc hién img dung cong nghé s6 da mang lai hi¢u qua
kinh té thiét thuc, bao dam doanh thu, gia tang lo1 nhuan cho cac don vi. Rat
nhiéu giai phap céng nghé duoc cac don vi ap dung nhu cac phan mém quan tri
ban hang; thuc hién quang cdo, ban san phém trén mang xa hdi; thanh toan
khong dung tién mat nén tang di dong, vi dién tir, md QR code, POS; lap dat hé
théng camera giam sat tu dong. ..

- Pa sb cac dich vu dién thuc hién & mic d6 3 va mirc do 4 va thanh toan
tién dién khong dung tién mat; giai quyét cac van dé vé cung cap, dich vu dién
luc qua tong dai ty dong 19006769. Thuc té cho thiy, viéc tng dung cong nghé
sb da mang lai hi¢u qua thiét thuc, bao dam thuén loi cho nhu cau st dung dich
vu dién cta cac to chirc, ca nhan. Rat nhiéu giai phap cong nghé dugc nganh
dién 4p dung nhu: Két ndi hé théng SCADA toan by hé théng ludi dién, thanh
lap Trung tim diéu khién xa hé théng ludi dién tinh Nam Dinh, thong bao rong
rai s6 téng dai dich vu chdm so6c khach hang str dung dién;... thanh toan khong
dung tién mat nén tang di dong, vi dién tir, ma QR code, POS; lép dat hé théng
giam sat ty dong ludi dién. ..

- Thong qua cac hoat dong trén da thuc ddy cac hoat dong thanh toan khong
dung tién mat trén dia ban tinh, tir d6 lam giam thiéu chi phi x4 hoi va giap tiét
kiém thoi gian cho qua trinh mua ban hang hoéa va dich vu.

- Cac doanh nghiép kinh doanh, co so ban 1é trén dia ban tinh da ting budce
thuc hién chuyén d6i sd trong hoat dong quan 1y, kinh doanh, quan 1y con nguoi
va thiét bi bang cong nghé s6. Viéc thuc hién ing dung cong nghé s6 di mang lai
hiéu qua kinh té thiét thuc, bao dam doanh thu, gia tang lgi nhudn cho cac don vi,
giam thiéu viéc cac san pham bi 15i trong qua trinh san xuat, tiét kiém chi phi
nhan cong truc tiép tham gia san xuat, quan 1y vé con ngudi va san pham.

- Phdi hop véi cac don vi lién quan hd tro phan phéi san pham, hang hoa cia
doanh nghiép nho va siéu nho, ho san xuit nong san trén moi trudng thuong mai
dién tir; HO tro doanh nghi¢p chuyén ddi, thuc hién cung cép san phém, dich vu
trén cic nén tang $0, thuong mai dién tir, img dung san Xuét thong minh. Tang
cuong hoat dong kinh doanh qua mang, phat trién thuong mai dién tir ddi véi cac
san pham nong nghiép chi luc va san pham OCOP cua tinh. Phdi hop So Nong



nghiép va Phat trién néng thon hd trg phan phdi san pham, hang hoa cua cic
doanh nghiép nho va vira, dic biét 1a nhiing san pham OCOP nbi tiéng nhu gao
sach Toan Xuan, nudc mam Ninh Co, mudi sach, mudi duoc licu, nong san séy
kho Minh Duong... Céc san pham nay xuét hién ngdy cang nhiéu trong hé théng
siéu thi, chudi ctra hang tién loi, dai 1y va cac nha phan phéi trén dia ban tinh.

- Tu vén, hd tro cac co s& san xuit kinh doanh, doanh nghi¢p str dung phﬁn
mém nhat ky dién tir d& quan 1y san xut, 300 co s& tng dung mi QR dé truy
xuat ngudn goc, quan 1y ban hang. Tu van, hudng dan hd tro hon 200 lugt co sé
san xudt, kinh doanh ché bién thuc pham xdy dung va cong bd tiéu chuan chat
lugng, xay dung nhan mac hang hoa, dang ky bao hg nhan hié¢u, thuong hiéu san
pham cho hon 500 luot san pham; Td chirc cho cac doanh nghiép/co s¢ dugc
tham gia ban hang livestream ban san pham qua mang xa hoi TikTok,...

- Ho tro doanh nghiép tham gia cac hoat dong Khoa hoc va cong nghé
thong qua thuc hién Nghi quyét sé 77/2022/NQ-HPND ngay 06/7/2022 cua
HDND tinh vé ban hanh quy dinh mét sé chinh sach hd tro tai chinh trong hoat
dong khoa hoc, cong ngh¢ va h¢ sinh thai khéi nghi¢p ddi méi sang tao trén dia
ban tinh Nam DPinh trong do thé hién rd cac ndi dung hd trg ddi voi hoat dong
d6i méi cong nghé, cai tién k¥ thuat, hop 1y hoa san xuét, hoan thién cong nghé;
hé tro gidi thiéu, thuong mai hod san phém; HO tro vé sé hitu tri tué; HO tro vé
khoi nghiép d6i moi séng tao.

- Pay manh ung dung thuong mai dién tir hd tro cac nganh hang xut khau
cha luc, mo rong tiéu thu cho hang héa noi dia va thic ddy phat trién thuong
mai dién tr tai dia phuong; co quan thué da thuc hién trao doi, cung cép thong
tin vé ngudi nop thué thuc hién xut khau, nhap khau; thong tin hd trg thuc hién
cac bién phap thu hoi no thué, tién cham nop, tién phat; thuc hién cac bién phap
cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh vé thué, hai quan. Tong cuc Thué da
trién khai ing dung tra ctru to khai hai quan giup co quan thué co6 thé chu dong
tra ctru to khai hai quan cta doanh nghiép, cét giam thu tuc hanh chinh véi cac
co quan hai quan va véi nguoi nop thué.

- Tuyén truyén, ddo tao k¥ ning thuong mai dién tir cho doanh nghiép
nham nang cao trinh do tham gia va khai thac cac img dung thwong mai dién tir
ciia doanh nghiép, ting cudng kha ning nhin biét va tmg pho cla ngudi tiéu
dung véi nhitng hanh vi tiéu cuc trong thuong mai dién tu.

- T4 churc cac khoa dao tao, tap huén, héi thao khoa hoc va tu vin hudng
dan cac ndi dung vé tiéu chuan hoa, nang suat chat lugng; ma s6 mi vach, truy
Xudt nguén goc san pham, hang hoa; s¢ hitu tri tué; T6 chirc ddo tao nang cao



nang luc xay dung hé sinh thai khai nghiép doi méi sang tao cho doanh nghiép,
can by quan ly nha nudc; Pao tao khdi sy kinh doanh/quéan tri kinh doanh
chuyén sau cho cac doanh nghi¢p vira va nhé trén dia ban tinh Nam DPinh dé
truyén dat cac kién thirc co ban vé khoi nghiép d6i méi sang tao, k¥ ning can c6
cua doanh nhan trong thoi dai 4.0.

- Trién khai manh mé& céc giai phap day manh chuyén doi sé trong cac hoat
dong cua nganh, nham tao méi truong sb an toan, tién ich, phuc vu tdi da nhu
cau san xuat, kinh doanh cua nguoi dan va doanh nghiép, gép phan thuc day
phat trién kinh té - xa hoi cta tinh. Dén nay, hé théng siéu thi, ctra hang ti¢n loi,
co sO ban 1¢ trén dia ban tinh da tirng budc thuc hién chuyén ddi sb trong hoat
dong quan 1y, kinh doanh. Thuc té cho thay, viéc thuc hién Gmg dung cong nghé
sb da mang lai hi€u qua kinh té thiét thuc, bao dam doanh thu, gia tang lgi nhuan
cho cac don vi. Rat nhiéu giai phap cong nghé duoc cac don vi ap dung nhu cac
phan mém quan tri ban hang; thuc hién quang céo, ban san pham trén mang x4
hoi; thanh toan khong dung tién mit nén tang di dong, vi dién tir, ma QR code,
POS:; lap dit hé théng camera giam sat tu dong. ..

- T6 chuc cac Hoi nghi, Hoi thao chuyén dé vé chuyén ddi sd, thu hat
ngudn nhén lyc cong nghé thong tin chat lugng cao cho cac doanh nghiép tham
gia vao qua trinh chuyén déi so...

II. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Lanh dao S& quan tam dén cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai
thue hién Dé an 06, thudng xuyén ctr can bd tham gia cac 16p tap huan nghiép vu,
tap hudn ki thuat dé kip thoi cap nhat cac kién thirc méi phuc vu chuyén doi sd.

- D01 ngfi can bd, cong chirc dugce giao nhi€ém vu trién khai dé an c6 nang
luc, co trinh d§ cong nghé thong tin, ¢6 tinh than hoc hoi nén nhanh chong nim
bt duoc cac nodi dung dugc giao thuc hién dé an.

2. Ton tai, han ché, khé khin, vieéng mic va nguy co

- Cé)ng dich vu cong cua tinh chua c6 su déng bo dir li€u véi céng dich
cong Qudc gia va hay phat sinh 16i gay kho khin cho can bo trong viée xir 1y, sd
héa va luu trir thong tin hd so dién tur.

- Can by cong nghé thong tin cuia don vi con kiém nhiém khong co
chuyén moén cao nén kho xur ly duge cac cong vi¢c mang tinh dac thu, doi luc
con lung ting, cham tré trong viée xu 1y cac 161 hé thong.

III. NHIEM VU CONG TAC NAM 2024

- Xay dung K¢ hoach va trién khai thuc hi¢n cac ndi dung, nhi¢ém vu cta



Dé an 06 trong linh vuc nganh Cong Thuong.

- Pay manh cong tac tuyén truyén Pé an 06 trén cic phuong tién truyén
thong, di¢n tir, mang xa hdi, website S¢, to roi, to gép....

- Ra soét, cap nhat thuong xuyén TTHC, tich hop, cung cap dich vu cong
trén cong dich vu cong quéc gia, 1am giau di liéu thong qua s6 hoa TTHC.

- TH chitrc dao tao, tip huin nghiép vu st dung cac phan mém tng dung
cong nghé thong tin cho can bg, cong chuc, vién chuc cia S& Cong Thuong
phuc vu viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va chuyén d6i sd.

- Phéi hop két ndi, chia sé dit liéu véi co so dit liéu quéc gia vé dan cu, hé
théng dinh danh va xac thuc dién tu, Céng dich vu cong quéc gia, hé théng
thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cta tinh hd tro phuc vu céc giao dich
hanh chinh cong, thuong mai dién tr va lam giau dit liéu dan cu theo chi dao va
huéng dan cua Bo Cong Thuong, UBND tinh.

- Ra soat nang cip, hoan thién co so ha ting cong nghé thong tin cua S¢ dé
kip thoi dap tmg cac yéu cau thuc hién dé an va ké hoach chuyén doi s Quéc gia.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi UBND tinh, Cong an tinh, S& Noi Vu, So Thong tin truyén thong
quan tam to chuc cac 16p tap huan nghiép vu tmng dung cong nghé thong tin
trong thuc hién cac nhiém vu; xay dung cac kénh thong tin hoi - dap vé Pé an
“Phét trién ung dung dir licu vé dan cu, dinh danh va xac thue dién tir phuc vu
chuyén doi s6 qubc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nam 2030" dé can
bd, cong chirc, vién chuc trong nganh kip thoi nam bat, giai dap cic van dé
trong tinh hinh méi.

Noi nhén: GIAM POC
- VP UBND tinh; z

- Cong an tinh;

- Lanh dao So;

- Céc phong, don vi thudc So;
- Luu:VT.

Vii Thi Kim
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