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1. MUC PiCH:

Quy trinh ndy quy dinh trinh tu dé thyc hién viéc tiép cong dan dén Khidu nai,
td céo, kién nghi, phan anh tai Phong Tiép cong dan S& Cong Thuong,

2. PHAM VI AP DUNG:

- Quy trinh nay dugc dp dung ddi vai vide tiép cong dan dén khidu nai, t cdo,
phén anh, kién nghi tai Phong Tiép cong dan clia So Cong Thuong

- Lanh dao S¢, lanh dao céc phong chuyén mén, thi trudng cdc don vi truc
thudc S&, cong chirc dugc giao nhiém vu tiép cong dan va cong dén dén KNTC,
KNPA tai phong tiép cong dan cuia S& Cong Thuong c6 trach nhiém thuc hién theo
qui trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN:

- Tai li¢u h¢ théng quéan Iy chat luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001 :2015;

- Theo muc 5.1

4. PINH NGHIA/VIET TAT:

“Tiép cong din” 13 viéc co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan dén tiép dé ling
nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua céng dan; giai thich,
huéng dan cho cong déan vé viéc thuc hién khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh
theo dung quy dinh cia phap luat.

“Noi tiép cong din” bao gdm Tru sé tiép cong dan, dia diém tiép cdng dan
hodc noi lam viéc khac do co quan, t§ chic, don vi ¢6 trach nhiém tiép cong dan
bé tri va phai duoc thdng bdo cong khai hoic thong béo trude cho nguoi duge tiép.

“Khiéu ngi” 1a viéc ngudi c6 quyén, loi ich lién quan truc tiép dén quyét
dinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luét bi cho 14 trai phép ludt, xdm pham
quyén, loi ich hop phép ca ho yéu cau xem xét lai tinh hop phap caa quyét dinh,
hanh vi dé.

“\To"' cdo” 1a viéc cong dan béo cho co quan, td chirc, cd nhan cé thAm quyén
biét vé hanh vi vi pham phap luét ctia bit ¢t co quan, tb chtrc, ¢4 nhan nao gay
thiét hai hodc de doa gﬁy thiét hai loi ich cua Nha nuéc, quyén, loi ich hop phap
cua cong dan, co quan, t6 chir.

“Kién nghi, Phéin dnh” la viéc cong dan cung cip thong tin, trinh bay y kién,
nguyén vong, dé xuit giai phap véi co quan, td chirc, don vi, cd nhén cd thim
quyén vé nhitng vAn d& lién quan dén viée thuc hién chi truong, dudng 18i, chinh
sach, phép ludt, cong tac quan ly trong céc linh vuc doi song xa hoi thudc trach
nhiém cia co quan, t6 chtre, don vi, ca nhan do.

+ Céc chir viét tit:

- CD: C(“)n,tc:,I dan

- TCD: Tiép cong dan

- KNTC: Khjéu nai, t0 cdo

- KNPA: Kién nghi, phan 4nh
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5. NOI DUNG
5.1. CO SO PHAP LY

tiét thi hanh mét sé didu cia Luat tiép cong déan;

chi tiét mot sé dleu va bign phép thi hanh Luat Khiéu nai;
tiét mot sb didu va bién phép t6 chirc thi hanh Luat T6 cdo;
Tiép cong dén;

xtr ly don khiéu nai, don t8 cdo, don kién nghi, phan 4nh;

cua cong dan.

- Luat Tiép c6ng dan nim 2013;

- Luét Khiéu nai ndm 201 1.2

- Ludt T6 c4o nim 2018;

- Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 ctia Chinh phu Quy dinh chi
- Nghi dinh s& 124/2020/ND-CP ngdy 19/10/2020 ctia Chinh phtt Quy dinh
- Ngh1 dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pht Quy dinh chi
- Thong tu 04/2021/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh
- Thong tu 05/2021/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh

- Céc védn ban quy pham phap luét c6 lién quan dén noi dung KNTC, KNPA

5.2. THANH PHAN HO SO
- Gidly t0 tily than, gidy gi6i thidu, gidy dy quyén (néu cb)

- bon kh1eu nai, td céo, phan anh kién nghi hodc vén ban ghi lai noi dung

khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh (c6 chit ky hodc diém chi cua cong dan);

- Céc tai ligu, gidy to chimg minh ve ndi dung Khiéu nai, té 40, phan 4anh,

kién nghi do ngudi KNTC, KNPA cung cép (néu cd)

5.3. TRINH TU XU LY CONG VIEC

woc

cong | Noidungeong | Trich Théi | Biéu miw/ ik it
” " ‘ . n giai
vige viée nhié¢m gian Két qua g
Nguoi TCD doén tlep, yeu ciu CD néu
10 ho tén, dia chi va xuéit trinh glay tor
tuy thén, glay gidi thiu hogc gidy uay
quyén (néu co).
Xéc dinh nhan Bt dc I(;Iagnutor:)nTCD ?uﬂc tl}l; chéi tlep cong
p1 | thanciangudi ) TV | Giohanh | BM.TTOL. & cac truong hop:
KNTC, KNPA o A chink | 01 1. Nguoi trong tinh trang say do dung
tra S& chét kich thich, ngudi mic benh tAm

thin hodic mét bénh khéc lam méit kha
nang nhan thirc hodic kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham
co quan, tb chire, don vi, ngudi TCD,
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nguoi thi hanh c6ng vu hodc ¢6 hanh
vi khac vi pham noi quy noi TCD;

3. Ngudi KNTC vé vu vige da giai
quyét dung chinh sach, phap lugt,
dugc co quan nha nude ¢ tham quyén
kiém tra, ra soat, thong bao bang vén
ban va da du'orc tlep, gidi thich, huéng
dan nhung van ¢b tinh KNTC kéo dai;
4. Nhitng trudng hop khac theo quy
dinh cuia phép luét.

Truéng hop 1, 2, ngudi TCD phai giai
thich cho cong dén duge biét Iy do tir
chbi tiép, ddng thoi bao céo ngudi phu
trach TCD.

Truong hop 3 thi ngudi dimg diu co
quan, don vi phy trach TCD ra Théng
béo tir chdi TCD.

B2

Tiép nhin
KNTC, KNPA

Thanh tra
Sa

0,5 ngay

BM.TTr.01.
02

- Truong hop cong déan dén trinh bay
truc tiép va khong cO don thi ngudi
TCD huéng dan cong dan viét don
hodc ghi chep ddy du, trung thuye,
chinh xé4c ndi dung trinh bay ctia cong
dén; ndi dung nao chua rd thi dé nghj
cong dan trinh bay sau d6 doc lai cho
cdng dén nghe va yéu ciu ho ky tén
hogc diém chi x4c nhan vao vin bén;

- Truong hO’p cong dan dén trinh bay
va c6 don véi ndi dung cy thé, s rang,
c6 thé x4c dinh duoc 1§ tinh chat vu
viéc va co quan co thdm quyén giai
quyet thi ngudi tlep cong dan huéng
din cong dén gui don dén co quan cé
tham quyén dé duge xem xét, giai
quyét theo quy dinh cia phap luat.

- Trudng hop nhiéu ngudi dén KNTC,
KNPA vé cung mot ndi dung thi ngudi
TCD huéng dan ho cir ngudi dai dién
d trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay
va d& nghi nguoi dai di¢n ky tén hoic
diém chi x4c nhdn vao vin ban

- Tru’O'ng hop cong dén trinh bay nhidu
ndi dung, vira ¢6 ndi dung KN, vira cé
ngi dung TC, KNPA thi ngudi TCD
huéng dén céng dan thue hién viéc
KNTC, KNPA theo quy dinh ciia phap
luat.

- Viée tiép nhan, ghi chép ndi dung
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R 2o
Di¢n giai

KNTC, KNPA va viéc huéng din
cong dén viét don phai duoc ghi vao
So TCD hogc dugc nhdp vao phan
mém co s¢ dit ligu vé TCD.

B3

Thanh tra
So

BM.TTr.01.
03
BM.TTr.01.
04

- Y kién trinh bay ndi dung KNTC,
KNPA khong thude thdm quyen giai
quyét clia co quan, thi ngudi TCD
huéng dan cong dén viét don gui dén
o quan, t6 chirc c6 thdm quyén giai
quyet

- Trlrong hop ndi dung thudc thdm
quyen giai quyét cia co quan thi nguoi
TCD tiép nhan cac thong tin, tai liéu
dé bédo cdo nguoi c6 thim quyen giai
quyét. Néu cong dan cung cip céc
thong tin, tai lidu, ching ct ¢6 lién
quan dén KNTC, KNPA thi nguoi
TCD xem xét dé tiép nhan c4c thong
tin, tai ligu, chimg ctt d6. Viée tiép
nhén thong tin, tai liéu, ching ctr duge
thyuc hién bing gidy bién nhan.

1. Ddi véi don KNTC

a) Trucmg hop KNTC thudc thim
quyén giai quyét ctia co quan, don Vi
va du didu kién thu 1y thi nguodi TCD
tiép nhén thong tin, tai ligu, chung cu
kém theo, dong thoi béo cdo véi ngudi
c¢6 thAm quyén thu ly;

b) Trudng hop KNTC khéng thudc
thdm quyen giai quyet cia co quan,
don vi thi hudng dan ngudi KNTC
dén €O quan, td chtre, don vi ¢6 thdm
quyén dé KNTC. Tru‘ong hop KNTC
thude thim quyen giai quyet cia co
quan, don vi cép dudi ma chua duoc
gidi quyét thi nguoi TCD bdo céo
ngudi cé thAm quyén yéu ciu o quan,
don vi c6 thdm quyén giai quyét;

¢) Truong hop KNTC da duoc giai
quyét ding chinh séch, phap luat thi
nguoi TCD giai thich, huéng dan dé
nguoi den KNTC chap hanh nghiém
chinh quyét dinh giai quyet KN, quyet
dinh xwr ly hanh vi vi pham bi t6 cdo
va yéu cau cdng din chim dut viée
KNTC,;

d) Truong hop nhan duoe don KNTC
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khong do ngudi KNTC tryc tiép
chuyén dén thi thuc hién viéc phéan
loai va xir Iy theo quy dinh ctia phap
lugt vé KNTC.

2. Déi voi don KNPA

a) Tru’orng h0'p KNPA thudc thim
quyén gidi quyét cia co quan, don vi
thi ngudi TCD béo cdo ngudi ¢6 thdm
quyén d nghién ctru, xem x€t, giai
quyét hodc phan cong bd phan nghién
clru, xem xét, giai quyet

b) Truong hop KNPA khong thudc
thim quyen gidi quyét cta co quan,
don vi thi ngudi TCD chuyén don
hogc chuyén ban ghi lai ngi dung trinh
bay ctia ngudi KNPA den co quan, td
chirc, don vi ¢6 thim quyen dé - nghién
ctiu, tiép thu, xem xét, giai quyét.

B4

Thong béo két
qua xu ly

Thanh tra
So

10 ngay
lam viéc,
ké tir
ngay tiép
nhan ndi
dung
KNTC,
KNPA

BM.TTr.01.

05

BM.TTr.01.

06BM.TTr.
01.07

BM.TTr.01.

08

1. Ngudi TCD c¢6 trach nhlem tra 1oi
truc tiép hoic thong béo bing vin ban
dén nguoi da dén KNTC, KNPA vé&
mdt trong céc ndi dung sau:

a) KNTC, KNPA da dugc thy Iy dé
gidi quyet

b) Vigc xem xét KNTC de thu 1y cdn
kéo dai thoi gian do cin x4c minh
thém theo quy dinh ctia Ludt khiéu
nai, Luat t6 cdo;

¢) Tir chdi thu ly ddi véi KNTC khong
thudc tham quyén gidi quyét cua co
quan, td chic, don vi minh hoic
khong dt diéu kién thu ly;

d) Noi dung KNTC, KNPA dd duge
chuyén dén co quan, t§ chue, don vi,
cé nhan ¢ thim quyen giai quyét.

2. Céc co quan, tb chirc, c4 nhan c6
thdm quyén giai quyet KNTC ¢6 trach
nhiém théng béo két qua gidi quyét
KNTC cho nguoi KNTC theo quy
dinh cta phép luat v& KNTC.,
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6. BIKU MAU

TT M3 hiéu Tén Biéu mAiu
1 |BM.TTr.01.01 Thong béo vé viéc tir chdi tiép cong dan
2 | BM.TTr.01.02 | Sb tiép cong dan
3 |BM.TTr.01.03 Gidy bién nhan thong tin, tai liéu
4 |BM.TTr.01.04 | Phiéu dé xuit thu Iy don
5 |BM.TTr.01.05 Phiéu huéng dan (don khidu nai)
6 |BM.TTr.01.06 Phiéu chuyén don té céo
7 | BM.TTr.01.07 Phiéu chuyén don kién nghi, phan anh
8 |BM.TTr.01.08 Phiéu huéng din don ¢6 nhidu ndi dung khac nhau

7. HO SO CAN LUU

TT Hb so' luu Thoi gian
lwu
1 | B ho so theo yéu cau tai muc 5.2 10 nim
2 | S6 theo dbi tiép cong dan 10 nim
4 | Gidy bién nhan v& viéc tiép nhan thong tin, tai liéu (néu cb) 10 ndm
5 | Thong bdo vé viéc thy ly/ khong thu 1y giai quyét don 10 nam
6 | Phiéu huéng dan/ chuyén don 10 ndm
7 | Cac loai ho so phét sinh khac 10 nim




BM.TTr.01.01

........................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

........................... (2) Poc lap - Tw do - Hanh phie
St AIB-.. ) @ 000 s , ngay ... thang ... ndm ... ......
THONG BAO
0 T 3)
Nehy ... thing . I e 008 Thl) susummerammmmnssmssasss (3)

S6 CMND/H6 chiéu (hodic gidy to tiy than): ..., ngdy cap: .../..../...., noi cép ...........

Vu viée da duoc giai quyét dung chinh sach, phép luat, duge co quan nha nudc c6
thdm quyén kiém tra, ra so4t va thong béo tra 15i bang vin ban theo ding quy dinh
cua phap luat.

Can cir khoan 3 Piéu 9 Luat Tiép cong dan, ................ (2) tlr chdi tiép nhan noi
dung khiéu nai (t0 cdo) cia ong (ba) .............. (3) va thong béo d& ong (ba) dugc
biét./.

Noi nhan: Thi truéng, co quan, t6 chire, don vi

- Nhu trén; (KY, ghi rd ho tén, déng ddu)

- (1)... (dé ble);
- (5) ... (dé p/h);
- Luu: VT, hd so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cép trén tryc tiép (nbu co).
(2) Tén co quan, t6 chtre, don vi tiép cong dén.

(3) Ho tén ngudi khiédu nai (t6 céo).

(4) Tém tat ndi dung khiéu nai (t6 céo).

(5) Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhén ¢6 lién quan.



BM.TTr.01.02

........................... (1)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........................... (2) Dgc 1ap - Ty do - Hanh phiic
, ngay ... thang ... nam .........
GIAY BIEN NHAN

Thong tin, tai liéu

Vao ... gio ... ngdy ... thang ... NAM 4211 weveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 54

TOLIA v (3) CHITC VALY cisiivnions copmenmanamsasnssenarsvssorssssons

B GHATE BUEOHE (DAY srssvvmmsmnsssmssmiuinismmmmrssmmsesmmmosess soevssimssssmss s (4)

S6 CMND/Hb chiéu (hodc gidy to tiy than): ....., ngdy cap: .../..../.... noi CAB. vovsse
$9ETL 1 O

Gidy bién nhan théng tin, tai lidu, duoc lap thanh .. ban, giao cho ngudi cung cip
thong tin, tai liéu 01 ban./.

Ngudi cung cip thong tin, tai liu Ngudi nhin
(Ky, ghi 1 ho tén) (KY, ghi 16 ho tén, dong ddu - néu co)
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chtc, don vi cép trén (néu o).

(2) Tén co quan, tb chice, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén can by nhén théng tin, tai liéu, bing chimg,

(4) Ngudi khiéu nai (6 céo, kién nghi, phan dnh); nguoi 6 lién quan dén vu viée
khiéu nai (t6 céo, kién nghi, phan anh).

(5) Ghi 18 tén, s6 trang, tinh trang ctia thong tin, tai lidu, bing chimg (tai lidu, bang
chimg 1a ban pho t6 hodc ban sao cong ching).



UEP SUQD BNO Uop 194nb 1813 Enb 193 ‘Yuin nb 10p 0oy ‘doyo 3 uep don 1onSN (171)
"wop ugANYo Ugq UgA 9s 9Anb 1813 4] ity upAnb wreyy 0o 1A UOp ‘0xYo 03 “wenb 05 U 01 YD (0T)
" “ugp Suony teq ugA gs ‘0eu iA UOP OnYo 03 ‘uenb 0o ugp ugp ugo Ugp uony o1 YO (6)
a \ 194nb 1213 ugAnb Wy 29N ngu (X) nep YuEd (8)
‘ugAnb weyy 197 39&nb 1213 £p i uop “onto 01 ‘wenb 00 01 1Y (1)
“Sunp 19u 19w Sumo uOp 0o UEp Sueo os ‘(yure weyd “TySu UL ‘0o 03 “TéU n9IY) ugp SuQo ¥no uop réo] ugyd (9)
‘ . \ "091A NIA Funp 10U 18} WO, ()

(uey A Q1 AgI3 031 UN U 90 IS 1Y) NITYD GH/ADII/ANIND 92 SuQipy uep Sugo ngu) ugp Sugo eno nryd SH/ANIALD (+)

Ty Bip ‘ug) OH (€)

"don £e3N (2)
" 03 98 (1)
Ny IqH
zr Ir 0r 6 8 L 9 3 ¥ £ Z I
. B3 Tni 2 | uepBuony | 1p4nb s
P S nmzwgmo re[ g1y | op 4] i
00 g nep ugimy | et | il 194nb 1813 S naryo
T B U O31A 1A Sunp 10N - o vl - ugl O | den Ae3N | LIS
o | 190D 113 e 120 ueyq RO
1 enb 19 A1 nx Suony
"9 | 10p oayy
NVA ONQD JdILL OS

€010 LL N




BM.TTr.01.04

..................... (1) CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
................... (2) Poc 1ap - Tw do - Hanh phue
So: .../BX-..3 . , ngay ... thang ... nam ........
PHIEU PE XUAT THU LY PON .....(4)
Kinh giri: ....... (5)
NEAY oslsssl {2y HDAN GO0 G0N, o0 i o s (4) ctia ong (ba) ..cocvvvvvevnnnnnnn. (6)
BIA BRI vt s
INOT QI AONG cures momsn nuwms vumims ey omss ms s B s o A SRS T onivens sl )
Vu viée @8 GUQC ..ocvvevreeveicecreeee e, (8) giai quyét ngay .../.../.... (néu co).
Sau khi xem xét ndi dung don va ciin ¢t quy dinh ctia phdp ludt, .... (2) dé xuét
......... (5) thu ly dé giai quyét don ctia 6ng (bA) ...cevvveeeevereeveeeerereennen(6)
Phé duyét ciia ...(5) Lanh dao don vi dé xudt  Nguwdi dé xuit
Ngay thang nam... (Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

(Ky, ghi ro ho tén)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chtrc, don vi cip trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi xtr 1y don.

(3) Chi viét tit tén co quan, t6 chic, don vi xtt ly don.

(4) Pon khiéu nai hoic don té cdo.

(5) Nguoi ding dau co quan, td chire, don vi ¢6 thAm quyén giai quyét.
(6) Ho tén ngudi khiéu nai hodc ngudi té cdo.

(7) Trich yéu tém tit vé ndi dung don.

(8) Nguoi c6 tham quyén da giai quyét (néu c6)
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................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2) Pioc lap - Ty do - Hanh phic
S6: .l (3)-... , hgay ... thang ... ndm ........
V/v Huéng dan gii don
khiéu nai
PHIEU HUGNG DAN
Kinh gui: .............. (4)

Blia ghi; smemasmmmamesomenssnmsmmmr s oo s R RA G s
Don €O NOL AUNZ: ..ot s e (5)

Can ctr Luat Khiéu nai, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim
2020 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khidu
nai, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 nim 2021 cta Thanh tra
Chinh phti quy dinh quy trinh xtt Iy don khiéu nai, don t§ céo, don kién nghi, phan

4nh, thi khiéu nai cta 6ng (ba) thudc thim quyén giai quyét cia (6) @& nghi
ong (ba) giri don khiéu nai dén ................. (6) dé duoc giai quyét theo thdm quyén.
Notmhtr === simisissesiademed (7)

- Nhu trén; (K, ghi 16 ho tén va déng déu)

- Luu: VT; ... (3).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chirc, don vi cdp trén truc tiép (ndu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi xit ly don.

(3) Chit viét tit tén co quan, t chirc, don vi xtt Iy don.

(4) Ho tén ctia ngudi khiéu nai.

(5) Tém tét ndi dung khiéu nai.

(6) Co quan c¢6 tham quyén xem xét giai quyét.

(7) Chttc danh Thu trudng co quan, don vi giri phiéu huéng dén.



BM.TTr.01.06

................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2) Poc lap - Tw do - Hanh phic
o:...3-..% , ngay ... thang ... nam ........

V/v chuyén don tb céo

PHIEU CHUYEN PON TO CAO

Kinh S sxossesisen &)
Ngay ... thang ... nam ............. (8] icismreraninsomiasarsinnt nhén dugc don t6 cdo ghi ngdy ...
thang ... ndm ... cila cong dan V8 srmssissmmssmessissirses (6)

Cin ¢t quy dinh cta Ludt TS cdo, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
ctia Chinh phi Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép t6 chirc thi hanh Luat T
c4o, Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngdy 01 thang 10 nim 2021 cta Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t& cdo, don kién nghi, phan

1 111 P —— (2) chuyén don cia cong dan ............ dén ......... (5)
dé xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phdp ludt va thong bao két qua dén
.......................... )

Noi nhin: st s | )

- Nhu trén; (K¥, ghi v8 ho tén va déng ddu)

- Luu: VT; ... (4).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don t6 cdo.

(3) Chit viét tat tén co quan, to chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chit viét tit tén don vi soan thao vin ban chuyén don.

(5) Chtrc danh nguoi dimg diu co quan, tb chitc, don vi c6 thim quyén giai quyét
t§ céo.

(6) Tém tét ndi dung td cdo.

(7) Chirc vu ngudi c6 tham quyén ky vin ban chuyén don t6 céo.



BM.TTr.01.07

................ (1) CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2) Doc lap - Tw do - Hanh phiic
O () N 5 , ngay ... thang ... ndam .. ......
V/v chuyén don kién nghi,
phan anh

PHIEU CHUYEN PON KIEN NGHI, PHAN ANH

IR B senemnismssmmissiimmominn (5)
Ngay w. thang . DAMLcvonrenens (2) nhén dugc don ghi ngdy ... thang ...ndm.... cia
R i <)
PR O jsnsssmmmmm o snstaminisissisewsmms oo o S s S A T R i T
Don €6 NOT AUNG: ..., (7)

Sau khi xem xét ndi dung don, can ctt Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 ndm 2021 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xt ly don khiéu
nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh va quy dinh cua phap luét,
................................ (2) chuyén don cla ... (6) dén OTTSTRPRRY ()1 /-
duge xem xét, giai quyét theo quy dinh ciia phap ludt va théng bdo két qua giai
quyét dén ..oeveeenn... (2).

Neinhgp: (8)

¥ N}?g)tré“; (Ky, ghi ¥d ho tén va déng ddu)
- Luu: VT; ... (4).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chiic, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don kién nghi, phan
anh.

(3) Chit viét tit tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin béan chuyén don,

(4) Chit viét tat tén don vi soan thao van ban chuyén don.

(5) Co quan, tb chire, don vi ¢6 thim quyén giai quyét.

(6) Ho tén ngudi hodc tén co quan, to chire, don vi c6 kién nghi, phan anh.

(7) Tém tit ndi dung kién nghi, phan anh.

(8) Chtrc vu ngudi ¢ thim quyén ky van ban chuyén don.



BM.TTr.01.08

................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

................. (2) Doc lap - Tw do - Hanh phic

So:../HD-..3) , ngay ... thang ... ndm .. ......

PHIEU HUONG DAN
(Pon c¢6 nhiéu ndi dung khac nhau)
K PG .« ovcnns aomnnpanning (4)

Neoay . thang .. M e (2) nhan dugc don ghi ngay ... thang ...nam ...
BB ovsvssmemmmarsansss (4)

BRI s e s s S R R R R ST ad A st e
Sau khi xem xét ndi dung don va thong tin, tai liéu kém theo (néu c6), cin cir quy
dinh ctia phép ludt, don clia 6ng (ba) thude tham quyén giai quyét cua cic co quan
sau day:

1. N6i dung ....ccveevvennnns (5) thudc tham quyén giai quyét cla .....ocveveereevenn...... (6)
L RNl S Lo S eSO L NI SO BN
Vivay, dénghi ......oooooovvinnnn.n, (4) viét tich cac ndi dung don nhu da huéng din

giri dén co quan c6 thAm quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cta phap luit.

Noi nhin:
- Nhu trén;

- vee(B);
LW VTS i (3

............ (7)
(Ky, ghi v ho tén va dong ddu)

Ghi chi:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cAp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chitc, don vi ban hanh vin ban huéng dan.

(3) Chit viét tit tén co quan, td chirc, don vi ban hanh vén ban huéng din.
(4) Ho tén ctia nguoi viét don.

(5) Trich yéu ndi dung khiéu nai, t6 cao hoiic kién nghi phan anh.

(6) Chirc danh thi trudng co quan, to chite, don vi ¢ thAm quyén gidi quyét.
(7) Chirc vu ngudi c6 tham quyén ky vin ban huéng dan.



