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Kết quả thực hiện các nhiệm vụ cải cách hành chính  
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Thực hiện ý kiến chỉ đạo của đồng chí Chủ tịch UBND tỉnh, Trưởng Ban 

Chỉ đạo Cải cách hành chính tỉnh; Ban Chỉ đạo cải cách hành chính tỉnh thông 

báo kết quả thực hiện các nhiệm vụ cải cách hành chính tỉnh Nam Định tháng 4 

năm 2024, cụ thể như sau: 

I. CÔNG TÁC THAM MƯU, CHỈ ĐẠO ĐIỀU HÀNH 

1. Kết quả thực hiện nhiệm vụ Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, 

UBND tỉnh giao 

Thực hiện Chỉ thị số 04/CT-TTg ngày 11/02/2024 của Thủ tướng Chính 

phủ về tiếp tục đẩy mạnh triển khai Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, 

định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-

2025, tầm nhìn đến năm 2030 tại các Bộ, ngành, địa phương năm 2024 và những 

năm tiếp theo, ngày 18/3/2024, Uỷ ban nhân dân tỉnh có Công văn số 

158/UBND-VP8 chỉ đạo các sở, ngành, địa phương triển khai thực hiện Chỉ thị 

số 04/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ. 

Bên cạnh những nhiệm vụ cải cách hành chính đã hoàn thành, vẫn còn các 

nhiệm vụ chậm triển khai, thực hiện. Tổ giúp việc Đề án 06 tỉnh đã làm việc, 

đôn đốc tiến độ thực hiện các nhiệm vụ Đề án 06 nhất là các nhiệm vụ còn chậm 

muộn, khó khăn, vướng mắc và bàn giải pháp đẩy nhanh tiến độ thực hiện tại 05 

đơn vị (Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Y tế, Sở Văn hoá - Thể thao và Du lịch, Sở 

Thông tin và Truyền thông, UBND TP. Nam Định)1. 

2. Công tác đánh giá, chấm điểm chỉ số CCHC của các Sở, ban, ngành 

và UBND các huyện, thành phố trên địa bàn tỉnh Nam Định. 

Ngày 22/4/2024, UBND tỉnh đã có Thông báo số 99/TB-UBND kết quả 

Chỉ số cải cách hành chính năm 2023 của các sở, ban, ngành và UBND các 

huyện, thành phố Nam Định. 

                                                           
1 Theo báo cáo số 2015/BC-TCTTKĐA ngày 15/4/2024 của Tổ công tác Đề án 06 tỉnh Nam Định về kết quả 

thực hiện Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số 

quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến năm 2030. 
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Sở Nội vụ đã ban hành văn bản số 1220/SNV-TCBM ngày 24/4/2024 về 

việc tổ chức kiểm điểm, rút kinh nghiệm trong thực hiện nhiệm vụ CCHC năm 

2023. Căn cứ kết quả đã được Hội đồng thẩm định xác định, các sở, ban, ngành, 

UBND các huyện thành phố tiến hành kiểm điểm và đánh giá việc thực hiện 

nhiệm vụ Cải cách hành chính năm 2023, trên cơ sở đó có biện pháp khắc phục 

và đề ra giải pháp nâng cao Chỉ số CCHC năm 2024 và những năm tiếp theo. 

3. Thanh tra, kiểm tra 

Trong tháng tư, toàn tỉnh đã và đang thực hiện 14 cuộc thanh tra, 01 cuộc 

kiểm tra có nội dung liên quan đến công tác CCHC. Cụ thể: 

 Thanh tra về việc chấp hành các quy định của pháp luật về quản lý, sử 

dụng ngân sách; quản lý và sử dụng các khoản đóng góp của học sinh tại huyện 

Vụ Bản (thực hiện 01 cuộc và kết thúc 01 cuộc). 

Thanh tra việc thực hiện chức năng nhiệm vụ, công vụ trong quản lý nhà 

nước; trách nhiệm thực hiện pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại tố 

cáo, phòng, chống tham nhũng (tiến hành 04 cuộc2; hoàn thành dự thảo kết luận 

01 cuộc3  và ban hành kết luận 02 cuộc4) 

Thực hiện 01 cuộc thanh tra đối với 02 đơn vị thuộc Sở giáo dục - Đào tạo 

và 01 cuộc kiểm tra công tác CCHC của Sở Thông tin và Truyền thông. 

Xây dựng dự thảo kết luận 04 cuộc thanh tra chuyên đề trách nhiệm thực 

hiện công vụ của cán bộ, công chức, viên chức tại 03 cơ sở và 01 huyện theo chỉ 

đạo của Thanh tra chính phủ. 

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN 

1. Cải cách thể chế 

- Từ ngày 01/4/2024 đến 30/4/2024, Sở Tư pháp đã thẩm định 05 dự thảo 

văn bản QPPL, góp ý 11 dự thảo văn bản, tham gia ý kiến 05 đề nghị xây dựng 

văn bản QPPL. 

- UBND tỉnh đã ban hành 03 văn bản quy phạm pháp luật. 

- Thực hiện xây dựng: 02 Báo cáo, 03 Kế hoạch và 13 công văn về tuyên 

truyền phổ biến, giáo dục pháp luật, theo dõi thi hành pháp luật. 

- Tổ chức 02 Hội nghị: tập huấn KTPL cho báo cáo viên pháp luật cấp 

tỉnh, PTP cấp huyện; tập huấn hỗ trợ pháp lý doanh nghiệp. Phối hợp tổ chức 

Hội nghị trực tuyến phổ biến, quán triệt Luật Đất đai do Bộ Tư pháp tổ chức tại 

điểm cầu tỉnh Nam Định. 

                                                           
2 Tại huyện Ý Yên, TP Nam Định và 02 đơn vị của Sở Lao động Thương binh và Xã hội 
3 Đối với Trung tâm Đăng kiểm phương tiện giao thông thuộc Sở GTVT 
4 Đối với huyện Mỹ Lộc và Trung tâm trợ giúp pháp lý nhà nước thuộc Sở Tư pháp 
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2. Cải cách thủ tục hành chính 

 - Trên cơ sở các quyết định công bố TTHC của Bộ, ngành trung ương, 

UBND tỉnh đã ban hành 09 quyết định công bố danh mục TTHC với tổng số 

109 TTHC, trong đó: Ban hành mới 20, sửa đổi 74, bãi bỏ 15 TTHC. 

Theo thống kê trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia, kết quả thực hiện bộ chỉ 

số tháng 4 tỉnh Nam Định đạt 81,93/100 điểm, xếp thứ 9/63 tỉnh thành phố trực 

thuộc Trung ương, là một trong 3 đơn vị có ít hồ sơ quá hạn nhất (135 hồ sơ). 

Việc tiếp nhận và xử lý phản ánh kiến nghị: tiếp nhận 47 PAKN, xử lý 

đúng hạn 47 PAKN, không có PAKN đã xử lý quá hạn. 

3. Cải cách tổ chức bộ máy 

UBND tỉnh đã ban hành Quyết định số 717/QĐ-UBND ngày 11/4/2024 

về việc giao biên chế công chức quản lý hành chính nhà nước, số lượng người 

làm việc hưởng lương từ ngân sách nhà nước và hưởng lương từ nguồn thu sự 

nghiệp đối với các đơn vị sự nghiệp công lập chưa tự bảo đảm chi thường 

xuyên, các tổ chức Hội của tỉnh Nam Định năm 2024 và giao chỉ tiêu hợp đồng 

lao động theo Nghị định số 111/2022/NĐ-CP. 

Kết quả sắp xếp, kiện toàn bộ máy các cơ quan tổ chức hành chính và đơn 

vị sự nghiệp: Thực hiện sáp nhập Trung tâm Phòng chống ma tuý huyện Nam 

Trực với Trung tâm Y tế huyện Nam Trực; Trung tâm Bảo trợ và Phòng chống 

tệ nạn xã hội huyện Giao Thuỷ với Trung tâm Y tế huyện Giao Thuỷ5  

Trong tháng 4, đã hoàn thành thẩm định vị trí việc làm của cơ quan hành 

chính, đơn vị sự nghiệp công lập thuộc thẩm quyền phê duyệt, trình UBND 

quyết định phê duyệt đảm bảo theo quy định. 

4. Cải cách chế độ công vụ 

Ban hành các Quyết định tuyển dụng đối với những thí sinh trúng tuyển 

trong kỳ thi tuyển công chức năm 2023. 

Trong tháng 4 đã tổ chức 01 lớp bồi dưỡng ngạch chuyên viên cho đối 

tượng là cán bộ, công chức cấp xã (70 học viên). 

5. Cải cách tài chính công 

Dự toán thu ngân sách nhà nước trên địa bàn tỉnh giao 12.030.000 triệu 

đồng. Thu ngân sách nhà nước trên địa bàn 04 tháng đầu năm là 2.950.008 triệu 

đồng, đạt 25% dự toán và đạt 136% so với cùng kỳ năm 2023. Một số khoản thu  

từ hoạt động xuất nhập khẩu tăng so với cùng kỳ năm 2023 và đạt cao so với 

tiến độ dự toán tỉnh giao (thu từ kinh tế ngoài quốc danh đạt 55% so với dự toán, 

                                                           
5 Văn bản số 216/UBND-VP8  ngày 15/4/2024 của UBND tỉnh 
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thu thuế thu nhập cá nhân đạt 78% so với dự toán; thu từ doanh nghiệp nhà nước 

do địa phương quản lý đạt 80% so với dự toán, thu phí lệ phí đạt 51 % so với dự 

toán, thu khác ngân sách đạt 90% so với dự toán. 

Về kết quả thực hiện giải ngân kế hoạch đầu tư vốn ngân sách Nhà nước, 

Kế hoạch được giao là 9.581.028 triệu đồng, ước thực hiện đến hết tháng 5 là 

3.685.939 triệu đồng đạt 38,47%.  

Về thực hiện quản lý sử dụng tài sản công: Hoàn thành kiểm tra hiện trạng 

cơ sở nhà đất của 10/10 huyện, thành phố, kiểm tra 36/36 Sở, ban ngành, hội, 

đoàn thể và 12/136 doanh nghiệp Nhà nước, doanh nghiệp có vốn Nhà nước trên 

50% vốn điều lệ thuộc tỉnh quản lý. Trình UBND tỉnh phê duyệt phương án cho 

2.565/3.344 cơ sở nhà đất ( = 76.7%) của 10 huyện thành phố và 33/36 sở, ban 

ngành, hội, đoàn thể. 

Sở Tài chính đã phối hợp cùng các Sở, ban, ngành trong việc xây dựng 

văn bản liên quan đến quản lý thu chi làm cơ sở thực hiện tự chủ tài chính tại 

các đơn vị sự nghiệp cấp tỉnh.7  

6. Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số 

6.1. Ký số và phát hành văn bản đi 

Trên phần mềm quản lý văn bản điều hành tổng số văn bản đến của cấp 

tỉnh, huyện là 28.033 văn bản, văn bản đến cấp xã (226 xã): 48.910 văn bản. 

Tổng văn bản đi của cấp tỉnh, huyện: 16.256 văn bản; cấp xã: 6.821 văn 

bản. Một số xã 8của huyện Ý Yên, Nghĩa Hưng và huyện Vụ Bản có số lượng 

văn bản đi phát hành trên Hệ thống quản lý văn bản và điều hành thấp.   

6.2. Kết quả cung cấp dịch vụ công trực tuyến và số hóa hồ sơ. 

- Tháng 4/2024 các sở, ban, ngành và UBND các huyện, thành phố đã tiếp 

nhận tổng số 55.561 hồ sơ, tiếp nhận qua mạng là 53.323 hồ sơ, đạt tỉ lệ 95.9%; 

Đơn vị có số hồ sơ tiếp nhận cao (Sở tài Nguyên và Môi trường 19.535 hồ sơ; 

Sở Công thương: 3.588 hồ sơ; Sở Lao động Thương binh xã hội 2.222 hồ sơ; Sở 

Kế hoạch và Đầu tư 1.273 hồ sơ) 

                                                           
6 Công ty CP nước sạch và VSMT NT có 33 cơ sở nhà đất là hạ tầng nước sách, trụ sở công ty  đang đi thuê nên 

không có cơ sở nhà đất thuộc đối tượng sắp xếp. 
7 Tờ trình số 139/TTr-STC ngày 26/4/2024 của Sở Tài chính về việc phê duyệt nhiệm vụ cung cấp dịch vụ sự 

nghiệp công sử dụng kinh phí ngân sách nhà nước năm 2024 cho Trung tâm nước sạch và vệ sinh môi trường 

nông thôn thuộc SNN&PTNT; Công văn số 816/DTC-HCSN ngày 02/5/2024 của STC về việc tham gia ý kiên 

dự thảo hướng dẫn việc thực hiện cơ chế thu và sử dụng mức thu dịch vụ tuyển sinh trong các cơ sở giáo dục 

công lập do tỉnh NĐ quản lý  về việc tham gia ý kiến dự thảo hướng dẫn việc thực hiện cơ chế tự chủ. 
8 Xã Yên Phú (3 văn bản), xã Yên Đồng (3 văn bản), xã Yên Thành (6), Yên Khánh (6 văn bản) 

Xã Nghĩa Phú  (6 văn bản), Xã Nghĩa Thành (7 văn bản),  

Xã Nam Lợi (5 văn bản) 
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Theo thống kê trên Cổng dịch vụ công Quốc gia, tỷ lệ hồ sơ nộp trực 

tuyến đạt 71,81%,  tỷ lệ xử lý hồ sơ đúng hạn/trong hạn của tỉnh là 95,51%; quá 

hạn là 4,49%.  

- Về số hóa hồ sơ các sở, ban, ngành và UBND các huyện, thành phố đã 

số hóa 41.320 hồ sơ; số hóa kết quả: 43.822 hồ sơ. 

Theo kết quả trên Cổng DVC Quốc gia, tháng 4, tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết 

quả giải quyết TTHC của tỉnh đạt 73,01%; tỷ lệ hồ sơ kết quả điện tử là 75,57%.  

6.3. Thanh toán trực tuyến 

Theo kết quả trên Cổng DVC của tỉnh, thanh toán lệ phí bằng hình thức 

trực tuyến: trong tháng toàn tỉnh có 26.085 hồ sơ thanh toán trực tuyến, tổng số 

tiền là 792.142.000đ (trong đó cấp tỉnh: 863 hồ sơ với số tiền 452.506.000đ; cấp 

huyện 638 hồ sơ với số tiền 55.481.000đ; cấp xã 24.584 hồ sơ với số tiền 

284.155.000đ) 

- Những huyện, thành phố có số lượng hồ sơ thành toán trực tuyến cao 

(trên 100 hồ sơ): TP Nam Định, UBND huyện Xuân Trường, UBND huyện 

Giao Thủy. Những xã, thị trấn có số lượng hồ sơ thanh toán trực tuyến cao nhất 

(trên 400 hồ sơ) là: UBND thị trấn Quất Lâm và UBND xã Phương Định. 

- Huyện có số hồ sơ thanh toán trực tuyến thấp: huyện Ý Yên (có 04 hồ 

sơ); huyện Nghĩa Hưng (11 hồ sơ); huyện Nam Trực (13 hồ sơ). 

- Thanh toán nghĩa vụ thuế trực tuyến trên Cổng dịch vụ công Quốc gia 

đối với lĩnh vực đất đai cá nhân, hộ gia đình: trong tháng có 383 lượt thanh toán, 

tổng số tiền 5.193.146.819 đồng, nổi bật là chi nhánh VP đăng ký đất đai huyện 

Mỹ Lộc có 130 lượt thanh toán trực tuyến với số tiền 3.359.905.557 đồng. Chi 

nhánh VP đăng ký đất đai huyện Vụ Bản không có hồ sơ nào thanh toán nghĩa 

vụ thuế trực tuyến. 

7. Cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh; đẩy mạnh thu hút đầu 

tư, hỗ trợ doanh nghiệp  

Trong tháng 04 năm 2024 đã cấp mới và điều chỉnh tăng vốn cho 11 Giấy 

chứng nhận đăng ký đầu tư mới và điều chỉnh tăng vốn với tổng vốn là 342,51 

tỷ đồng và 65,17 triệu USD.  

Luỹ kế năm 2024 đến hết tháng 4/2024: đã cấp mới và tăng vốn cho 28 dự 

án với tổng vốn là 1388,15 tỷ đồng và 147,32 triệu USD. 

Đã cấp Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp cho 132 doanh nghiệp với 

tổng số vốn đăng ký là 21.514,126 tỷ đồng. Tính chung 04 tháng năm 2024 đã 

cấp Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp cho 488 doanh nghiệp và 35 chi 

nhánh, văn phòng đại diện với tổng số vốn đăng ký là 25.427,428 tỷ đồng.  
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- Lũy kế đến nay trên địa bàn tỉnh có 12.966 doanh nghiệp và 946 chi 

nhánh, văn phòng đại diện đăng ký thành lập với tổng số vốn đăng ký 

141.156.456 tỷ đồng; (theo số liệu cơ quan thuế đến 23/04/2024) có 932 doanh 

nghiệp tạm ngừng hoạt động, giải thể, phá sản, bỏ địa chỉ kinh doanh; Có 147 

doanh nghiệp ngừng kinh doanh đã khôi phục hoạt động trở lại. 

III. Tồn tại, hạn chế 

 Tháng 4/2024, vẫn còn cơ quan, đơn vị có hồ sơ giải quyết TTHC quá 

hạn9; kết quả tiếp nhận và giải quyết TTHC qua Cổng DVC trực tuyến và số hóa 

hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC của nhiều cơ quan, đơn vị chưa cao; Số lượng 

văn bản đi phát hành trên Hệ thống quản lý văn bản và điều hành của một số 

đơn vị còn thấp. 

UBND các huyện, thành phố: Chưa có kết quả số hóa dữ liệu hộ tịch giai 

đoạn 1 (từ 01/01/2016 đến ngày 01/02/2018) và toàn bộ Sổ hộ tịch đang lưu trữ 

tại phòng Tư pháp huyện và Tư pháp xã. 

Sở Thông tin truyền thông còn chậm trong việc tham mưu xây dựng hệ 

thống quản lý và lưu trữ phục vụ việc số hoá thành phần hồ sơ, kết quả thủ tục 

hành chính của tỉnh Nam Định với Kho quản lý dữ liệu điện tử của tổ chức, cá 

nhân trên Cổng dịch vụ công quốc gia (Theo Công văn số 157/UBND-VP11 

ngày 02/11/2023 của UBND tỉnh Nam Định về việc triển khai thực hiện Chỉ thị 

số 27/CT-TTg ngày 27/10/2023 của Thủ tướng Chính phủ; thời hạn hoàn thành 

trước ngày 15/12/2023 

Trên địa bàn tỉnh, còn 274 trường học, cơ sở giáo dục chưa có kết quả 

thanh toán tiền học phí không dùng tiền mặt. 

IV. Phương hướng, giải pháp 

- Các Sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố căn cứ Thông báo này, 

khẩn trương có giải pháp kịp thời, khắc phục các tồn tại, hạn chế, hoàn thành Kế 

hoạch Cải cách hành chính năm 2024. 

- Các Sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố chủ động thực hiện tốt 

các nhiệm vụ cải cách hành chính của cơ quan đơn vị.  

- Thực hiện nghiêm việc gửi, nhận văn bản điện tử và xử lý hồ sơ công 

việc toàn trình trên môi trường điện tử. 

- Thực hiện đúng quy định về tiếp nhận và giải quyết TTHC. Không để 

tình trạng giải quyết TTHC chậm, muộn. Tăng cường giải pháp để nâng cao tỷ 

                                                           
9 Theo kết quả thống kê trên Cổng Dịch vụ công quốc gia tháng 4, các đơn vị có hồ sơ quá hạn: Sở Tư pháp (91 

hồ sơ); Sở Tài nguyên và Môi trường (37 hồ sơ); UBND thành phố Nam Định (02 hồ sơ); huyện Nam Trực (01 

hồ sơ); huyện Trực Ninh (01 hồ sơ), huyện Giao Thủy (01 hồ sơ); Sở Giao thông vận tải (01 hồ sơ). 
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lệ giải quyết TTHC trên môi trường điện tử. Đẩy mạnh thực hiện số hóa hồ sơ 

và tái sử dụng kết quả số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC trong tiếp nhận và 

giải quyết TTHC, hoàn thiện nâng cấp kho dữ liệu điện tử của tổ chức, cá nhân 

tại Cổng Dịch vụ công của tỉnh chia sẻ kết nối với cổng dịch vụ công quốc gia 

để lưu trữ, bảo quản, khai tác, tái sử dụng nhằm nâng cao hiệu quả cung cấp dịch 

vụ công của các cơ quan hành chính nhà nước, tạo điều kiện thuận lợi cho người 

dân, tổ chức thực hiện TTHC. 

- Tiếp tục thực hiện hiệu quả Đề án 06, trong đó chú trọng việc kết nối, 

khai thác hiệu quả cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư để giảm giấy tờ cho người 

dân, doanh nghiệp khi thực hiện dịch vụ vụ công trực tuyến . 

Các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố căn cứ chức năng, 

nhiệm vụ, tổ chức triển khai thực hiện nghiêm các nội dung tại Thông báo này./. 

Nơi nhận: 
- TT Tỉnh ủy; 

- TT HĐND tỉnh;          (để báo cáo) 

- Đ/c Chủ tịch UBND tỉnh; 

- Các PCT UBND tỉnh;  

- Thành viên BCĐ CCHC tỉnh; 

- UBND các huyện, thành phố NĐ; 

- Lưu: BCĐ, SNV. 

TM. BAN CHỈ ĐẠO 

PHÓ TRƯỞNG BAN CHỈ ĐẠO 

 

 

 

 

 

GIÁM ĐỐC SỞ NỘI VỤ 

Triệu Đức Hạnh 
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