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XA HAI ANH Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6:16/BC-UBND Hai Anh, ngay 15 thang 5 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh thue hién cong tac cai cach hanh chinh

Thuc hién Ké hoach s6 44/KH-UBND, ngay 15/03/2023 cua UBND
huyén Hai Hau vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh ndm 2023; UBND xa
Hai Anh bao céo két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh cy thé nhu sau:

1. Cong tic chi dao, diéu hanh CCHC

a. Cong tac ban hanh va t6 chirc thuc hién cac van ban chi dao nhiém vu Cai
cac hanh chinh nam 2023;

Thuc hién Ké hoach sé 185/KH-UBND ngay 21/12/2022 cia UBND
huyén Hai Hau vé cong tac cai cach hanh chinh huyén Hai Hau nim 2023, ngay
27/12/2022 UBND x& Hai Anh da ban hanh Ké hoach s6 25/KH-UBND vé Cii
cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban xa Hai Anh nam 2023; phan c6ng nhiém vu cu
thé cho timg chuy&n mon thuc hién theo giai doan.

b. Viéc ban hanh va trién khai thuc hién Quy ché lam viéc cia UBND
xa nhiém ky 2021- 2026;

Sau khi ky hop thr nhat Hoi dong nhan dan xa nhiém ky 2021- 2026 bau ra
cac chirc danh thuéc UBND x4 va dugc cap trén phé duyét. UBND x3 dd ban hanh
Quyét dinh s6 69/QD-UBND, ngay 05/8/2021 “Vé viéc ban hanh quy ché 1am viéc
cua UBND xa, nhiém ky 2021- 2026”.

C. Viéc phan cong nhi¢m vu cu thé cho Chu tich, pho chu tich va cac uy vién
UBND va cong chtrc xa theo quy dinh;

Tai Quyét dinh s6 69/QD-UBND, ngay 05/8/2021 “Vé viéc ban hanh quy ché
lam viéc cia UBND x4, nhiém ky 2021- 2026”, UBND xa da phan cong nhi¢m vu
cho chu tich, pho chu tich, va cac uy vién uy ban nhan dan, cong churc xa”.

d. Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua d6i ngii can bo,
cong chuec.

Can bo, cong chirc xd ludn chdp hanh dudng 16i chu truong, chinh sach
cia Dang, phap luat cia Nha nudc, quy dinh cua dia phuwong, ndi quy quy ché

lam viéc. Luon nhan va hoan thanh tot nhiém vu duoc giao.



Can bo, cong chirc dé cao trach nhiém va dao dirc cong vy, khong quan liéu,
hach dich, gay phién ha cho nhan dan va cac td chirc khi dén lién hé.

e. Cong tac t6 chire trién khai tu chAm diém xéac dinh chi s6 CCHC;

Khi c6 cong van trién khai cong tac tu chdm diém xac dinh chi s6 CCHC cua
cap trén, dia phuong di cha dong trién khai tu chdm diém chi s6 CCHC theo dung ké
hoach ciia cap trén, ndm 2022 xa Hai Anh duoc Huyén danh gia xép thir 32/34 x4, thi
tran voi chi s6 CCHC dat 61,43%.

2. Cai cach thé ché:

a. Cong tac xay dung ké hoach, thuc hién ché d6 bo céo vé cong tac theo ddi
thi hanh phap luat trén dia ban.

Ngay 30 thang 01 nam 2023, UBND x3 di xay dung Ké hoach s6 05/KH
UBND “Ké hoach Theo ddi thi hanh phap luat nim 2023” nham kip thoi quéan
triét thuc hién nghiém tac dong bd cong tic phd bién gido duc phap luat, cong tac
quan 1y thi hanh phép luat trén dia ban xi. Giao cho cong chirc Tu phap - Ho tich phdi
hop véi cac ban nganh, doan thé t6 chiic tuyén truyén sau rong dén can bo, dang vién
va nhan dan.

Thuc hién tot ché do bao cao vé cong tac theo dodi thi hanh phap luat trén
dia ban theo dung quy dinh cua cap trén.

b) Cong tac kiém tra, ra soat hé thong hoa vin ban QPPL.

_ Van ban quy pham phap luat duoc thuc hién theo tung linh vyc, tung nganh cé
su kiém tra, ra soat va thay doi cho phu hop.
’ c) Cong tac xdy dung ké hoach, thyc hién ché do bao cdo vé tuyén truyén, phd
bién, gido duc Phap luat.

Thyc hién Ké hoach sé: 06/KH-UBND ngay 30/01/2023 cia UBND xi
Hai Anh vé tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat nim 2023. UBND xa di to
chtc tuyén truyén theo theo nhiéu hinh thirc: Tuyén truyén trong cac cudc hop, sinh
hoat cac doan thé, chi bo, cac td chirc ton gido,...

3. Cong tac cai cach TTHC.

a. Ban hanh va thuc hi¢n Quy ché td chire va hoat dong ctuia bo phan tiép nhan
va tra két qua.

- Ngay 12/01/2023, UBND x& di ban hanh Quy ché vé viéc to chic va hoat
dong ciia Bo phan tiép nhén va tra két qua tai UBND xa”. Phan cong nhi¢m vu cu thé
dén ting can bo, cong chirc phu trach va truc tiép lam viéc tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua. UBND xa d4 ban hanh Quyét dinh sé 09/QD-UBND “Vé viéc kién toan



B0 phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot ctra lién
thong tai UBND xa Hai Anh”;

- Hién tai, bd phén tiép nhan va tra két qua cia UBND x4 do dong chi Phé chi
tich UBND xa truc tiép chi dao.

- Cong chirc truc tai bd phian mot cira gdm: Cong chic VPTK phu trach linh
vuc CCHC, cong chirc VPTK lam cong tac Van phong HDND - UBND va cong tac
ndi vu; cong chirc Tu phap - HO tich va cac cong chirc khac thay phién nhau truec.

b) Thyc hién quy dinh vé céng khai TTHC

UBND x3 d3 to chtrc cong khai tat ca cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén cia UBND x4 giai quyét da dugc UBND tinh phé duyét. T6 chiic cong khai
theo 02 hinh thtrc: Niém yét truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché
mot ctra, mot cira lién théng; va trén cong thong tin dién tir cia xA.

~ ¢) Ty l¢ TTHC thude tham quyén giai quyét cia UBND x4 thyc hién theo co
ché mdt ctra, mot cura lién thong: 100%

d) Ra soat, danh gia, dé xuét xir Iy cac van dé phat hién qua ra soat TTHC:

- Ngay 27/12/2022, UBND di ban hanh Quyét dinh s6 151/QD-UBND “Ban
hanh K¢é hoach kiém soat TTHC niam 2023”; kém theo phu luc cac nhom, thu tuc hanh
chinh can ra soat, thoi gian thyc hién ting nhom TTHC.

- Sau ra soat UBND xa da dé nghi UBND huyén kién nghi v&i co quan c6 thdm
quyén don gian héa TTHC, tao diéu kién thuan loi cho to chirc, c4 nhan thyc hién céc
TTHC.

d) Thuc hién quy dinh vé cong khai ndi dung hudng dan phan anh kién nghi
clia ca nhan, to chirc tai Bo phan mot cira Tiép nhan; viéc tra 10i phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan va t6 chirc.

- UBND x3 niém yét cong khai dia chi dé to chtrc, ca nhan phan anh nhitng kho
khan, vudng méc, phién ha, nhiing nhiéu vé TTHC tai B phan tiép nhan va tra két qua
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong (Pia chi phan anh 3 cip). Cong khai s dién
thoai, hom thu gop ¥, phiéu danh gi4, so tiép nhan y kién phan anh, kién nghi dé kip
thoi tiép thu va xur 1y kién nghi ctia cong dan va t6 chirc vé nhimg van dé lién quan dén
quy dinh hanh chinh. Pam bdo tiép nhan, xir 1y kién nghi coéng khai, minh bach, quy
trinh cu thé, thong nhat, tao diéu kién thuan loi cho t6 chtrc, c4 nhan khi dén lién hé.

- Moi thic méc kién nghi, phan anh cua cong dan vé TTHC déu duoc
cong chuc truc tai BO phan mot cira tiép nhan tra 161, huéng dan truc tiép, cu thé.
Khong co6 phan anh, kién nghi vuot cap.



e) Viéc thyc hién TTHC lién thong cép xa.

- Thuc hién lién thong thu tuc dang ky khai sinh, dang ky thuong tra; dang ky
khai tir, xo4 dang ky thuong tra.

&) Viéc niém yét cong khai murc thu phi, 18 phi va cong tac thu ndp cac khoan
phi tai Bo phén tiép nhan va Tra két qua.

Cin ctr Quyét dinh 2240/QP-UBND, ngay 10/9/2020 ctia UBND tinh
Nam Binh vé mirc thu phi, 18 phi trén dia ban tinh Nam Dinh, cac Huéng dan cia
cap trén; UBND x4 da niém yét cong khai mirc thu phi, 1¢ phi tai B6 phan tiép nhan
va tra két qua theo co ché mét cira, mét cira lién thong (BO phan mot cura) dé c4 nhan
va t6 chirc tién tra ctru theo ddi khi dén giao dich tai B6 phan Mot cira; Pong thoi ding
trén cong thong tin dién tir cua xa.

4. Xay dung chinh quyén dién tir

a. Ung dung phan mém quéan 1y vin ban va diéu hanh, Ty 1& ho so tiép
nhan truc tuyén, ty 1€ s6 hoa va chirng thuc dién tur, thanh toan dién tur:

UBND huyén da to chirc tip huan st dung phan mém quan 1y vin ban (phién
ban maoi1) cho lanh dao UBND, cong chitc VPTK lam cong tac Van phong HPND-
UBND va cong tac ndi vy, cong chitcc VPTK phu trach linh vuc CCHC. Sau tap huén,
UBND xi di quén triét noi dung phién ban méi cia phan mém quan 1y vin ban va
yéu cdu can bd, cong chirc thay d6i dang nhap theo phién ban méi dé kip thoi dang
nhap, xur ly cong viéc.

Niam 2023 xi da chi dao tang cuong nhap ho so murc d6 3, 4 va s6 hoa két qua
cling nhu thanh toan truc tuyén. Vé co ban cac hd so truc tuyén déu duoc thanh toan
truc tuyén va sd hoa két qua khi dugc cap token. Tir dau nam 2023 dén nay ty 18 nhap
hd so truc tuyén mirc d6 3, 4 dat trén 80% (riéng phan chimg thuc ban sao dat khoang
trén 95%).

Vé chimg thyc dién tir: Tang cudng cong tac tuyén truyén cho cong dan vé loi
ich ctia viéc chtng thuc dién tir dé cong dan chung thuc dién tir, khi cong dan ¢ nhu
cau chimg thyc dién tir thi bd phan mot ctira tién hanh ching thyc dién tr déy vao kho
dit liéu qudc gia cho cong dan.

b. Str dung chit ky 6, ching thu s6 trong phat hanh vin ban.

Céc vin ban cia UBND x3 ban hanh dugc trién khai chit ky s6, chimg thu s6
dé ban hanh va bao cdo 1én cp trén, cling nhu dang trén cong thong tin dién tir caa
xa (trir nhitng van ban mat).



c. Trién khai 4p dung hé thong mot ctra dién tir trong giai quyét TTHC

Thue hién Ké hoach s6 74/KH-UBND ngay 02/8/2021 caa UBND huyén Hai
Hau vé trién khai thuc hién “Dé an ddi mdi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC” trén dia ban huyén Hai Hau. Ngay 10/9/2021,
UBND xa da ban hanh Ké hoach s6 20/KH- UBND, K¢ hoach trién khai thuc hién
“Pé 4n d6i mai viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh”. Trong do6, c6 trién khai ap dung h¢ théng mot cura dién tir trong
giai quyét TTHC. Lo trinh thuc hién giai doan 2022- 2025,

d. Cong tac xay dung, ap dung, duy tri cai tién hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

Ngay 20/9/2021, UBND xa da ban hanh Quyét dinh s6 91/QB-UBND vé viéc
thanh 1ap Ban chi dao xdy dung hé thng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan SO
9001:2015 vao hoat dong va céc van ban lién quan.

Ngay 26/02/2021, UBND xa di ban hanh Ké hoach s6 08/KH-UBND vé viéc
Duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan Québc gia TCVN I1SO
9001:2015 tai UBND xa Hai Anh nam 2021.

5. Panh gia viéc thue hién cong taic CCHC nam 2023

Cong tic CCHC cua xa Hai Anh d3 dan di vao né nép, huéng dén muc tiéu xay
dung mdt nén hanh chinh phuc vu, chuyén nghiép va hiéu qua, don gian hoa TTHC,
tao moi trudng thong thoang cho ngudi dan va td chirc dén lién hé; gop phan dang ké
trong viéc nang cao chi s6 cai cach hanh chinh cuia dia phuong.

Quaé trinh thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC trén dia ban xi dang dan
dat duoc nhimg muc tiéu va ké hoach dé ra, xac dinh rd trach nhiém cua timg co
quan, ca nhan, cac bién phap, giai phap to chirc thuc hién nham bao dam thuc hién
thanh cong cong tac cai cach TTHC.

Bén canh do, trinh d6 hiéu biét ciing nhu nhu cau ctia nguoi dan chua dap Gng
v6i nhu cau thuc thé, trinh do tmg dung cong nghé thong tin ciing nhu cong nghé s6
con thip anh huéng dén cong tic CCHC cua dja phuong.

6. Kién nghi dé xuat:

- Thuong xuyén t6 chirc cac 16p tap hudn, boi dudng ki ning, nang cao nghiép
vu cong tac kiém soat TTHC.

- Pé nghi cép trén nang cip hé thdng dudng truyén dé nang cao hiéu qua trong
qua trinh xir 1y ho so trén Dich vy cong.



Trén day la bao cdo tinh hinh thuc hién cong tac CCHC nam 2023 cua
Uy ban nhéan dan xa Hai Anh.
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