UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
XA HAI XUAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic

. Hai Hau, ngay 23 thang 01 nam 2024
So: 13/KH-UBND

KE HOACH
Duy tri, 4p dung va cai tién Hé thong quén 1y chét lwong theo tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 xi Hai Xudn nim 2024

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thi tudng
Chinh phu vé viéc ap dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chuc thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc; Théng tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay
10/10/2014 cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi
hanh Quyét dinh s6 19/QD-TTg;

Thuc hién K& hoach s 18/KH-UBND ngay 19/01/2024 cia UBND
huyén vé viéc duy tri, 4p dung va cai tién hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan quoc gia 9001:2015 huyén Hai Hau nam 2024. Thyuc hién Ké hoach s6
03/KH-UBND ngay 02/01/2024 cia UBND x4 vé cai cach hanh chinh xa Hai
Xuén nim 2024.UBND x4 Hai Xuan ban hanh Ké hoach duy tri, ap dung va
cai tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015
x4 Hai Xuan nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich

- Ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN
1SO 9001:2015 (HTQLCL) trong cac linh vuc thuoc UBND x3 nham nang cao
hiéu luc, hiéu qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh trong cung cap dich vu
hanh chinh cong.

- H trg cho cac linh vyc chuan héa qué trinh giai quyét cong viée, cai
tién phuong thic thuc thi cong vu hudng t6i sy hai long cia t6 chirc, c4 nhan
cong dan co lién quan; minh bach héa cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh. Déng tho1 giap cong chire, vién chirc thuc hién cong viée khoa hoc, rut
ngan thoi gian, nang cao chat luong, hiéu qua coéng tac quan 1y va cung cép
dich vu hanh chinh cong.

2. Yéu cau
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- Tiép tuc duy tri va ning cao hiéu qua ap dung HTQLCL theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai céc co quan.
- Ra so4t, chinh sira cac quy trinh giai quyét tht tuc hanh chinh phu hop

quy dinh cta phép luat; Xac dinh rd chtc ning, nhiém vu, quyén han ciia moi

ca nhan phu trach céc linh vyc thugc UBND x4a trong thyc thi cong vy, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Panh gia khach quan, toan dién viéc duy tri, 4p dung va cai tién
HTQLCL tai UBND xa.

II. PHAM VI, POI TUQNG THUC HIEN

Céc Linh vuc chuyén moén thugc UBND xa.

I11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thyc hién duy tri, 4p dung va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac linh vuc chuyén mon thuoc UBND xa.

2. Tuan thu theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg.

3. T6 chirc tu kiém tra, giam sat két qua thuc hién tai dia phuong vé thuc
hién duy tri, 4p dung va cai tién HTQLCL.

1\{91,dung duy‘ . in Két qua thye | Co quan |Co quan phoi| Thoi
tri, ap dung va Noi dung thuc hién en en .
ve oA hién thwe hién hop gian
cal tien
Ap dung, duy tri va cii tién HTQLCL theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
Pham vi ap - Pham vi 4p dung theo quyét |- QUYét dinh Cac can bg,
dung bao gdm  {dinh céng bb phit hop HTQLCL  [c6ng bo phu cong chirc phu | Trong
toan bo hoat dong| - Thuong xuyén ra soat, kip thoi pop HTQLCL | UBND x| trach Linh vuc| nim
lién quan dén xdy dung quy trinh khi c6 sy thay |- Bo quy trinh thudc 2024
thuc hién TTHC |d6i TTHC ISO UBND x&
- Phéi hop t6 chirc dao tao, tham|
Hoat dong phéd gia tap huan vé tiéu chuan qliéc gja
bién, huéng din TACVN ISO 9001:2015 do cap trénl
. 4 4 |tO chuc:
ap dung hé thong A - , o
i lidw. au - Nang cao kién thuc duy tri, ap Céac can b,
o 1 y; dung va cdi tién HTQLCL; Danh sach cong chirc phu|Thang
trinh gidi quyét . . . x| -
A A - Chuyén gia danh gid n6i bd\tham eia 1op YBND Xa|trach Linh vuc|  5-
cong viéc cho gla 10p thub 6/2024
toan thé cBCC | TTQLCL: ,  |tap huén uoc
. . |- Panh gia hé thong quan ly chat - UBND xa
trong pham vi xay)

dung va ap dung
HTQLCL

luong cho thanh vién doan kiém tra
ISO hanh chinh cong cua xa/thj
trén;

- Nghiép vu thu ky ISO.
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. . O rc Van| Khi c6
- Ban hanh quyét dinh  Quyét dinh Cong chuc Van| Khico sy
1 1A , A phong HDND- |thay doi vé
thanh 1ap Ban chi dao  [thanh 1ap Ban s A 2.,
1SO chi dao 1SO UBND va cOng|to chirc cua
: tac NoOi vu cO quan
i o+ thu cua cic co , Chinh séch chit o }Ifhl P
qlian ;01 \CO’I t.%t ca caxc Cong bd va cong khai lwong duoc ban Cor‘lg chic Van|t ?ity 01 ve
yéu cau cua ti€u chuanChinh séch chét lwong  hanh va truyd phong HDND- | lanh dao
3 ISO; chinh sach, muc ' daltlt va 1'11:,1}{61’1 UBND |UBND va cong| cao nhat
tiéu, quy trinh, thu tuc, attrongtoan | 4 tac Noi vu cua co
, . A cO quan
cac quy dinh c6 lién quan
quan va cac y€u cau "
phép ludt lién quan XD muc tidu chét ) M}-lc tieu CL A o
luong, ké hoach thue |- K€ hoach Cong chirc Vin
hién va dénh. gia két thye hién phong HI\—)NAD_ Hang nam
P 4 .2 |- Danh gia két UBND va cong
qua thyue hién muc tiéu g o
chét luong ctia don vi  flua thuc hién tac Noi vy
' " muc tiéu CL
Viéc thuc hién cac qua Cac hd so giai
tr.iflh g‘iéi’quyé:[ c(?ng Tuan thii quy :crinh ISO qu‘y.ét .TTHC ’Vé UBND Féc cé’n bo, Thuong
4 |viéc va cac qua trinh rong giai quyét TTHC thoi gian, budc 3 cong chic phu Xuyén
dugc xac dinh trong thuc hién, trach Linh vuc
HTQLCL nguoi thuc hién thudéc UBND xa
- To chire danh gid ndi | 113 <o danh
bo gia noi bo; Cac can by, | Dinhky
Hoat dong xem xét |- Thuc hién hanh dong |- H so khéc UBND cong chirc phu | hang nam
5 cia lanh dao va hoat  [khic phuc cac diém phuc; w5 trach Linh vuc | (Thang 6,
dong danh gia ndi b khong phtt hop L Hb so hoat U gll\lllgc ) thang
A . Xa
- T6 chuc hoat dong xem d?ng~xem xet 9/2024)
xét cua lanh dao cua lanh dao
Sira di, bo o
sung ndi dung Céc can bo,
inh. oid cong chuc phu
Hoat dong ci tién , quy trinth, 1AM | eND | trach Linh vue | Thuromg
6 trong HTQLCL (at tien trong HTQLCL bt cac bude, xa thudc Xuyén
2141 quyét
TTHC
Il [Tuén thii cac quy dinh tai Quyét dinh 19/2014/QD-TTg
A~ A . | Bao dam su tham gia Thuong
Viéc bao dam su tham gia : At & 3 o
A v ham 813 ia Lanh dao, cac don | Quyét dinh thanh Cong chuc | Xuyén,
cua Lanh dao va cdnhan | ° ™ han c6 Lid 1ap ban chi dao | UBND | Vin phe Khi
1 [c6 lién quan trong qué vivacanhan c6 lién ap 1 citl dac \ Vian phong ) i
trinh x4y dung va 4p dung guan tr(‘)n,g qua trinh xay| ISO cua xa, co xa HDND-‘ co SI'I;.
HTQ LCL dung va ap dung phan cong nhiém UBND va thay‘d01
HTQLCL ve




vu tung thanh cong tac Noi| nhan
Vién. vu su
Thuong
. . | Xuyeén,
. C h .
Quye¢t dinh cong V(é)gg ICIOEC khi co sy
Viéc ngudi dimg ddu co | Ngudi dimg diu co bdphihop | o HDI;ID_g thu hep,
2 (quan xac nhan hiéu quan xac nhan hiéu lvc | HTQLCL c6 xac A UBND Vi mo
luc cia HTQLCL cua HTQLCL nhan gﬁa nguoi cong tac Noi rong .
dtimg dau co quan vu pham vi
’ HT
QLCL
Viéc cong bd HTQLCL|_ ~ang hé |- Quyét dinh cong
F : S - COl’lg bo HTQLCL phu ) | Cf)ng chtre
s A A A : . .+ .| b0 HTQLCL phu
phu hop Tiéu chudn quocyy, Ticu chui A I < \
) op Ticu chuan quoc gia | Tiéu chuin Vian phong
gia TCVN 1SO 9001:20151cv/N 1SO 9001:2015 op 1icu chu HDND-
va thong bao bang van ban| A oy quoc gia TCVN s
p ab Palle Ve - Thong bao toi Phongl g ggp1:2015 |UBND | UBND va | Thuong
3 |dén don vi chu tri dé theo, 5 1 .4 A . x A CNTA: A
o _ 7 7 kénh t€ ha tang. - Niem vét tai t xa |congtac NOi| xuyén
doi, tong hop; niém yet tai - \iam vét tai o 1em yet tai tru A
] . i yet ta1 tru so va_, 3 diine tai tré vu ; Cong
tru s& co quan va dang tail,. ... . pUvadang tai tren .
N R . ..o ldang tai trén trang thongtran théna tin churc VH-
trén trang thong tindiéntie|, - = . 9 g TTT
ia X tin dién tir cua Xa dién tu :
Viéc cdp nhét cac thay doi Cép nhat quy trinh, danh Cong chirc
cua van ban quy pham  myc tai liéu khi c6 quyét|- Danh muc tai Vin phong
, [phap luat lién dinh cong bo TTHC cua [liéu UBND | HDND- | Thuong
quan dén hoat dong xu Iy [UBND tinh, khi ¢ van |- Quy trinh duo] x& | UBNDva | xuyén
cong viéc vao ban quy pham phap luét |sira d6i cong tac Noi
HTQLCL moi dugc ban hanh vu
Khi cé
. Cong chuc | sy diéu
) . P - Quyét dinh 5 ) hinh
Vigc cong bé lai khi c6 sulCong bd lai khi co sy |a "¢ Vin phong | chin,
N \ A - ong bo HDND- mo rong,
diéu chinh, m& diéu chinh, m¢ rdng, thu Nié £, UBND .
. ., ., | - N1iém yet ta1 try ~ UBND va | thu hep
5 |rong, thu hep pham vi 4p |hep phamvidpdungHe| . . ..~ .° | xda | 77 7. .
~ . % Y s0' va dang tai trén cong tac Noi|pham vi
dung Hé thong quan ly  [thong quan ly chat N ; > -
chiit Iuong lwong trang thong tin vy, COng |4p dung
' ' dién tir ciia xa chiuc VH- |H¢
TT-TT. |thong
QLCL
" Kiém tra, danh gia két qua thye hién viéc duy tri, 4p dung va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan hanh chinh cua tinh nam 2024
o B ‘ Kiém tra Yl@qc' d.uA’y tI‘l,A ap - Poan
Viéc ki€ém tra viéc duy tri,| dung va cai tien H¢ 2 .
\ e A z Y ., <z ., |kiém tra Théang 9
1 ap dung va cai tién thong quan 1y chat Béo cao két qua 1SO UBND xa )
Hé théng quan 1y chat | lugng va tuan thi cac kiém tra ]
. . 2 a cla 10/2024
luong quy dinh tai Quyét dinh N
huyén

s6 19/2014/QD-TTg




IV. TO CHUC THUC HIEN

Cén bd, cong chuc chiu trach nhi¢m vé viéc duy tri, 4p dung va cai tién
HTQLCL vao hoat dong vao linh vuc ctia minh theo yéu cau ctia Ké hoach nay.

Cir cong chuc tham gia cac 16p dao tao, tip huan theo ké hoach ciia S&
Khoa hoc va Cong nghé, cia UBND huyén.

Bé tri kinh phi dé duy tri, 4p dung va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Khic phuc nhiing ton tai nam 2023 (néu c6) cua timg linh vuc.

Tang cuong tuyén truyén phd bién cac quy dinh, chi dao lién quan dén
chu truong duy tri, cai tién va ap dung HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 trén
Cong thong tin dién tir UBND x4 trong Chuyén muc “Cai cach hanh chinh”.

Thuong xuyén cap nhat va kip thoi dang tai cac Chinh sach, Muc tiéu
chét luong, cac Quy trinh ISO ctia cac linh vuc chuyén mon da duoc ban hanh.

Vin phong HDND-UBND va cong tac ndi vu tong hop két qua duy tri,
ap dung va cai tién HTQLCL theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015
nam 2024 tai x4 dé bao cao UBND huyén trudc ngay 31/10/2024.

Trén day 1a Ké hoach ap dung va duy tri, cai tién Hé théng quéan 1y chat
luong theo tiéu chuan qudc gia ISO 9001: 2015 x3 Hai Xuan nim 2024. Yéu
cau can bo; Cong chirc chuyén mon thugc UBND xa nghiém thc trién khai thuc
hién Ké hoach nay. Trong qu4 trinh trién khai, néu c6 vuéng mac, dé nghi phan
anh voi BCD 1SO (qua Vin phong HDND-UBND va céng tic néi vu) dé kip
thoi tong hop, bao cao Chii tich UBND xa béo c4o va tham muu véi co quan
chuy&n mdn cua huyén chi dao giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén; [
- Phong KT-HT huyén;

- Lanh dao UBND x3;

- Thanh vién BCD ISO;

- Can b9, cong chirc thugc UBND xa;
- Luu: VT, Cong TTDT xa.

Hoang Minh Giang
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