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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

THI TRAN THINH LONG Poc 1ap —Tw do —Hanh phiic
S6: 01/KH-UBND Thinh Long, ngay 03 thang 01nam 2024
KE HOACH

Cii cach hanh chinh thi tran Thinh Long nim 2024

Thuc hién K& hoach s6 122/KH-UBND ngay 09/11/2021 ctia UBND
huyén Hai Hau vé cong tac CCHC huyén Hai Hau giai doan 2021-2025.

Can ctr Ké hoach s6 157/KH-UBND ngay 30 thang 12 nim 2023 cua
UBND huyén vé cai cach hanh chinh nam 2024.

Thuc hién muc tiéu “Pay manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc,
hi¢u quéa quan ly cia bo may nha nudc trén dia ban thi tran Thinh Long, giai doan
2021-2025”. Uy ban nhan dan thi trAn Thinh Long xay dung ké hoach cai cach
hanh chinh trén dja ban thi trAn Thinh Long nim 2024 noi dung cu thé nhu sau:

|.MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

-Tiép tuc quan triét chi truong, duong 16i ctia Pang vé day manh CCHC.
Tap trung xay dung, trién khai dong bo va cé hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu
trong tam duoc UBND tinh quy dinh tai Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc
giai doan 2021 — 2030. Tao su chuyén bién manh mé trong hién dai hoa nén hanh
chinh theo huéng chuyén nghi¢p va hi¢u qua, dam bao tinh lién thong, déng bo,
théng nhét qua d6 tao moi trudng thuan loi thu hit cac ngudn luc cho dau tu phat
trién, dap ung yéu cau su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa, thuc day phat
trién kinh té -x3 hoi cua thi trén.

-Tiép tuc thuc hién viéc sép xép t6 chirc bo may tinh gon, hiéu luc, hi€u
qua; tang cuong ky luat, ky cuonghanh chinh va dao dirc cong vy, xay dung doi
ngili can bo, cong chuc co trinh do, nang luc, tinh chuyén nghiép trong thuc thi
cong vy, nhét 1a cong chirc truc tiép giai quyét Thi tuc hanh chinh(TTHC).

-Cai thién, nang cao mirc d6 hai long cia ngudi dan, to chirc trong viée giai
quyét TTHC, lay d6 1am thude do danh gia chét luong hoat dong cua ddi ngii can
b0, cong churc.

-Nang cao Chi s6 CCHCcua UBND thi trdn nim 2024 va nhimg nam tiép
theo.

2. Yéu ciu:

-Cac ban nganh chuy&n mén xac dinh viéc nang cao Chi s6CCHCIla thudc
do quan trong danh gia hi€éu qua hoat dong cua bd may hanh chinh nha nudc

-Trong qué trinh thuc hién cic giai phap nang cao Chi s6 CCHC, cac
chitiéu, nhiém vy, giai phép cai thién Chi sd phai gan véi chi tiéu nhiém vu trong
phat trién kinh té -xa hoi; dam bao hiéu qua, phu hop véi chic ning, nhiém vu,
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quyén han cua tirmg ban nganh chuy@n mén;dam bao déng bo vé thé ché, to chuc
bd may va chat luong ctia do1 ngii can bd, cong chure.

-Xac dinh cuy thé trach nhiém cta timg cd nhan, dic biét 13 trach nhiém cta
nguoi dimg dau trong viée thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé nang cao Chi sd
CCHCcua thi tran.

-Nang cao cic Chi s6 CCHC phai dat muyc tiéu vi sy hai long cia ngudi
dan, t6 chtrc; dam bao dan chu, cong khai, minh bach trong thuc hién CCHC.

-Chu dong nghién ctru, sang tao,ap dung nhiing sang kién, giai phap, cach
]am méi,day manh tGng dung cong nghé thongtin trong CCHC.

-Nang cao chat lugng tng dung cong nghé thong tin, duy tri va nang cao
hiéu qua trién khai 4p dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan Viét
Nam TCVN ISO 9001:2015 trong giai quyét cong viéc caa UBND thi tran.

I1.NHIEM VU CONG TAC CCHC NAM 2024

1.Céng tac chi dao,diéu hanhCCHC

-Tang cuong sy lanh dao cua cap uy Pang, chinh quyén cua thi tran, tao su
dong thuan théng nhat cao gilta cip uy Pang va Chinh quyén trong viéc lanh
dao,chi dao diéu hanh, t6 chirc thuc hién ké hoach CCHC. Pécao trach nhiém cua
Nguoi dimg dau co quan don vi trong viéetrién khai t6 chirc thuc hién cac nhiém
vu CCHC.

-Trién khai thuc hién cac nhiém vu ctia K& hoach CCHCthi tran Thinh
Long nim 2024. Pay manh viéc (mg dung céng nghé thong tinvao hoat dong chi
dao,diéu hanh,quan ly van ban trong viéc td chtrc thuc hién cong tac CCHC.

-Nang cao chét luong viéc tu kiémtra tinh hinh thyc hién cong tac CCHCtai
cac ban, nganh chuy@&n mén cuathi tran.

-Pay manhva da dang hoacdng tac tuyéntruyén, két hop thong tin tuyén
truyén voi cac hoat dong thudng xuyén cuia UBND thi tran. Chu trong viéc phdi
hop va st dung phuong tién thong tin dai chung trong viéc tuyén truyén dé can
bo,cong chirc, vién chirc nghi€ém tac thyc hién.

-Pua két qua thuc hién cong tac CCHCla mot trong cac ti€u chi binh xét thi
dua, danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu ciia Nguoi dimg dau co quan don vi
va cua ddi ngii can bd,cong churc,vién chirc hang nam.

-Thue hién ché d6 bao céo cong tac CCHC theo quy, 6 thang, 9 thang va
nam dangquy dinh.

2. Cii cach thé ché

Quy dinh cia cac cap, nham khong ngimg nang cao chat lugng van ban
quy pham phap luat cia HDND va UBND thi tran ban hanh; dam béo tinh hop
phap, tinh ddng bd, cu thé va kha thi ciia cac vian ban quy pham phap luat. Kip
thoi phat hién, xir Iy nhitng vin ban c6 dau hiéu khong phu hop. Ra soat cong bd
danh muc van ban QPPL do HDND, UBND thj tran ban hanh hét hiéu luc toan
bd, mot phﬁn theo quy dinh.
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Hoan thién va t6 chirc thyuc thi phap luat, bdo ddm tinh nghiém minh cua
phap luat, tinh lién thong, gin két mat thiét giita cong tac xdy dung va t chirc thi
hanh phap luit.

Tiép tuc dam bao thyc hién va phat huy quyén lam chu ctia nhan dan, iy ¥
kién ctia nhan dan trude khi quyét dinh cac chu trwong, chinh sach quan trong va
vé quyén giam sat ctia nhan dan ddi voi hoat dong cuia co quan hanh chinh nha
nuac.

Trién khai kip thoi, da dang cac hinh thirc tuyén truyén, pho bién cac vin
ban QPPL cta Trung wong, tinh, huyén, thi tran dén toan thé can bo, cong chtc,
vién chirc phu hgp véi chirc ndng, nhiém vy, linh vyc phu trach.

3. Cai cach TTHC

-Tiép tuc cap nhat, niém yét day du kip thoi cac TTHCmGi ban hanh hoic
méi duoc stra doi, bd sung, thay thé.

-T6 chire, thuc hién nghiém tac cac TTHCda dugc cong bo, cong khai. Tién
hanh kiém soat chat ch&viéc thuc thi cac TTHCcua can bd cong chuec. TAt ca cac
TTHC phai kip thoi cong bd cong khai khi co diéu chinh, bo sung dé to chirc,
cong dan dé hiéu, dé thuc hién.

-T6 chuc tbt viéc tiép nhan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi cua to
chuc,cong dan; qua do6 ra soat cac quy dinh hanh chinh, TTHCkhong phu hop,
gay can trd té1 hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan Iy hanh chinh nha nudc.

-Thuc hién nghiém tic quy ché hoatdong ctia bd phan mdt cira trong giai
quyét TTHCtai UBNDthj tran.

4.Cai cach té chirc bd may

-Sap xép bd tri doi ngdi can bo, cong chirc phu hop véi chire niang, nhiém
vu, quyén han va s6 luong can bd, cong chirc, vién chirc, cic ban, nganh theo s6
luong bién ché dugc giao va gan trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, ban,
nganh trong viéc chi dao thyc hi¢n cong tac cai cach td chure bo may.

-Tang cuong viéc nang cao nangluc, trach nhiém cua ddi1 ngli can bg, cong
chuetryc tiép giai quyét cong viéc, dam bao ddy manh va nang cao hiéu qua giai
quyét TTHC.

-Nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac phdi két hop trong giai quyét cong
viéc gitta cac ban, nganh va UBND thi tran. Trong d6 chi trongedng tac phdi
hopsu chi dao, diéu hanh ciia UBND thj tran dugc thong sudt, ¢6 hiéu qua.

-Tiép tuc d6i méi nodi dung va phuong phap quan 1y, chi dao diéu hanh cia
cac ban, nganh va UBND thi trin. Xay dung ban hanh va t6 chirc thyc hién Quy
ché phéi két hop giita ban , nganh véi UBND thi trintrong giai quyét cong viéc
thudc chirc nang,nhi¢m vy, quyén han duogc giao.

5. Xay dung va nang cao chat lwong ddingii can b, cong chirc

-Xay dung giai phap hiru hiéu nham nang cao chit luong ddi ngii can
bo,cong chuc.
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—Sép xép bd tri can bo, cong chuc, vién chuc ¢6 du trinh do, nang luc, dao
due, tac phong dé thi hanh cong vu.

-Tap trung dao tao, bdi dudng phat trién ngudn nhan lyc dam bao doi ngii
can b, cong chirc, c6 di nang lyuc, trinh d6 va chuyén moén nghiép vu giai quyét
tdt cac nhiém vy nham nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong cuia co quan hanh
chinh nha nudc.

-Cung cd, kién toan doi ngil can bg, cong churc, vién chuc ca vé chat luong,
sb lugng theo danh muc vi tri, viéc lam, chi ti€u bién ché d3 dugc UBND huyén
phé duyét.

-Thuc hién t6t cong tac quy hoach daotao, bdi dudng ddi ngii can bo, cong
chtrc, vién chtrc cua thi tran, boi dudng k¥ nang thuc hién céng vu cho cong
chtrc, vién chirc, nang cao chat luong, dap Gmg yéu cau phat trién ngudn nhén luc
c6 chat luong, du ning luc xay dyng va van hanh hé thdng chinh tri hiéu qua.
Tang cuong congtac dao tao, boi dudng chinh tri, chuyén mon nghi¢p vu, tung
budc nang cao trinh do.

-Thuc hién tot cong tac danh giatrach nhiém Nguoi dung dau va danh
giaphan loaican bg, cong churc hang nam.

6. Cai cach tai chinh céng

Tiép tuc trién khai va nang cao hi€u qua thuc hién ché dd tu chu, tu chiu
trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi d6i véi co quan, don vi.

Xay dyng dinh mirc du toan ngan sach, phan bo nguén thu, nhiém vu chi
va ty 1€ phan chia theo Luat Ngan sach nha nudc, nham tao su chu dong, trach
nhiém cho ngan sach chinh quyén dia phuong va viéc st dung ngan sach, dam
bao tinh cong bang, cong khai minh bach, hiéu qua trong quan 1y va sir dung
ngan sach nha nudc.

Tiép tuc ting cudng ky cuong thu, chi ngan sach. Tich cuc chii dong trién
khai thyc hién ¢6 hi€u qua cac chinh sach thué, thu nhap, tién luong, tién cong,
chinh sach an sinh xa hoi theo quy dinh cuia Chinh phu va cac b, nganh Trung
wong, UBND tinh gan véi thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

7. Vé hién dai héa nén hanh chinhnha nuwéc

-Duy tri va nang cao chat luong trang thong tin dién titrén Cong thong tin
diénttr cua thi tran, trong d6 cha trong viéc cong bd danh muc va huéng dan quy
trinh thuc hién boTTHC, yéu cau tat ca cac TTHC thudc tham quyén giai quyét
ctia UBND thj tran phai duoc dang tai trén cong thong tin dién tir cia thi tran.

-Tiép tuc day manh viéc ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan
ly, diéu hanh. Tap trung kiém tra viéc quan 1y st dung, tmg dung CNTT tai
UBND thj tran, dic biét 1a viéc ung dung vao hoat dong ctia Bo phan tiép nhan
vatra két qua tai UBND thj tran.

-Kién toan to chirc va day manh tng dung cong nghé thong tin trong viéc
giai quyét TTHCAé nang cao chat luong hiéu qua hoat dong ctua Bo phén tiép
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nhan va tra két qua theo co ché mét cira. Trong tam dwa ty 1& cac ndi dung vé sb
hoa két qua giai quyét TTHC, ky s van ban, thanh toan truc tuyén, 1ap hd so co
quan va luu trit dir liéu ho so dién tar dat ty 18 100%.

-Tiép tuc sir dung va khai thac c6 hiéu qua hom thu dién tir trong giao dich
van ban hanh chinh nhim nang cao hiéu qua giai quyét cong viéc; Ting cudng
viéc ap dung Hé théng quan 1y chit lwong theo tiéu chuan Viét NamISO
9001:2015tai UBND thi trén.Tiép tuc thuc hi¢n hiéu qua phﬁm mém chim diém
chi s6 CCHC ctia UBND thj trén.

8.Cong tic kiém tra

-T6 chire thuc hién ké hoachkiém tra CCHCtai cac nganh chuyén mén cua
UBNDthi tran khéc phuc nhirng ton tai han ché,néng caokét qua thuc hi¢nChi )
CCHC ctia UBNDthi tran niam 2024.

-Xay dung ké hoach,téng hopbaocéo danh gia két qua cong tac kiém tradé
ra phuong huéngsua chira, khéc phuc nhiing tdn taitrong vi¢c thuc hién cong tac
CCHC.

II.TO CHUC THUC HIEN

1.Giao trach nhiém cong chic Vin phong thdng k& lam céng tac CCHC
thi tran thuc hién cong tac tham muu thuc hién cdng taic CCHC, co ché mot cua,
mot ctra lién thong cha tri thuc hién linh vuc cai cach TTHC va don gian hoa
TTHC; ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y hanh chinh nha nudc; phdi
hop voi cac ban, nganh cua thi tran xay dung ké hoach kiém tra cong tac CCHC.
Thudng xuyén bao cao UBND thi trdn dé chi dao kip thoi, dinh ky hang nam to
chtc so két, tong két cong tic CCHC va dé nghi UBND thi tran khen thudng tap
thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sic trong thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Cong chic Tu phap: Chu tri thuc hién linh vuc cai cach thé ché, cong
tac xay dung, ban hanh, kiém tra, ra soat hé théng vin ban QPPL trén dia ban thi
tran, ra soat cac thu tuc hanh chinh; phdi hop véi bo phan Van hoa — X4 hoi thuc
hién cong tac tuyén truyén vé CCHC nham nang cao nhan thitc vé CCHC cho can
bo, cong chirc. Tap trung trién khai thong tin, tuyén truyén trén dai truyén thanh
thi tran dén can bo va nhan dan dé hiéu 16 ndi dung, nhiém vu CCHC. Long ghép
viéc tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén gido duc phap luat, cac chu truong
ctia Pang, phap luat cia nha nudc lam cho can bo, cong chirc, cac tang 16p nhan
dan c6 nhan thirc day du, 16 rang vé CCHC.

3. Cong chac Tai chinh — Ngan sach thi tran: Chua tri phéi hop voi Vin
phong UBND, bd phan Tu phap thi tran, tham muu UBND thi trdn phan b kinh
phi dé thyc hién ké hoach nay.

4. Cong chuc Van hoa — Thong tin va thé thao:

- P6i mai, duy tri va nang cao chat luong tuyén truyén cac chuyén dé, tin
tac CCHC.
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- Chu dong phéi hop véi Vin phong HDND —UBND, Vin phong thong ké
( 1am ¢bng tac CCHC) :Céng chtic Tu phap- Ho tich, kip thoi cap nhat tin tac vé
cdng tac CCHC hang ngay trén hé thdng truyén thanh thi tran.

5. Dé nghi cac ban nganh, doan thé cua thi trin, cac cép uy, cac TDP trén
dia ban thi trin cha trong phat huy stc manh cta ca h¢ théng chinh trj dé cung
phén d4u thyc hién dé hoan thanh Ké hoach, chu dong xay dung ké hoach t6 chire
thuc hién, dinh ky bao céo két qua vé UBND thj tran dé tong hop bao cdo UBND
huyén.

( Phan c6ng chi tiét theo phy luc dinh kem)

Trén day 1a K& hoach cai cach hanh chinh trén dia ban thi tran Thinh Long
nam 2024. Cac ban, nganh cin cir ké hoach nay xay dung ké hoach cu thé héa
bang cac cong viéc dé t6 chirc thuc hién, bao cédo danh gia va dinh ky, dong thoi
phan anh nhiing kho khan, vuéng mac giri vé Van phong UBND dé theo dai,
tong hop va bao cao cip c6 tham quyén theo quy dinh./.

I TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Noi nhdn:

- UBND huy¢n;

- Phong Noi vy;

-TT Banguy TT;
-TTHDBND TT;
-CTvaPCTUBND TT;
- MTTQ va céc ban nganh lién quan; Nguyén Vin Tién
- Luu: VT, HS CCHC.
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