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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN THINH LONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phuc
$0:01/QD-UBND Thinh Long, ngay 03 thang 01 ndm 2024
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh K¢é hoach kiém soat thi tuc hanh chinh
trén dia ban thi tran Thinh Long nam 2024

UY BAN NHAN DAN THI TRAN THINH LONG
Can civ Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira doi bo

sung mét s6 diém cia ludt t6 chirc Chinh phii va Ludt té chite chinh quyén dia
phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phu vé kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017cuar Chinh phu vé sia
doi, bo sung mét sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh
chinh;

Can cir Nghi dinh sé 20/2008/NP-CP ngay 14/02/2008 cia Chinh phu vé tiép
nhdn, xi Iy phan dnh, kién nghi cua cd nhan, té chirc vé cdce guy dinh hanh chinh;

Can cit Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phui vé thuc hién
co ché mgt cira, mét ciza lién thdng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh; Ngh; dinh sé
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cia Chinh phu vé sita doi, bé sung mét sé diéu
cua Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP;

Can cit Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 30/11/2017 ciia Van phong Chinh
phii vé viéc hudmg dan nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vin phong Chinh
phii vé viéc hudmg dan thi hanh mét sé6 quy dinh cia Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP;

Can cir Quyét dinh so6 12812 /OD- UBND ngay 22/12/2022 ciia UBND huyén
Hdi Héu vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC nam 2023;

Theo dé nghi ciia Céng chirc Vin phong HPND- UBND va céng tdc ngi vu thi
tran. Céng chivc VPTK phu trach linh viwee CCHC thj tran.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh trén dia ban thi tran Thinh Long nim 2024.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3, Cong chirc Vin phong HDND- UBND va c¢ong tac ndi vu thi tran,Cong
chtitc VPTK phu trach linh vue CCHC thi trancac ban, nganh cua thi tran chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén; CHU TICH
- Lanh dao UBND TT,; :

- Nhu Diéu 3;
- Trang thong tin dién ta TT;
- Luu: VT.

Jguyén Vin Tién



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
THI TRAN THINH LONG Poc lap - Tu do - Hanh phuc
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2024
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:01/0P-UBND ngay 03/01/2024 ciia UBND th; tran Thinh Long)

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Tang cuong trach nhiém cta Chi tich UBND thi trantrong cong tac kiém soét
thu tuc hanh chinh(goi tat 1a KSTTHC).Nang cao ¥ thirc, trach nhiém cua can bd,
cong chuc trong viéc thuc hién KSTTHC.

- T6 chtrc thuc hién cong tac KSTTHC tro thanh hoat dong thuong xuyén, di
vao né nép, chat luong, dat hiéu qua gop phan nang cao chét lugng cai cach thé ché.
Tiép tuc trién khai nghiém tac, c6 hiéu qua cac phuong an don gian hoa cac TTHC da
dugc thong qua.

- Cong khai, minh bach cac TTHC, cac quy dinh c6 lién quan; nang cao trach
nhiém cua can bd, cong chirc trong viée giai quyét TTHC va hoat dong Bo phan Tiép
nhan va tra két qua cua thi tran, dam bao tinh khach quan, kip thoi, chinh xac va
cham dut tinh trang yéu cau bo sung ho so, thu 1 phi ngoai quy dinh.

- Trién khai c6 hiéu qua viéc thuc hién ra soat, danh gia TTHC, quy dinh hanh
chinh ¢6 lién quan theo yéu cau phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong.

- Tiép nhan va xu 1y kip thoi cac phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh
nghiép vé quy dinh, tha tuc hanh chinh trén dia ban thi trin. Huy dong su tham gia
tich cuc cta ngudi dan, doanh nghiép trong viéc tim hiéu, nam viing cac quy dinh vé
TTHC, théng qua d6 thuc hién quyén giam sat ciia minh d6i véi viée giai quyét
TTHC cua cac co quan nha nudc.

- Nang cao ¥ thic, tinh than trach nhiém va thai do phuc vu caa can bo, cong
chuc trong giai quyét cong viéc, dac biét 1a giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira
cho t6 chuc, ca nhan va cong tac tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi caa ca nhan to
chtic vé quy dinh hanh chinh va thyc hién TTHC trén dia ban thi tran.

- Cong tdc KSTTHC, tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh dugc thuc hién cong khai, minh bach, theo ding trinh ty, thu
tuc quy dinh tai Can ctt Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctiia Chinh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018cia
Chinh phu vé thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh; Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia chinh phu vé sira doi,
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bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP;Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP va
Nghi dinh s 92/2017/ND-CP cuaa Chinh phu va cac van ban phap luat cé lién quan.

- Panh gia chat lugng giai quyét TTHC, dich vu cong trén moi trudng dién tur
theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phi phé duyét
Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich vu cdng theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir doi
vé6i co quan hanh chinh cac cap.

- C4c cong chuc tryc tiép tiép nhan ho so tai Bo phan tiép nhan va tra két qua,
va cac cong chic khac chu dong thuc hién nhiém vu ciia minh theo quy dinh cua
phap luat, theo nhitng nhi¢m vu cu thé tai K& hoach nay va dam bao su phéi hop chat
ch€ v41 Van phong TK phu trach CCHC.

- Pong vién, khen thuong kip thoi d6i voi nhitng ca nhan, tap thé c6 thanh tich
xuat sic trong cong tic KSTTHC, xir Iy nghiém nhiing can bd, cong chirc thuc hién
khong t6t nhiém vy KSTTHC hoic ¢6 hanh vi tiéu cuc trong giai quyét TTHC.



phé duyét

TTHC trinh UBND huyén

va CT Noi vu

UBND thj tran.

IL.NQI DUNG CONG VIEC
K&t aud Phén cong thuc hién Thoi i
oA et qua 0i gian
STT " , e .
Nhiem vy cong viée chii tri Cong chirc phoi | thuc hién
hop
I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
L | Xay dung K& hoach kiém soit| Kéhoach kiém soat TTHC | Van phong HDND - UBND %%':]gtflﬂgg S‘gﬁ%‘ Thana 1/2024
TTHCnam 2024 cua UBND thi tran. nam 2024 thi tran va CT NoOI vu thi 'tré n g
Ban hanh cac vin ban huéng dan phéi
hop thuc hién cong tac KSTTHC theo e 1. Vian phong HDND - UBND \ A
2 |chi dao cia UBND tinh, UBND Céc van ban va CT Nbi vu Thuong xuyén
huyén
1. RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH
, Ké hoach ra soat, danh gia
1 Xay dung ké hoach ra soat, danh gia | TTHC nam 2024 cua cac VPTK phu trach linh vuc Trudc
TTHC nam 2024theo nganh, linh vyc | ban, n,ga‘lnh thuéc UBND thi CCHC 15/01/2024
tranthuc hién TTHC
5 Trién khai, thuc hién ra soat, danh | T6 chuc thuc hién Ké hoach |  Cac ban, nganh chuyén VPTK phu trach gg/%lg
gia TTHC rad soat, danh gia TTHC mon lién quan TTHC linh vuc CCHC 07/2024
Hoan thién béo cdo két qua ra soat | Tham muu UBND thij trin - . Céc cbng chuc
3 | danh gia, trinh cdp c6 thim quyén | Bao cao két qua ra soat Van phong HOND - UBND chuyén mon thugc | Théang 8/2024

I11. RA SOAT, PON GIAN HOA TTHC NQ

| BO

Tiép tuc ra soat, bao cao UBND

Cac ban, nganh chuyén

Theo Ké hoach




1 huyén TTHC noi bo dang thu:c,hién mon cua UBND thj tran Vin phong HDND | ban hanh }<ém
tai co quan, don vi trong hé thong co - UBND va CT |theo Quyeét
quan hanh chinh nha nudc giai doan Noi vu dinh s
2022-2025 1955/Qb-

UBND ngay

Ra soat, bao cao phuong an don gian 2?/ 10/2022

5 hoéa TTHC noi bo trong hé théng co cua UBND
quan hanh chinh nha nuéc giai doan tinh
2022-2025

IV.NANG CAO NANG LUC CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU KIEM SOAT TTHC

Tham gia lop tap huan bdi dudng
nghiép vu cong tac kiém soat TTHC,
t6 chuac thuc hién co ché mot cua,
mét cira lién thdng trong giai quyét
TTHC do cip trén to chic.

Cur can bg, cong chic tham | Van phong HDND - UBND | VPTK phu trach Trong nam
gia va CT Noi vu linh viec CCHC 2024

V.DPAM BAO CHAT LUQNG DU THAO CAC VAN BAN QPPL CO QUY PINH TTHC THUQC THAM QUYEN CUA TT

Lay y kién gép y vé TTHC trong du , )
1 |thao van ban c¢6 quy dinh TTHC (| Van ban lay y kién dong gop
treong hop duogc luat giao)

Van phong HDND - Céc nganh cua Thuong xuyén
UBND va CT Noi vu UBND thi tran

Thyuc hién déanh gid tdc dong TTHC
trong cac du thao vin ban quy pham | Dién cac biéu mau danh gia
luat c6 quy dinh vé TTHC thudc tham | vé TTHC, lap ho so lay y Cong chircTu phap, Cong | Cac cong chirc lién
2 | quyén cua thi tran( truong hop duoc | kién tham gia ctia céng chirc | chtic Vian phong HDND- quan caia UBND | Thuong xuyén
luat giao) Tu phap — Ho tich vé noi UBND va cong tac ndi vu. thi tran
dung quy dinh.
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Hoc tap, trao d6i kinh nghiém hoat

T chuc hoc tap, trao doi
kinh nghi¢ém ve nghiép vu
kiém soat TTHC, thuc hién

dorgg Iflen:l SOatA T'I:HC_,A thl_J:CA hién co co ché mét cira, mét cira lién Van phong HD}\ID- UBND \{PTK phu trach Trong nim
ché mot ctra, mot cira lién théng trong A X thi tran linh vuc CCHC
S TTHC thdng trong giai quyet TTHC
gral quye & cac xa, thi trdn trong huyeén
VI. CONG BO CONG KHAI, CAP NHAT CO SO DU LIEU QUOC GIA VE TTHC
Kiém tra viéc niém yét, cong khai va Cap nhat, niém yet cong Lanh dao phu trach Bo Cac cong chure lién

thuc hién TTHC tai Tru s& UBND thi
tran.

khai va thyc hién TTHC tai
B6 phanTiép va tra két
quatheo co ché mot cira.

phan tiép nhan va tra két
qua theo co ché mot cua.

guan cua UBND
thi tran

Thuong xuyén

Cac cong chure lién

B4o cdo tinh hinh, két qua thyc hién L VPTK phu trach linh vuc ; \ n
KSTTHC Béao cao CCHC quan cua EJBND Thuong xuyén
thi tran
VII. TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH
Cong khai noi dung huéng dian phan | Niém yét, thong tin, s dién < , A
anh kién nghi ctia cd nhan, t6 chirc vé | thoai, dia chi tiép nhan, phan igﬁ%gaon%gi :}r;i?é]?{% ¢ VPTK phu trach Thuéne xuvén
quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan | 4nh kién nghj vé quy dinh pu : theopw et | mhvie CCHC g xuy
va tra két qua TTHC hanh chinh q oL eud.
Eilée 1’1:1) ;lh}in’v g) h?ln ldoiilh C”?%I? élazﬁ;n?é Vian ban cl}uyén phan anh VPTK phu trach linh vuc Cong chuc Tu Thuéne xuvén
ghl ve quy ¢ kién nghi CCHC phap— Ho tich g xuy

nhan, t0 chirc
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Xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh

Bio céo két qua xir 1y phan
anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh

Cong chue Tu phap— HO
tich

Céc cong chuc
khac cua UBND
thi tran

Thuong xuyén

VIII. TO CHUC, THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG

Té chic thuc hién Nghi dinh s
61/2018/ND-CP cua Van phong Chinh
phu, thong tu sé 01/2018/TT-VPCP
cuaa van phong chinh phu

Van phong HDND - UBND
va CT Noi vu

Thuong xuyén

Thyc hi¢n quy trinh n6i bo trong giai
quyet TTHC

Cac ban, nganh c6 TTHC
lién quan

Thuong xuyén

Theo ddi, dén déc viéc thuc hién co
ché mot cua, mot cira lién théng trong
giai quyét TTHC theo nghi dinh
61/2018/ND-CP, Nghi dinh  sb
107/2021/Nb-CP cia Van phong
Chinh phua, Thong tu 01/2018/TT-
VPCP cua Van phong Chinh phua

Vin phong HDND - UBND
va CT Noi vu

Thuong xuyén

Thu thap y kién danh gia trong viéc
giai quyét TTHC cua to chic, ca nhan
d6i véi cac TTHC thuoc tham quyén
giai quyét

Bao c40 két qua danh gia

Van phong HDND - UBND
va CT Noi vu

Cac ban, nganh
lién quan

Trién khai thyc hién “ D& 4n doi méi
viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyet TTHC”

- Tang ty 1& sb hoa, ky
S0, luu trir dién tir doi
V6i ho so, gidy to, két

Cac ban, nganh co TTHC
lién quan

Thuong xuyén
trong giai doan
2023-2025
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qua giai quyét TTHC
da duoc giai quyét
thanh céng trong moi
nam 20% cho dén khi
dat 100% dé dam bao
viéc két ndi chia sé
dir liéu trong giai
quyét TTHC trén moi
trudng dién tir.
T6 chuc trién khai
quy trinh sé hoa hd so
gidy to, két qua giai
quyét TTHC tai bo
phan mét ctra thi tran
theo ty 1¢ ting moi
nam t6i thiéu 30%
cho dén khi dat
100%.
80% nguoi dan,
doanh nghiép khi
thuc hién TTHC
khdng phai cung cap
lai thong tin, giy to,
tai liéu.
Ty 1€ nguoi dan thuc
hién cac dich vu cong
truc tuyén va thuc
hién TTHC trén moi
truong dién tir toi
thiéu dat 50% so v&i
tong ho so tiép nhan;
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t6i thieu tir 80% tré
1&n s6 hd so giai
quyét TTHC dugc
luan chuyén trong noi
bo gitra cac ban,
nganh chuyén mon cé
tham quyén giai
quyét; 100% ho so
TTHC da giai quyét
thanh céng duoc sb
hoa luu trix va co gai
tri tai sir dung., day
manh Gng dung
CNTT, xa hoi sé cong
viéc trong quy trinh
huéng dan, tiép nhan
giai quyét TTHC dam
bao muc tiéu cia Dé
an 468.

IX. TO CHUC THUC HIEN TREN DICH VU CONG TRUC TUYEN

T6 chuc thuc hién dich vu cong truc

Dich vu cong truc
tuyén mot phan, toan

VPTK phu trach Iinh vuc

Cac ban, nganh

1 tuyén mot phan, toan phan trinh duoc trién khai CCHC lien quan Thugng xuyen
thuc hién
A . A Quy trinh di¢n ti L e . \
2 Xay dung quy trinh dién tir trong giai trond aidi auvét VPTK phu trach linh vuc Cac ban, nganh
quyet TTHC g glal quy CCHC lién quan

TTHC




11

X. CONG TAC KIEM TRA, KIEM SOAT TTHC

Kiém tra cong taic CCHC; Cong tac

Cac cong chure co

1 kiém soat TTHC va thuc hién co ché B0 c40 CCHC VPTK phu trach linh vuc lién quan cia Theo ké hoach
mot cura, mot cua lién thdng trong giai CCHC guan £ CCHC
X UBND thi tran
quyet TTHC
K,iém tra viéc tuan thi TTHC va niém
yet cong khai TTHC tai noi tryc tiep ’ 7
9 giai quyet TTHC, to chirc thyc hién co | Xay dung Ké hoach kiém tra | Van phong HDND- UBND | VPTK phu trach Trone nim
ché mot cira mot lién thdng trong giai | va tong hop bao céo cap trén thi tran linh vec CCHC &
quyet TTHC thudc tham quyén giai
quyét caa UBND thj tran
Kiém tra viéc thuc hién TTHC va| _ .z o . A , . R Céc cong churc ¢o
3 | niém yét cong khai TTHC, dia chi tiép Kiem tri;ff: tﬁi%?]n’ nganh | Cong chuc;i‘g; php —ho lién quan cua Thuong xuyén
nhan phan anh kien nghi : : UBND thi tran
X| TUYEN TRUYEN VE CONG TAC
KIEM SOATTTHC
2L X , ) A Vin ban chi dao vé hoat Céc cong chuc
1 | Pho bien cic quy dinh vé TTHC, | 45 WSTTHC, cac TTHC | Cong chitc Tu phap- HT | khéc ciia UBND | Thudng xuyén
KSTTHC cua thi tran s o,
dang dugc thi hanh thi tran
ﬁ;]e(rllurrllﬁaﬁ g;if; lfelle(l)l l;etl?ggcilu;u}clzg - Ke hogeh thong tin, tuyén Céc cong chirc
truyén ciia UBND thi tran 6ng chiic Van hoa -
2 | b, cong chuce, vién chuc; van dong su ruyen cud e Cong chirc Vin héa khac cita UBND | Thuong xuyén

ung hy va tham gia cua t6 chuc, ca
nhan do6i véi cong tic KSTTHC

- Cac hinh thirc thong tin,
truyén thong thich hop

Thong tin TT

thi tran




12

X4y dung cac chuyén dé, chuyén muc

3 | dua tin bai v& cong tac cai cach TTHC, | C4c im bai vehoatdong [ by 4 thanhthi trin Congchirc | 1 rong xuyén
KSTTHC VHTTTT
KSTTHC
X111 | CHE PQ THONG TIN BAO CAO

Téng hop bao c4o thuong ky, dot xuat,
quy, nim vé tinh hinh va két qua thuc
hién hoat dong KSTTHC bao cao
UBND huyén

Tong hop Bao cao cua cac
nganh chuyén mén cua
UBND thi tran

VP HDND va UBND TT

Cac cong chuc lién
quan cua UBND
thi tran

Theo yéu cau
cua co quan co
tham quyeén
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I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. C4c cong chirc chuyén mon UBND thi tran cin ¢t vao chirc ning, nhiém
vu dugc giao td chuc thue hién theo dang tién do, yéu cau da duoc néu trong Ké
hoach nay, dinh ky bao cdo két qua vé UBND thi tran (qua phong Van phong TK
phu trach CCHC);

2. Van phong TK phuy trach CCHC c¢6 trach nhiém theo ddi don dbc, huéng
dan, phdi hop voi cac nganh chuyén méncia UBND thi tran trién khai thuc hién
nhiém vu KSTTHC va nhitng ndi dung cong viéc duoc xac dinh tai Ké hoach, téng
hop bao cao UBND thi tran.

4. Cong chtre Tai chinh-ngan sach thi tran cé trach nhiém cén d6i ngan sach
bo tri kinh phi phuc vu cho cong tic KSTTHC cua thi tran theo quy dinh hién
hanh.

~ Trong qua trinh t6 chtrc thuc hién, néu gip kho khan, vuong mac hodc nhiing
van dé phat sinh cac ban, nganh bao cao UBND thi tran(qua Van phong TK phu
trach CCHC) xem xét, thong nhat thuc hién theo quy dinh./.
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