UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN CO LE Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
S4: 78/BC-UBND Cé6 Lé, ngay 06 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Cong tac Chuyén ddi s6 nim 2023

Kinh gtri:
- Uy ban nhan dan huyén Truc Ninh;
- Phong Van hoa thong tin huyén Truc Ninh.

Trién khai ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 25 thang 01 nim 2023 cla
UBND thj trin C6 L& vé Chuyén doi sb nam 2023; UBND thi tran C6 L& bao
cdo két qua trién khai, thuc hién Ké hoach nhu sau:

|. KET QUA THU'C HIEN KE HOACH

1. Ung dung CNTT trong ndi bd co quan nha nwéc.

Hé théng mang ndi bd (LAN) tai thi tran duoc dau tu mé rong, dac biét
tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua thi trin; 100% cic may tinh chuyén mon
thudéc UBND thi tran co mang LAN.

Téng sb may tinh dugc trang bi tai thi tran 1a 19 may tinh/ 20 can bd,
cong chire. Pa sb cac may tinh déu duogc cai dit phin mém diét vi rit ¢ ban
quyén, mot s6 dung lugng phin mém mién phi. Pi trang bi may Scan tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua thi trin phuc vu cho vi¢c chuyén ddi cac van ban
gidy thanh vin ban dién tir gop phan vao viéc dong bo giri, nhan cic vin ban
dién tir gitra cac co quan nha nudc.

Hé théng hdi nghi truyén hinh truc tuyén dugc dau tu theo du an cua
UBND tinh hoat dong on dinh.

Trén dia ban thi tran tiép tuc str dung va déng bd hda cac co sé dir liéu nhur
co so dir liéu quéc gia ve dan cu, co so dit liéu quéc gia vé hd tich, co s& dit liéu
qudc gia vé an sinh xa hoi.

2. Ung dung CNTT phuc vu ngudi din va doanh nghiép.

2.1. Ung dung CNTT dé céng bo, cong khai thong tin, két qua gidi quyét
thu tuc hanh chinh.

Thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong theo quy dinh ctia Nghi
dinh sb 61/2018/ND-CP: Hién nay, 100% cac don vi su nghi€p cong lap, doanh
nghiép Nha nudc thudc thi trdn c6 thi tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép da thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. Ngoai ra,
tat ca moi thu tuc hanh chinh duoc cong khai trén
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Cong thong tin dién tir ctia thi tran va phan mém dichvucong.gov.vn. Danh muc
va quy trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh dugc cong bd cong khai trén cong
thong tin dién tir cua thi tran C6 L&. Moi thong tin vé két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dugc cong khai trén Cé)ng dich vu cong truc tuyén cua thi trin tai
dia chi: dichvucong.namdinh.gov.vn, bao dam giup nguoi dan va doanh nghiép
dé dang theo ddi, str dung céc dich vu cong.

2.2. Ung dung CNTT tai by phdn mot cira trong viéc tiép nhén, gidi
quyét thii tuc hanh chinh.

- Do S¢ thong tin truyén thong tinh Nam Pinh chiu trach nhi€ém chinh
va di vao hoat dong tir 8/2018 tai dia chi http://dichvucong.namdinh.gov.vn day
13 budc tién co tinh dot pha trong tién trinh cai cach hanh chinh, ning cao tinh

cong khai, minh bach, tién lgi cho ngudi dan va doanh nghiép trong giao dich
hanh chinh. Phin mém dich vu cong tryc tuyén giup cong chirc chuyén mon
thu 1y hd so tai BO phan Tiép nhan va tra két qua thi tran nang cao nang suét,
giam thiéu khdi lugng cong viéc thu cong. Thi tuc hanh chinh cong khai minh
bach gitip ngudi dan co thé giam sat, theo ddi va tra ciru thong tin day dd, chinh
xac va thi tuc va thoi gian, két qua giai quyét hd so cling nhu tién do va ngudi
xtt 1y ho so.

- V& két qua va 16 trinh cung cp dich vu céng toan trinh: UBND thj trin
da chi dao ra soat, téng hop céc bd thu tuc hanh chinh cép thi tran, cép xa dé
cap nhat kip tho1 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. bén nay, UBND thi trin
da c6 101/101 thu tyc hanh chinh cung cap DVC toan trinh, DVC mét phan
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

Nam 2023 (15/12/2022 — 31/10/2023), Bo phan tiép nhan va tra két qua
cta thi trin da tiép nhéan va xir 1i 4053 ho so, trong do:

- Téng sb6 ho so duoge tiép nhan lién thong dién tur 1a: 33 hd so,

- Cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh dbi vai 100% TTHC thuc
hién trén Mot cira dién tir 1a: 3976 hd so, dat ty 1&: 3976/3976 =100%.

- Téng s6 ho so duogc xir Iy toan trinh 13: 3976 hod so, dat ty 16: 3976/4053
= 98,1%.

- Téng s ho so dugc thanh toan phi, 1& phi truc tuyén cua cac TTHC
trong pham vi danh gia: 2000/3488 =57,3 %.

- S6 ho s0 yéu cau cong dan bo sung 0 hd so; sb hd so tra lai cong dan
do khong du diéu kién giai quyét 1a 0 hd so.

- Trén Cong thong tin dién tir cta thi tran cac dich vu cong truc tuyén
cung cép d.:?ly du DVC toan trinh, mdt phﬁn dugc UBND thj trdn trién khai va
dua vao str dung voi s6 lugng ngay cang ting. Cic co quan tiéu biéu c6 sd
luong hd so tiép nhan va giai quyét qua dich vu cong truc tuyén 1on.


http://dichvucong.namdinh.gov.vn/
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2.3. Ung dung CNTT trong qudn ly Nha nwéc

- Cong thodng tin dién tir ciia thi tran hoat dong c6 hiéu qua; Co so dit lidu
dit tai Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam; da tich hop cac tmg dung khac
nhu ph?m mém mot ctra dién tir, thu dién tir cong vu, ph?m mém quan ly van ban
va diéu hanh. Théng tin duoc cung cip day du trén Cong thong tin dién tr da
theo dung quy dinh tai Nghi dinh s 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011ctia Chinh
phu. Hang ngay céc van ban chi dao diéu hanh, tin tic su kién duoc ding tai lién
tuc trén Cé)ng thong tin dién ti thi tran (trr van ban mat), sb luong truy cap
khoang 50 luot/ ngay gop phan nang cao hiéu qua diéu hanh, cai cach hanh chinh
ctia thi tran, cung cap va trao doi thong tin gitta cac co quan nha nudc, cung cp
thdng tin vé moi mat doi séng chinh tri, kinh té, xa hoi, phuc vu nhu cau théng
tin cho cong dan, doanh nghiép, cac to chirc kinh té- X3 hoi. .

Cong TTDT thi tran thuong xuyén duy tri thuc hién cac bién phap dam
bdo an toan thong tin, cai dat phﬁn mém bao vé, diét virus, phong chéng ma
doc cho 100% may tinh ctia chuyén mon ctia UBND thj tran c6 két ndi Internet.

- Hé théng Quadn 1y van ban va Piéu hanh hoat dong dat hiéu qua cao;
cac van ban tur tinh Xuéng huyén, tir huyén dén thi tran va xuéng co s& déu duoe
chuyén qua hé thong lién thong va nguoc lai; hién nay 100% vin ban & thi trin
duogc lru théng qua hé théng quan 1y vin ban va Piéu hanh (trir vin ban mat);
hé théng thu dién tir cong vu.

Trong nam 2023, UBND thi trAn C6 L& d3 ky s6 phat hanh 326 vin ban
di dién tr qua hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh.

- Viéc trién khai chiv ky so:

Niam 2023, UBND thi trdn da dé nghi So Thdng tin truyén thdng cung cap
chimg thu s6 cho cong chitc chuyén mén cd bién dong vé nhan sy, nhdm dam bao
viéc thuc hién tmg dung chit Ky trén van ban dién ta.

Ngoai ra UBND thi tran ciing dé nghi S& Thong tin va Truyén thong,
Vién thong tinh tiép tuc tip huan cac ndi dung lién quan dén Gmg dung cac phan
mém theo chi dao cua tinh, trong d6 tap trung hudng dan thuc hién tng dung
chit ky s6 dbi voi cac dong chi méi duoce cap.

- Hé thong bdo cdo thong tin ciia tinh:

UBND thi tran phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong to chiic tap
huén trién khai Hé théng thong tin bao cdo cta tinh dén cac chuyén mén.

Hoan thanh viéc xay dung Hé thdng thong tin bao cdo theo dia chi truy
cap: baocao.namdinh.gov.vn va da hoan thanh tao tai khoan, tap hudn huéng
dan st dung, hd tro k¥ thudt truc tiép cho can bo chuyén mén cua don vi.
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Viéc chudn hoéa, 4 dién tir hoa ché do bao cao, bo chi tiéu phuc vu chi dao, diéu
hanh cua cac phong, ban, nganh, cac xa thi tran trén dia ban thi trin dam bao
tuan thi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ctia Chinh phu.

- Hé thong truyén hinh truc tuyén

- Xac dinh Gmg dung coéng nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, diéu
hanh cua cac cap uy Pang, chinh quyén 14 nhiém vu can thiét; UBND thi trin
Co L& xay dung, trién khai ké hoach thuc hién hé théng truyén hinh truc tuyén
tir thi trAn dén cac co s nham han ché t6i da viéc té chirc hoi nghi tap trung,
tiét kiém thoi gian va chi phi di lai ctia cac dai biu ¢ xa.

- He théng thw dién twr cong vu

Pé dam bao an toan thong tin trong trao ddi cong viéc quan 1y nha nudc
trén moi trudng mang, viéc st dung déng bo hdp thu dién tir cong vu (véi tén
mién....@namdinh. gov.vn) dugc UBND thi tran tich cuc chi dao trién khai,
tién tGi thay thé cac hop thu dién tir mién phi khac c6 tén mién @gmail.com,
yahoo.com,... Pén nay 100% can bd, cong churc trong thi tran da duoc cép dia
chi hop thu dién tir cong vu.

3. Bao dam an toan thong tin

- Pau tu, bo sung thiét bi va nguén luc ddm bdo an toan, an ninh thong
tin cho hé théng mang LAN, céac co so dit liéu dung chung, co s¢ dir liéu chuyén
nganh.

- Duy tri thuc hién cac bién phap dam bao an toan thong tin, cai dit phan
mém bao vé, diét virus, phong chéng ma doc cho 100% may tinh cua cac
chuyén mon ctia UBND thj tran.

- Phdi hop v&i S& Thong tin Truyén thong, cic nha cung cap dich vu
trén thi trin tiép tuc dau tu Hé thong dau, cudi dudng truyén dé dam bao An
toan thong tin trong nam 2023.

Il. PANH GIA CHUNG

1. Két qua

Puoc sy quan tim cta cdp Uy, chinh quyén cic cip nén viée trién khai
mg dung CNTT trong co quan nha nudc ngay cang di vao né nép va hiéu qua.
S6 can bo, cong chirc, vién chirc thuc hién tot cac quy ché quy dinh sir dung
céc phin mém trong co quan nha nudc ngdy cang ting.

Viéc ung dung CNTT da cai thién dugc tinh hinh quan ly van ban va sy
chi dao diéu hanh trén dia ban thi trdn. 70 % van ban chi dao diéu hanh cta
UBND thj tran da duoc ky s6 va luu hanh qua hé thong phin mém quan 1y vin
ban va diéu hanh (trir van ban mat); dong thoi viéc ing dung CNTT trong quan
Iy nha nudc ciing gop phan nang cao trinh do tin hoc ciia can bd, cong chuc tai
thi trdn tao nén tang tét cho viéc &p dung cac phan mém Gng dung
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trong thoi gian tdi; gop phan nang cao chat lwong viée cai cach thi tuc hanh
chinh cta toan thi trin.

2. Han ché

Trang thong tin di€n tir ctia thi tran chua dugce trién khai hiéu qua, sb tin
bai ddng con it, théng tin gidi thiéu vé dia phuong chua phong phu da dang.

Vi¢c st dung cac phén mém chua tdt; chua dam béo an toan, an ninh
thong tin trong viéc sitr dung mdy vi tinh, dién thoai, cac thiét bi Wifi..chua dau
tu vé trang thiét bj nhu may tinh, may in, may scan....

Vi¢c thuc hién viéc guri, nhan van ban qua tryc li€n thong quéc gia con
han ché.

Chét luong cung cap Dich vu cong truc tuyén toan trinh, ty 1¢ thanh toan
tryc tuyén chua cao.

3. Kién nghi

Nang cap, hoan thién phin mém Quan 1y vin ban va diéu hanh. Tang
cuong cac bién phap bao v¢ an toan an ninh thong tin trong moi trudng mang.

UBND thi tran C6 L& tran trong bao céo./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Van hoa thong tin huyén,; KT. CHU TICH

- Lanh dao UBND thi trén; . '

- Luu: VT.
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