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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRUC HUNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6: 05/KH-UBND Truc Hung, ngay 24 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nim 2024

Thuc hién Ké hoach s6 163/KH-UBND ngay 25/12/2023 ciia UBND tinh Nam
Pinh vé thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024; Ké hoach s 02/KH-
UBND ngay 09/01/2023 caa UBND huyén Truc Ninh vé CCHC niam 2024; Ké hoach
s6 05/KH-UBND ngay 15/01/2024 cia UBND huyén Truc Ninh vé théng tin, tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh nim 2024; K& hoach sé6 04/KH-UBND ngay
23/01/2024 ciia UBND xa Tryc Hung vé CCHC nha nudc x4 Tryc Hung nam 2024,

UBND x4 Truc Hung xay dung Ké hoach thdng tin, tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh nam 2024, nhu sau:

I/ MUC PICH, YEU CAU

1/ Muc dich

Nang cao nhan thuec, trach nhiém caa can bo, cong chuc, can bo khéng chuyén
trach, vién chirc va Nhan dan trén dia ban xa vé ¥ nghia, muyc tiéu, tim quan trong vé
cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) gop phan hoan thanh céc nhiém vu Ké hoach
CCHC nam 2024 caa UBND x&. Xem day la nhiém vu dot pha, tap trung d6i moi
phuong thirc chi dao, quan 1y, diéu hanh cua chinh quyén cac cap; phat huy dan chu,
tang cudng Ky luat, Ky cuong tao diéu kién thuan loi cho nhan dan, doanh nghiép va
dau tu trong céac linh vu cia doi sbng x& hoi, gop phan phat trién kinh té xa hoi cua
dia phuong.

Tuyén truyén vé hiéu qua, phuong thirc hoat dong, giai quyét cac tha tuc hanh
chinh (TTHC); c4c noi dung cong khai minh bach; day manh truyén truyén loi lich
cua viéc str dung céc dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich dé nguoi
dan va doanh nghiép biét, tiép can, st dung. Tuyén truyén CCHC phai gan véi 1o
trinh, myc tiéu nhiém vu CCHC cta ndm 2024; déng thoi thuc hién kip thoi, day du,
thuong xuyén, phil hop véi tinh chat, dac diém va nhiém vu cua ting co quan, dia

phuong va timg nhom déi tuong



2

Phat huy tbi da vai tro, trach nhiém ciia céc cap uy Pang, chinh quyén cac cép,
cac nganh, cic co quan doan thé trong cong tac tuyén truyén CCHC; vai trd cua hé
théng cac phuong tién thong tin dai ching trong viéc tuyén truyén, phan anh chinh
xéc, kip thoi nhitng mit tich cuc, hiéu qua va diém han ché ddi véi viéc thuc hién
nhiém vu CCHC cua cac t6 chuc, ca nhan.

2. Yéu cau

Tuyén truyén day du cac noi dung va két qua thuc hién theo Ké hoach CCHC
nam 2024 cua Tinh, Huyén, Xa.

Cong tac théng tin, tuyén truyén CCHC phai hiéu qua, thiét thuc, kip thoi dén
cac dbi tuong, chu thé duoc tuyén truyén; pht hop véi tinh chat, dic diém va nhiém
vu cua ting co quan, don vi, dia phuong va timg nhom déi tuong.

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi cong tac quan triét,
pho bién gio duc duong 16i, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat caa Nha
nuéc, gop phan nang cao dan tri, thuc day phat trién kinh té xa hoi, dam bao an sinh
x& hoi, dam bao Qudc phong — An ninh, trat tu an toan xa hoi.

Trang thong tin dién tir cAp x& mé chuyén trang, chuyén muc vé TTHC va
dang tai bdo TTHC phuc vu dich vy cdng truc tuyén. Cap nhat, cong khai, minh bach
tinh trang gai quyét TTHC ddi véi 100% hd so di tiép nhan trén phan mém dich vu
cdng truc tuyén.

Pai truyén thanh xa c6 chuyén muc tuyén truyén CCHC, dua thong tin lién
quan dén cai cach hanh chinh téi nguoi dan.

B phan giao dich mot cira cap xa thuc hién céng khai huéng din TTHC theo
quy dinh.

T6 chuc tuyén truyén CCHC vé dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban.

I1. Pdi twong tuyén truyén

Déi tugng tuyén truyén la can bd, cong chirc, vién chirc, can bo khong chuyén
trach trong hé théng cac co quan hanh chinh, céac td chure chinh trj - xa héi, cac don
vi su nghiép va moi tang 16p nhan dan trén dia ban x4.

I11. N§i dung, hinh thirc tuyén truyén

1. N§i dung tuyén truyén:
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a) Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong ctia CCHC dén phat trién kinh té - x4 hoi ciia x4. Cac quan diém, cha truong
ctuia Bang, chinh séch phét luat cua nha nuéc vé CCHC va két qua thuc hién cong tac
CCHC & céc cap, cac nganh gan véi tuyén truyén Nghi quyét Dai hoi Dang céc cap.

b) Tuyén truyén vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, ngudi ding dau co
quan hanh chinh céac cip, nguoi ding dau céc t6 chic chinh tri - xd hoi, cac don vi
su nghiép cong lap di vai viéc trién khai, thuc hién nhiém vu CCHC

¢) Tuyén Truyén, phd bién cac van ban chi dao cua Trung uong va cua tinh,
cua huyén, cia x4 vé céng tic CCHC trong d6 tap trung tuy@n truyén, phd bién céac
nd1 dung sau day:

- Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh phi ban hanh Chuong
trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030;

- Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh pha vé thyc hién
co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC;

- Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phua vé thuc hién
TTHC trén moi trudng dién tu;

- Quyét dinh s6 45/2016/QDTTg ngay 19/10/2016 cua Thi tuéng Chinh pha
vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cbng ich;

- Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/09/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc
day manh thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030;

- Nghi quyét sé6 04-NQ/TU ngay 18/06/2021 cua Ban Chap hanh Pang bo
tinh va Ké hoach s6 79/KH-UBND ngay 16/07/2021 caa UBND tinh vé day manh
cai cach hanh chinh, nang cao ning luc canh tranh, xdc tién va thu hat dau tu tinh
Nam Dinh giai doan 2021-2025;

- Quyét dinh s6 2084/QD-UBND ngay 28/09/2021 caa UBND tinh Nam Binh
Vvé Viéc ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc tinh Nam Dinh giai doan
2021-2030;

- Ké hoach s6 111/KH-UBND ngay 29/09/2021 cua UBND tinh vé CCHC tinh
Nam Dinh giai doan 2021-2025;

- Chi thi s6 34/CT-UBND ngay 07/10/2021 ciia UBND tinh vé viéc day manh
thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc tinh Nam Dinh giai doan 2021-2030;
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- K& hoach 120/KH-UBND ngay 31/12/2020 vé Chuyén d6i s6 tinh Nam Binh
giai doan 2021- 2025, dinh hudng 2030;

- Ké& hoach s6 115/KH-UBND ngay 25/12/2020 vé Ung dung CNTT, phat
trién chinh quyén sé va dam bao an toan thong tin mang trong hoat déng cua co quan
nha nuoc tinh Nam Dinh giai doan 2021- 2025;

- Ké hoach sé 122/KH-UBND ngay 22/10/2021 ciaa UBND tinh vé thyc hién
Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 15/10/2021 ciia BCH Pang bo tinh vé& “Chuyén dbi
sb tinh Nam Pinh dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”;...

- Chuong trinh s6 06-Ctr/HU ngay 17/12/2020 cia Ban chap hanh Bang bo
huyén vé ¢ay manh CCHC huyén Tryuc Ninh giai doan 2020-2025;

- Ké hoach s6 73/KH-UBND ngay 19/10/2021 cia UBND huyén vé CCHC
nha nudc huyén Truc Ninh, giai doan 2021-2025;

- Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 09/01/2024 cia UBND huyén vé cai cach
hanh chinh nam 2024.

- K& hoach sé 04/KH-UBND ngay 23/01/2024 caa UBND x& Truc Hung vé
CCHC nha nudc xa Truc Hung nam 2024

d) Tuyén truyén vé cac nodi dung co ban cia cdng tac cai cach hanh chinh:

- Cai cach thé ché: Tuyén truyén cac quy dinh vé cai cach thé ché; két qua caa
viéc cai cach thé ché nang cao chét luong xay dung cac van ban quy pham phap lut,
viéc thyc hién day du, dung quy dinh vé theo dai thi hanh phap luat; hiéu qua cua
viéc thuc thi cac van ban quy pham phap luat trén dia ban xa.

- Cai cé4ch thu tuc hanh: Thuc hién tot cong tac truyén thdng vé hoat dong kiém
soat TTHC va thyc hién co ché mot cira, mot cua lién théng trong giai quyét TTHC;
viéc thuc hién cit giam thoi gian, don gian hod cac TTHC; muac d6 hai long cua
nguoi dan, té chire, doanh nghiép trong giai quyét TTHC. Tuyén truyén cac van dé
can biét khi thuc hién TTHC, cha trong mot sé linh vuc nhu: dat dai, cong chung,
chung thuc, lao dong, thuong binh va xa hoi ...

- Cai cach t6 chac bo may: Tuy@n truyén vé két qua sap xép to chic bo may,
tinh gian bién ché, sip xép vi tri viéc lam.

- Cai cach ché do cong vu: Cac quy dinh cua phép luat vé quan ly, sir dung, danh
gia, khen thuong - Ky luat dbi voi can b, cong chic. Tuyén truyén quyén, nghia vu va
trach nhiém caia can b, cong chic trong thuc thi cdng vu; cong tac dao tao, bdi dudng;
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ky cuwong, ky luat hanh chinh, dao duc cdng vu va y thic trach nhiém, tinh than thai do
phuc vu nhan dan caa doi ngii can bd, cdng chirc va nguoi dimg dau don vi.

- Cai céch tai chinh cong: Két qua cdng tac cai cach tai chinh cong, co ché tu
chu tai chinh; viéc thyc hién dan cha, cdng khai, minh bach vé tai chinh cong cua
cac don vi; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

- Xay dung va phét trién Chinh phu dién tt, Chinh pha s6: Théng tin, tuyén
truyén cac noi dung vé ung dung céng nghé thong tin, xay dung Chinh phu dién t,
Chinh phu sé theo quy dinh cta Trung wong va cua tinh; két qua caa viéc wng dung
cdng nghé thdng tin gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua cac co quan hanh
chinh nha nuéc; vai trd tng dung cdng nghé théng tin trong giai quyét TTHC trén méi
trudong dién tu.

Tuyén truyén viéc ung dung cong nghé thong tin trong tiép nhan va giai quyét
ho so TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua. Viéc trién khai thuc hién sir dung
dich vu cong truc tuyén: viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich. Tuyén truyén vé céc chu truong, quy dinh caa Trung wong va
cua tinh vé viéc cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan; huéng dan
quy trinh, thi tuc va cach sir dung phan mém dich vu cong truc tuyén toan trinh va
mot phan dé to chirc, ca nhan biét va khai thac, str dung; tuyén truyén, hudng dan cac
ndi dung lién quan dén cung wng dich vy hanh chinh cong nhu: cong khai quy trinh,
tha tuc; tiép nhan hd so truc tiép va truc tuyén; tra cau tién do; thuc hién thanh toén
cac khoan phi, 18 phi giai quyét TTHC; tiép nhan, giai dap phan anh, kién nghi; nhan
xét, danh gia giai quyét ho so; nhan xét, danh gia cong chuc; theo dbi, quan Iy, thong
ké, bao cdo tién do ho so; tuyén truyén vé Cong Dich vu cong truc tuyén cua tinh.

d) Tang cudng tuyén truyén cach 1am hay, tim guong tiéu biéu, cac to chuc,
tap thé xuat sac, cac sang kién, ¥ twong cua doi ngii can bd, cdng chixc chic nham
nang cao hiéu qua cong tic CCHC trén dia ban xa; tuyén truyén céc y kién, gop v,
phan &nh cta ngudi dan, t6 chic, doanh nghiép di véi cong tac CCHC cua XA.

e) Tuyén truyén cac quy dinh caa phép luat vé méi quan hé gitta nha nudc va
nhan dan; quyén, nghia vy va trach nhiém caa c& nhan, té chuc trong viéc tham gia va
giam sat tién trinh cai cach hanh chinh

f) Tuy@n truyén ddi vai cac noi dung, két qua Chi sé cai cach hanh chinh; sy
hai long caa ngudi dan, to chirc d6i vai su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc.



2. Hinh thirc tuy@n truyén

- Tuy@n truyén trén hé thdng truyén thanh cia xa; Trang thong tin dién tir X&;
tuyén truyén bang khau hiéu pano, ap phich; céc hoat dong vin hoa, vian nghé va céc
hinh thac théng tin tuyén truyén khac vé muc tiéu, giai phap xay dung Chinh pha
dién ta, Chinh phii s phuc vu nhan dan; huéng dan céch thirc dé céng dan, to chirc
st dung dich vu cdng truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich.

- Cung cép thong tin cho cc co quan thong tin, tuyén truyén vé tinh hinh thuc
hién va két qua cong tac cai cach hanh chinh tai UBND x4, nhimg tac dong tir cai
cach hanh chinh dén doi séng xa hoi.

- Long ghép noi dung CCHC vao céc hoat dong thudng xuyén, cac hoi nghi
tuyén truyén, pho bién phap luat cia UBND x3 va cac ban, nganh, doan thé ca Xa.

- Duy tri, ting cudng sir dung cac ung dung nhu email, Zalo,... dé tuong tac
Vvéi to chiic, doanh nghiép, cong dan trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
nham tang su hai 10ng cua to chiic, doanh nghiép, cong dan d6i voi UBND XA,

- C4c hinh thuc tuyén truyén truc tiép/truc tuyén khac phi hop voi dic diém,
tinh hinh caa dia phuong.

3. Nhiém vu trong tam nam 2024 (c6 phu luc kém theo)

V. Kinh phi thyc hién

Kinh phi thuc hién bé tri tir ngudn kinh phi thuong thuong xuyén dugc phan
bd du toan hang nim cua x& do UBND huyén phé duyét.

V. Té chirc thuc hién.

1. COng chire Vin hoa — XA hoi x& (linh vwe: Vin héa, thé duc, thé thao, du
lich, théng tin, truyén thdng): chiu trach nhiém in an pano, ap phich, xay dung cac
tin bai tuyén truyén vé CCHC dé tuy@n truyén trén hé théng truyén thanh, trang théng
tin dién tir ctia x4 va cac trang mang chinh théng do UBND x quan 1y.

2. Cong chirc Vin phong — Thong ké xa: tham muu cho UBND x4, Ch tich
UBND x4 trién khai thuc hién Ké& hoach thdng tin, tuyén truyén vé CCHC nim 2024;
huéng din, don dbc, kiém tra viéc trién khai thuc hién ké hoach; dinh ky hang quy,
6 thang, nam téng hop, b4o c4o Chu tich UBND x4. Cap nhat kip thoi cac van ban
chi ¢ao vé CCHC cuia Chinh phu, cua tinh va caa huyén, cung cap cac noi dung phuc
vu cong tac tuyén truyén vé CCHC. Thuc hién niém yét cong khai, minh bach céac
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TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4, quy trinh giai quyét cong viéc tai
Bo6 phan Tiép nhan va Tra két qua.

3. Bd phan tiép nhan va tra két qua:

Cac cong chirc 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua c6 trach nhiém
tuyén truyén truc tiép cho nguoi dan, t6 chuc vé loi ich caa viéc sir dung dich vu
cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich, huéng din ngudi dan, té chac 1ap tai
khoan dinh danh dién tir duoc cip boi Bo Cong an (VnelD) va nop hd so truc tuyén
trong giai quyét TTHC

4. Pai truyén thanh xa:

Phéi hop vai cdng chire Vian hoa — Thong tin, cac don vi, dia phuong day manh
thong tin, tuyén truyén, xay dung chuyén muyc vé CCHC, tuyén truyén CCHC; dinh
Ky bao céo quy, 6 thang, 9 thang va nam két qua thyc hién tuyén truyén CCHC.

5. Pé nghi Uy ban MTTQ xi va cac doan thé chinh tri - xa hai:

Pay manh cdng tac tuyén truyén dén cac doan vién, ho vién va cac tang 16p
nhan dan vé cha treong, ndi dung, giap CCHC vé Ké hoach CCHC nam 2024 cua X&

6. Cac ban, nganh khéac: Can ctr chitrc nang, nhiém vy, chi dong xay dung va
t6 chirc thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC dam bao muc dich, yéu cau, dic biét
pho bién, quan triét, nang cao vai trd, trach nhiém cua nguoi dung dau, d6i ngii can
b, cbng chuirc trong thuc hién nhiém vu.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén CCHC niam 2024 cia UBND x4 Truc Hung.
Trong qué trinh t6 chic trién khai thuc hién néu c6 kho khan, vuedng mac, cac can
b, cong chirc, co quan, don vi kip thoi bdo cao UBND x& (qua Cong chirc Van
phong — Théng ké xa) dé duoc hudéng dan./.

Noi nhign: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; ”
_TT Pang uy,TT HDOND; CHU TICH

- TT UBND;

- UB MTTQ, céc ban nganh lién quan;
- Trang thong tin dién tar X&;

- Luu: Vp,

Nguyén Vin Céng



PHU LUC

NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN CCHC NAM 2024
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 30/01/2023 ciia UBND xd Truc Hung)

. . 2 Co quan chu £ Thoi gian | Duwkién | Ghi
TT Nhi¢m vu San pham tri Co quan phoi hgp thue hién kinh phi | ch
A U Bo tri tur
Cap n‘hat, cons khal, b9 ﬂvm - B6 TTHC, van ban |- Trang thong ngudn kinh
tuc hanh chinh, cac Van . A | e geA e . , .
\ , ~.. | QPPL dugc cip nhat | tin dién tir cia , . Thuong phi thuong
ban quy pham phap ludt; | =5 . o7 < A . | - Céc ban, nganh A A
1 i . x .~ | day du, kip thot xa; Cong chuc | .. Xuyén trong | xuyén dugc
thuc hién tuyén truyén trén 9 \ , < h ~ | lién quan 5 LA
. X 2 - Van ban chi dao, | Van hoa — Xa nam 2024 phan bo du
hé thong Cong/Trang . x A n . .
N hudng dan thyuc hién hoi toan  hang
thong tin dién tur 9
nam
- Chuyén myc CCHC
trén hé thong dai Dai truyén BE 1 {8
A ~ - % O tri tir
Xay dung chuyén muc tru3ien tpanh xa thanh xd sap | Cong chirc Vin S? 1}1’ one, ngudn kinh
N A - Van ban chi dao, z .. , A e va tan xuat A
CCHC trén Truyén thanh , PR x€p thoi hoa — Xa hoi; Van o phi thuong
. ~ x .., | hudng dan, tai liéu, dia . . 2 .. phat song .
2 | x3; Tuyén truyén van ban . o ..~ | luong phu phong thong ké; A xuyén dugc
. , x| CD, video, to roi tuyén N . truyén A 1A
chi dao, huong dan, truvén CCHC. Bb hop trong B6 phan tiép nhén thanh: phén bo dy
TTHC trén Truyén thanh yen 2 A chuong trinh | va tra két qua N toan hang
phén ti€p nhén va tra N 2/ngay <
R, avs g 1k cua Dai nam
két qua bao céo két
qua thuc hi¢n.
Cong chtrc Van Thuen
) L Chuyén muc “CCHC | Cong chtic | hoa — Xa hoi; Van ong
Tuyén truyén trén Trang |, . A - - L v \ £ N xuyen
3 . o, % |trén Trang thong tin Vian hoa-X& | phong thong ké; <
thong tin dién tir cua xa A o n NP A trong nam
dién tir cia xa hoi B6 phan tiép nhan
NP AR 2024
va tra két qua
Tuyén truyén tai cac diém | - Van ban chi dao. ﬁg;_gxcgﬁgyg; im ;}Jlllgr?g
4 | buu dién van hoa, nha |- Cac van ban, tai liéu | UBND X3, a0 . Y .
Vin hod thon lién quan dén CCHC buu dien van hod; | trong nam
Nha van hoa thon | 2024
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Tiép phat song cac
chuong trinh tuyén

3 S BO tri tir
truyén CCHC cta dai Tiép phat, | ngudn kinh
cap tren; phat cac tin Nhan vién tuyén i .
A A A Al n: A . . A xrs phi thuong
Tuyén truyén trén h¢ | baithong bao, huong . .. | Cong chuc Van A A
X X ~ x D in phu trach dai x A truyén xuyén dugc
thong truyén thanh xa dan nguoi dan tham A hod xa hoi . A LA
o truyén thanh thuong phan bo du
gia cac giao dich Xuyén toan hang
DVC, DVC buu chinh nim
cong ich, Nhat ky va
ho so tuyén truyén
T Bo tri tir
Tuyén truyén vé dich vu Van baP chi d a9 . ngudn kinh
. I hudng dan; Cac an . . Thuong A
cong truc tuyeén, dich vu 2 1A Cong chuc , . o phi thuong
; A ~ | pham cung cap thong 9 .~ - Cac ban, nganh Xuyén .
buu chinh cong ich; Bo | .. ., x .| Van hoa xa . - xuyén duogc
A ik ~ = 7 | tin va hudng dan khai n lién quan trong nam A 1A
phan tiép nhan va tra két . g n ho1 phan bo du
A S thac dich vu cong truc 2024 P
qua bao cao két qua xa X toan hang
tuy€n nam
BO tri tir
. Thuon nguodn kinh
Tuyén truyén qua pano, | ,. ... . Cong chuc . . ong phi thuong
, , 9 . z: ~ | Van ban chi dao, g .~ - Cac ban, nganh Xuyén .
ap phich, bang z6m, khau . x Vian hoa xa " . xuyén dugc
A huéng dan N lién quan trong ndm 1A
hi¢u ho1 2024 phan bo du
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