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S6: 04/KH-UBND Truc Théing, ngay 15 thang 01 nim 2023
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén vé CCHC xi Trye Thing nim 2024

Thyc hién Ké hoach s§ 136/KH-UBND ngay 25/12/2023 ctia UBND tinh Nam
Dinh vé théong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024; Ké hoach sé 05/KH-
UBND ngay 15/01/2023 ctia UBND huyén Truc Ninh vé Théng tin, tuyén truyén vé
cai cach hanh chinh nim 2024. Uy ban nhan dan x4 Truc Thing x4y dung ké hoach
thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh xa Truc Thang nam 2024 nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu |

1. Muc dich

a) Nﬁng cao nhan thirc, trach nhiém ciia cac cép, can b, cong chirc, vién chic va
Nhan dén trén dja ban xi v& y nghia, muc tidu, tAim quan trong cua cong tac cai cach
hanh chinh gép phén hoan thanh céc nhiém vu K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024
cua UBND xa.

b) Chi dao, didu hanh va té chic thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh, cht trong cong tic phdi hop, chia sé thong tin; phat huy vai trd clia céc co quan
tuyén truyén, co quan thong tin dai ching trong viéc phat hién, phan 4nh chinh x4c, kip
thoi nhitng mit tich cyc cling nhu nhung han ché trong cong tic cai cach hanh chinh &
dia phuong. |

¢) Tang cuong su hiéu biét, tham gia gép y ctia nguoi dan vé cai cach hanh
chinh, trong tdm la cai cach thu tuc hanh chinh thd tuc hanh chinh; loi ich cta viée sir
dung céc dich vu cong do co quan hanh chinh nha nuéc cung cip; khuyén khich ngudi
dan st dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh céng ich nham tiét kiém chi
phi clia ngudi dan, t6 chirc va ngudn luc x4 hdi.

2. Yéu ciu

a) Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai dugc thuc hién
kip thoi, ddy du, thuong xuyén, lién tuc, phong phti vé ndi dung va hinh thtc, theo -
huéng thiét thuc, hidu qua, ding dbi tugng dap tmg nhu ciu nim bit, tim hidu thong tin
vé cai cach hanh chinh cta can bd, cong chuc, vién chic va cac tdng 16p nhan déan trén
dia ban xa.

b) Tang cudng luc lugng tham gia tuyén truyén, déi méi nodi dung va hinh thirc
tuyén truyén; lua chon hinh thurc thong tin, tuyén truyén phil hop v6i nhiém vu, déi




tugng, ddy manh L'rng‘ dung cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén truyén nhim mang
lai hi€éu qua cao.

¢) Két hop tuyén truyén vé& cai cach hanh chinh véi phé bién, tuyén truyén, gido
duc vé cac chi truong, chinh sach ctia Pang va phép luét ciia Nha nudc.

IL. Pdi twong tuyén truyén

Déi tuong tuyén truyén 1a can b, cong chirc, vién chir, t4 chirc cac doan thé
chinh tri - x4 hoi va moi tang 16p nhan dén trén dja ban xa.

II1. N§i dung, hinh thirc tuyén truyén

1. Noi dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén, phd bién sdu rong vé muc tidu, y nghia, tam quan trong cua
cong tac CCHC gop phan cai thién moi truong dAu tu, thic dy phét trién kinh té - x3
hoi. Tuyén truyén vé Va1 trd, trach nhiém cla céc cap ty dang, cuia ngudi dimg dAu co
quan hanh chinh cac cap, ngudi dung dAu céc td chire chinh tri - x& hoi trong viéc trién
khai thuc hién nhiém vy CCHC; trach nhi¢ém cua td chirc, c4 nhan trong viéc tham gia
giam sat viéc thuc hién CCHC.

b) Tuyén truyén cdc van ban chi dao ciia Trung uong, cla tinh va cia huyén vé
cong tac cai cach hanh chinh.

¢) Tuyén truyén vé 06 ndi dung co ban ctia cong tac cdi cach hanh chinh.

- Cai céch thé ché: Tuyén truyén céc quy dinh ctia Trung wong va cla tinh vé cai
cach thé ché; két qua cua viéc cai cach thé ché trong d6 trong tAm tuyén truyén viéc
nang cao chét luong x4y dung cac vin ban quy pham phép luét, viéc thyuc hién day du,
dung quy dinh vé theo dai thi hanh phéap luat; hiéu qua cua viéc thuc thi cdc van ban
quy pham phép luét trén dia ban xa.

- Cai cach tha tuc hanh chinh: Thuc hién t6t cong tac truyén thong vé hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyet tha tuc hanh chinh trén dia ban x&; viéc thuc hién ct glarn thoi gian, don gian
hoa cac thu tuc hanh chinh; mirc d¢ hai long cta ngu’orl dan, tb chirc, doanh nghiép
trong giai quyét thu tyc hanh chlnh Tuyén truyen céc van dé can biét khi thuc hién thu
tuc hanh chinh, cht trong mot s6 linh vuc chu yeu nhu: dat dai, dau tu, dang ky kinh
doanh, cong chimg, lao dong, thuong binh va x& hoi, xr phat vi pham hanh chinh,
khiéu nai, t6 céo...

- Cai céch td chiic bd may: Tuyén truyén vé két qua sip xép t6 chitc bd may,
tinh giam bién ché, sép xép vi tri viéc 1am clia co quan hanh chinh tai dia phuong.

- Cai cach ché d6 cong vu: Céc quy dinh cuia phap luét vé quan ly, jcuyén dung, str
dung, d4nh gia, khen thuong - ky luét dbi vai can bd, cong chire, vién chire. Tinh hinh,



két qua cai cach ché do cong vu trén dia ban trong do6 tdp trung tuyén truyén quyén,
nghia vy va trach nhiém cta can b, cong chirc, vién chiic trong thuc thi cong vu; cong
tac ddo tao, bdi dudng; ky cuong, ky ludt hanh chinh, dao dirc cong vu va ¥, thire trach
nhiém, tinh than thai d6 phuc vu nhan dan cta doi ngli can by, cong chic va trach
nhiém ngudi ding dau.

- Cai cach tai chinh cong: Két qua cdng tac cai cach tai chinh cong, co ché tu
chu tai chinh d6i véi co quan hanh chinh; thyc hién dén chu, cong khai, minh bach vé
tai chinh cng ctia cac don vi; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

- Xay dung va phat trién chinh quyén dién te, chinh quyén sb: Théng tin, tuyén
truyén céc ndi dung vé mg dung cong nghé thong tin; két qua cua viée ung dung cong
nghé thong tin gép phan nang cao hiéu qua hoat dong cia cdc co quan hanh chinh
trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

Tuyén truyen viéc ung dung cong nghé théng tin trong tlep nhan va giai quyet
hé so TTHC tai B6 phan tiép nhén va tra két qua tai dia phuong. Viéc trién khai thuc
hién st dung dich vu céng truc tuyén; viéc tlep nhéan hd so va tra két qua giai quyet
TTHC qua dich vu buu chinh céng ich. Tap trung tuyén truyén vé céc chi truong, quy
dinh clia Trung wong va cua tinh, ctia huyén vé viéc cung cp dich vu cong truc tuyén
toan trinh va mot phan; huéng dan quy trinh, tha tuc va céch str dung phan mém dich
vu cbng truc tuyén toan trinh va mot phan dé t6 chirc, c4 nhan biét va khai thac, sir
dung; tuyén truyén, hudng din cac ndi dung lién quan dén cung 1’mg dich vu hanh
chinh cong nhu: coéng khai quy trinh, thi tuc; tiép nhan hd so truc tlep va truc tuyén; m
tra ctru tién do; thuc hién thanh toan céc khoan phi, 1& phi gii quyét tha tuc hanh ﬂ’ iy
chinh; tiép nhan, giai dap phan 4nh, kién nghi; nhan xét, dénh gia g1a1 quyét hd so; f‘k
nhén Xet danh gia cong chuc; theo ddi, quan ly, théng ké, bdo céo tién do hd so; tuyén &

truyén vé Céng Dich vu cong truc tuyén cia tinh. :;—-;,5

d) Tang cudng tuyén truyén cach lam hay, tim guong tiéu biéu, cac td chitre, tap
thé c6 sang kién, y tudng cta doi ngll can b, cong chire, vién chirc; nham nang cao
higu qué cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban x4. Tuyén truyén céc y kién, gép y,
phan 4nh kién nghi cua ngudi dan, t6 chuc, doanh nghiép d6i vé cong tac cach cach
hanh chinh.

d) Tuyén truyén cac quy dinh cta phap luat v& méi quan hé gifta nha nudc va
nhan dan; quyén, nghia vu va trach nhiém cta c4 nhén, t6 chuc trong viéc tham gia
giam sat qua trinh thuc hién céng tac cai cdch hanh chinh.

e) Tuyén truyén dbi véi cac nodi dung, két qua, cac chi s6 danh gi4 hoat dong
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa.



2. Hinh thirc tuyén truyén
~,a) Tuyén truyén trén cdng thong tin dién tr cua x4, Trang Thong tin dién tur cua
x4; Hé thong truyén thanh ctia dia phuong.

b) Thong tin, tuyén truyén bang pano, &p phich, to roi, to gap, video clip; cac
hoat dong vin hoa, van nghé va cac san pham tuyén truyén khac vé cac muc tiéu, giai
phép xay dung chinh quyén dién tir hién dai, phuc vu nhan dan; huéng dan cach thirc
dé cong dan, t6 chirc st dung dich vu hanh chinh cdng, cac dich vu cong truc tuyén;
céc khau hiéu néu cao tinh than phuc vu nhan dén cta cong chitc, vién chirc; Long ghép
nodi dung cai cach hanh chinh vao cac hoi nghi tuyén truyén, pho bien phap luat.

¢) Long ghép ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh vao céc héi nghi tuyén
truyén, pho bién gido duc phép luat tai dia phuong.

d) Khuyén khich cac hinh thirc tuyén truyén bang cac tng dung nhu Facebook,
Zalo, Tiktok... d& twong tac voi céac to chue, ca nhan, céng dan va dic biét thu hit dugc
ngudi xem, ngudi nghe.

IV. Mét s6 hoat dong tuyén truyén cii cach hanh chinh trong tim nim 2024

(C6 phu luc kem theo)

V. Kinh phi thue hién

Kinh phi thuc hién bb tri tir ngudn kinh phi thuong xuyén dugce phan b trong du
toan hang nam.

V. T6 chirc thwe hién.

1. Van phong thong ké xa

a) Cung cap noi dung, thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh xa Tryc
Thang nam 2024.

b) Chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan cip nhat thong tin vé cai cach
hanh chinh ctia Chinh pht, ctia tinh va ctia huyén 1én Cong Thong tin dién tu.

c) Phéi hop Phong Van héa va Thong tin, Trung tAm Van héa, Thong tin va Thé
thao trién khai, thuc hién ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.

2. Viin héa va Thong tin |

a) Chu tri, phéi hop v6i Vin phong théng ké thuc hién nhiém vu thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh.

b) Phéi hop vdi cac co quan, don vi tiép tuc diy manh tmg dung cong nghé thong
tin trong hoat dong, diéu hanh, thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh bang hinh
thirc truc quan va thong qua cac hoat dong van héa, van nghé.

¢) Xay dung chuyén muc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén hé thong



truyén thanh vao cac khung gi& budi sang va budi trua, néu bat dugc nhitng guong dién
hinh tién tién 1a céc co quan hanh chinh nha nuée trong thuc hién cOng tac cai cach
hanh chinh; cdn bg, cong chire, tin tuy phuc vu nhan dan.

d) Tang cudng thoi lugng dua tin, bai vé cong tac cai cach hanh chinh tap trung
vao viéc thyc hién co ché mot ctra, mét ctra lién thong; vé dich vu cong truc tuyén.

d) Thyc hién niém yét cong khai, minh bach c4c thd tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cta dia phuong, quy trinh giai quyét cong viéc tai B phan tiép nhan va
tra két qua.

3. De nghi UB.MTQQT xi va cac to chire doan thé

- Tuy@n truyén sau réng dén cac doan vién, hdi vién va céc tang 16p nhin dan vé
cac chu truong, ndi dung, giai phap ciia cong tac cai cach hanh chinh va Ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2024 ctia x4.

- Huéng dan nhén dan tham gia gbp y, gidm sat cdc co quan td chirc, can bd,
cong chire thuc thi cong vy, gbp phan tao sy déng thuén cao trong xa hdi vé thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh cuia xA.

Trén day 1a K& hoach thong tin, tuyén tuyén céi cach hanh chinh nim 2024 cla
UBND x3 Tryc Thang. Trong qud trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuéng mic phan
anh vé dong chi vin phong théng ké xa dé téng hop v kién bdo cdo Chu tich UBND x4

xem xét, giai quyét./.

Noi nhén:

- UBND huyén;

- Phong N¢i vu huyén;

- TT bang uy, HDND x4;

- Lanh dao UBND x3;

- UB.MTTQ x4, cac td chirc doan thé cia x3;
- Cén b9, cong chirc x4;

- Trang thong tin dién tir x&;

- Luu: VP.

Nguyén Vin Huy



"Qy3u

uQAnx uenb ugr] | 107 BX QY UBA onyd Sug) | 1onSu ‘wex 1onSu oonp jny ny) 9p uep Sugo ‘UeYU €O ‘onyo
suQnyy | 9o A uo@ ‘1 Sugy Suoyd ugA | 01 980 10A 0¥} Suon 9p “"JOPLL, ‘oeZ Yooqaoe nyu Surip |
’ Sun oo Sueq swbﬁw ugAn) onyp QQE 00 oI uAnty|
ugAnx uenb ugr] | 10Y BX BOY UBA 0nYd SuQ) TN NP UQZ Sugq |
Suonyl | 9o ia 0@ a3 Suow Suoyd uEA ‘orez ‘[rews nyu Sunp Jun oo Julp ns :NYU ONY) YUIY 08O | §
; Sueq quIYo Yuey Yogo 1gd 9y Sugo upAny ugAny udIy ony L,
Al An) gﬁ.& UQI| 104 BX B0y UEA onyo Fug) YUIYO YUY OB 180 O8] SUQO QA UIANY “YUI) ‘SUON SUNL] .
Up I 4nQ | 9diauog | 7 ’ . " | eno upq uga ogo Sunp 19U ugAnn upkm ndif re) déy urg
w ; uenb QL[ | 107 EX BOY URA ONYd Q) , JUIYo quey
Sa 09 iA uoQ@ 9y Suot Suoyd ug A 0gd 180 0B} SUQO 9A URANI) UgAN) onfwr ugAnyo Sunp Aeyx ¢
ugAnx uenb ugry ; \ wc.obam Bip end m ud1p un SuQy [, Suel} UL
: 10Y BX BOY URA 0NY0 FUQ) [4
suonyL | 9o iAuog YuIyo yuey yogo 1go op) Sugo upAny updny 18q ‘ury Sugd@
gphres Sﬁ”& L YUIYD YUEY Yoo 18D 08D 0Bq BA [OBOY omm%om% MMMMM Mﬁﬁmm I
Sgne, | gotamary 2 Sugy SuQyd ugA [oBo 180 0¥} SUQd U1y oy} enb 199 94 un SuQyy dego Sunp
suonyd eip 12) :9?.5 :ob; Sudp Eo: wH | II
Suonyd eip eno 1en[ deyd u91q oyd ‘u9Any ugAny iySu 10y
Al A0 uenb ugr | 10Y BX BOY URA onyo Su9) | 9o ‘ugknx Suonyl Sudp 1BOY OBO OBA JUuIyd yuey yoed
Ugp [1 AnQ | 09 iA uoQg 93 Suoty Suoyd ugp 120 Sunp 1ou doy3 SUQT UIYO yuey Yogd Igd 981 Jugo <
’ \ oA ugAnn ugAmy wep €0} ‘iySu 19y ‘Sugnp 10q ‘ueny dgg,
"10Y gx uew ‘Sunp Sun dde oed ugn ‘un Suoy
quﬁ 9H uQn co%sb U9An yuBw \Qm oeyy ﬁu\mzﬁ uQAny
uQAnx uenb ugr] | 107 BX BOY UBA onYd Sug) | ony) quUIy oo BA QUSu uBA ‘eQY UBA wﬁow j80Y oBoS" ndry
suonyy, | 99 ia uo@ ‘21 Sugy Suoud ugA | ngyy ‘uoz Sueq ‘yoryd de nyu weyd g opo yuey jpyd | |
’ ‘ex eno 1n) uIp ur Suoy) Suei] ‘req Mcs 18] SURg 20Ny quiy
0o Sueq YUIYO YUY UYOBO 1B QA upAnyy ugAny ‘un SuQy
BX ue(q Bip uJj :9?.: u3An) 3udp jeoy qu I
MMM _QM“M QN:MMMQ LI} nYO iA uo@ uAnay ugAnay dny) yury ‘Sunp 19N / !

(Supy ] on] px AN P12 $202/10/ST WD3u GNGN-HY/#0 95 Yoroy 23 02y widy Yupy E@?
$707 INYN WY.L ONOYL HNIHO HNVH HOVD IVD NAANYL NIANL ONOG LVOH OS: L]
ON'1 NHd A%




