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THONG BAO

Canh bao thiu doan goi bao “khoéa thué bao dién thoai”
deé chiem quyén chuyén khoan ngan hang.

Gan day nhidu ngudi dung dién thoai di déng phan anh ho lién tuc nhan duoc
cudc goi de doa s€ bi “khda thué bao dién thoai”. Vay dm muu thyc sy ctia cac cudc
gol rac nay la gi?

Trudc tién, cac dbi tuong lién tuc got td1 cac s6 dién thoai thong bao véi nguoi
dung réng ho s& bi cét dich vu va can lién hé t&i sb dién thoai “féng dai” do dbi tuong
cung cap dé giai quyét. Néu nguoi ding goi theo hudéng dan cia ching sé& c6 d6i
twrong mao danh nhan vién téng dai yéu cau chi thué bao cung cip thong tin ca nhén
nhu ho tén, dia chi, s6'CMND/Can cude cong dan... dé kiém tra, cap nhat thong tin,
hd tro k¥ thuat...

Khi d& nim duogc thong tin c4 nhan cua ngudi ding, ngay lap tirc cac dbi tuong
huéng dan lam budce tiép theo nhu thuc hién céc ¢l phap chuyén huéng tin nhén,
cudc goi sang thué bao ctia chung; sang tén dbi chu thong tin sb dién thoai...

Sau khi chiém quyén nhan cudc goi, ddi tuqﬁg lra ddo s& dang nhap Ung dung
ngan hang, tai khoan mang xa hoi... yéu cau cép lai OTP (mat khau dung mot lan),
ma OTP s& guri vé sb dién thoai ctia chiing. TUr do, chiém doat tai khoan mang xa hoi,
hodc chiém doat tién trong tai khoan ngan hang lién két v6i sim dién thoai.

Trudce tinh trang c4c hinh thic Iira dao gia tang, Cong an xd Yén Minh dé nghi:

- Ngudi dan ning cao canh gidc, tuyét ddi khong lam theo bat ky yéu cau nao
cua cac cudc goi la.

- Khéng nhén tin theo céc ct phap duge cac déi tuong hudng dan véi ly do
ching dua ra 1a dé dang ky thong tin hoic dé nang cép dich vu.

Pé tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan trong viéc phan anh, bén canh dau
36 5656, BO Thong tin va Truyén thong cling céc doanh nghiép vién thong trién khai,
ma rong viée tiép nhan phan 4nh vé cudc goi rac, cude goi cb dau hiéu lira dao thong
qua hinh thtc cude goi toi ddu sb 156. Pay 1a dau sb duoc sir dung thong nhat trén
toan qudc va trién khai véi tat ca cic nha mang cung cép dich vu vién thong cb dinh,
di dong. Dé nguoi dung dich vu vién thong tai Viét Nam c6 thé phan anh qua dau sb
156 hodc dau s6 5656.

Khi nhén duogc cude goi rac, cudc goi cd dau hiéu lra dao, nguoi dan cé thé
phan anh thong qua 2 hinh thure, dé duogc tiép nhan va giup dd kip thoi.



- Céch 1: Gui tin nhin (mién phi) theo ¢l phap:

+ V [sb dién thoai phat tan cudc goi rac][ndi dung cudc goi rac] gui 156
hodc 5656.

- Céch 2: Goi téi dau sé 156 (mién phi) dé cung cip théng tin theo hudng
dan cuda dién thoai vién.

- Néu nhan dan c¢6é nhu cau ning cip dich vu cho sim dién thoai, chuin hoa
thong tin theo thdng bdo cia nha mang. Nhén dan nén lién hé cac chi nhanh dich vu
cua cdc nha mang hoic lién hé véi nhan vién phu trach dia ban cda cac nha mang dé
dugc hé trg tu van kip thoi.
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