THUONG TRUC HPND CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NAM TRUC Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 02/QD-TT.HDND Nam True, ngay 30 thing 01 nidm 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dian cia Thudng truc
Hoi dong nhan dan, dai bidu Hoi dong nhan dan huyén Nam Truc
khéa XVIII, nhiém ky 2021 - 2026

THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN HUYEN NAM TRUC

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015, Ludt sira
ddi mét sé diéu cua Ludt Té chite Chinh phit va Ludt Té chirc Chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Cén cir Ludt Tiép céng ddn nam 2013;

Can cir Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phi: quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép céng dan;

Xét dé nghi ciia Chénh Vin phong HDND-UBND huyén.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cia
Thuong truc Hoi déng nhéan dén, dai biéu Hoi déng nhan dan huyén Nam Truc
khéa X VIII, nhiém ky 2021-2026.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong HDND-UBND huyén, Thu trudng cic co quan
don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Thuong truc Huyén ty;

- Thuong truc HDND;

- Lanh dao UBND huyén;

- Cac Ban HDND huyén;

- C4c td trudng t6 dai biéu HDND huyé
- Céc dai biéu HDND huyén;

- Uy ban MTTQ huyén;

- Céc co quan don vi lién quan;

- Céng thong tin dién tir huyén;

- TT. HDND, UBND céc x4, thi tran;
- Luu: VT.

Khic Manh Kién
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Nam Truc, ngay 3¢ thang 01 nam 2023

o o QUY CHE
TIEP CONG DAN CUA THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN,
PAI BIEU HQI PONG NHAN DAN HUYEN NAM TRUC
KHOA XVIII, NHIEM KY 2021 - 2026
(Kém theo Quyét dinh sé 02/0P-TT.HDPND ngay 30/01/2023 cia
Thuong true Hoi dong nhan dan huyén)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé cong tac tiép cong dan ctia Thuong truc Hoi dong
nhén,dén va dai bieu Hoi dépg nhan dan huyén tiep tai Tru s& tiép cong dan huyén
va tiép cong dan cla dai bieu Hoi dong nhan dan huyén noi dang cong tac hoac
tai dia phuong dai biéu ung ctr; trach nhi¢m phoi hop cta co quan, to chic, ca
nhan ¢6 lién quan trong hoat dong tiép cong dan.

Piéu 2. Muc dich cia viée tiép cong dan

1. Tang cuong mdi quan hé giita Nhan dan véi Hoi déng nhan dan, Thuong
truc Hoi dong nhan dan, cac Ban ctia Hoi dong nhan dan, To dai biéu Hoi dong
nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan huyén.

2. Huéng dan, giup d& cong déan thuc hién quyén khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan 4nh dung quy dinh phap luét, gop phan tuyén truyeén, pho bién phap
luat va Nghi quyét ciia Hoi dong nhan déan huyén.

3. Kip thoti kién nghi giai quyét nhitng vudng mic, birc xuc cua cong dan
trong viéc giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cao va phan anh, kién nghi cuia cong
dan trén dia ban huyén.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dian

1. Viéc tiép cong dan cua Thuong truc Hoi dong nhan dan huyén va dai
biu Hoi ddng nhan dan huyén phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thuén
tién; gitt bi mat va bao dam an toan cho ngudi to cao theo quy dinh cta phap luat;
bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét doi x1r trong khi tiep cong dan.

2. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan, t4 chuc thuc hién viée
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phép luat.
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Diéu 4. Trach nhiém tiép cong dan va td chire viée tiép cong dan

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan huyén, dai biéu Hoi dong nhan dan
huyén c6 trach nhiém tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

y Thuodng truc Hoi dong nhan dan huyén thay mat Hoi dong nhan dan huyén
tiép cong dan va co trach nhiém t6 chuc dé dai bieu Hoi dong nhan dan huyén tiép
cong dan theo quy dinh phap luat.

2. Trong viéc t6 chirc tiép cong dan, Thuong truc Hoi ddng nhan dan huyén
cé trach nhiém sau day:

a) Xay dung lich tiép cong dan dinh ky hang thang ctia Thuong truc HDND
huyén tai tru s& ti€p cong dan huyén.

b) Sép xép lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan huyén va
thong bao cho dai biéu biét.

c) pé nghi,dai dién cac co quan, td chitc, ca nhan cé lién quan tai dia phuong
cung tham dy ti€p cong dan dé tiép nhan, xr ly nhitng van dé lién quan khi can
thiét.

‘3. pé nghi Thu'(:mg trire HDND, lanh dao Uy ban nhén dan c4c x4, thi tran
tao diéu kién vé dia diém ti€p cong dén dé dai biéu Hoi dong nhan dan huyén cong
tac tai co quan, don vi cap xa tiép cong déan theo quy dinh.

4. Té trudng céc t dai biéu HPND huyén c6 trach nhiém phéi hop véi
chinh quyén dia phuong bo tri dia diém tiép cong dan cho dai bieu HDND huyén
tai dia phuong noi Ung cu.

Chuong IT A
HOAT DONG TIEP CONG DAN

Pidu 5. Pia diém tiép cong dan

I. Thuong truc Hoi ddng nhan dan huyén, dai biéu Hoi dong nhan dan huyén
cong tac tai cac co quan, don vi cua huyén tiép cong dan tai Tru s¢ tiep cong dan
huyén.

2. Pbai biéu Hoi déng nhan dan huyén cong tac tai c,éc co quan, don vi x&,
thi trAn (hodc noi dai biéu umg ctr) ti€p cong dan tai noi tiep cong déan cac xa, thi
tr4n noi minh Gng ctr (goi tat la cap xa). Truong hop dai biéu HDND chuyén sinh
hoat dén dia phuong khac cuing don vi hanh chinh cap dai biéu dugc bau thi thuc
hién tiép cong dén tai UBND x4, thi tran chuyén dén.

Piéu 6. Lich tiép cong dan

a) Lich tiép cong dan cia HDND, Thuong truc HDND, dai biéu Hoi d§qg
nhan dan huyén duge thong bdo bang van ban, niém yét cong khai tai Tru 50 tiep
cong dan huyén, noi tiép cong dan cap x4; dang tai trén Trang thong tin dién tu
huyén va cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching.
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b) Dai biéu Hoi déng nhan dan huyén dang cong tac tai xa, thi tran (hoac
noi dai bi€u umg ctr) thi phoi hop véi Thuong truc HDND x4, thi tran tiép cong
dan tai phong ti€p dan cua x4, thi tran.

Piéu 7. Tiép cong din ciia Thwong trie HYi ddng nhan dan huyén, dai
biéu HDND huyén tai Tru s tiép cong din huyén

1. Tiép cong dan dinh ky

a) Chu tich Hoi dong nhan dan huyén, Phé Chu tich Hoi dong nhan dan,
truong ban, cac phé ban chuyén trach HDND huyén tiép cong dan dinh ky vao
thir 4 tuan thir hai hang thang, néu tring vao ngay 1&, ngay tét thi chuyén sang
ngay lam viéc ti€p theo.

b) Pai biéu Hoi df)ng‘ nhan dan huyén cong tac tai cac phong, ban co quan,
don vi huyén thuc hién quyén, trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh phap luat.
Tl‘{y diéu k‘ién cu the, Thuong true Hoi dong nhan dan huyén phan cong cac dai
bi€u Hoi dong nhéan dan huyén luan phién ti€p cong dan dinh ky vao thir 4 tuan thir
hai hang thang néu tring vao ngay le, ngay tét thi chuyén sang ngay lam viéc ti€p
theo.

Thanh phan tiép cong dan dinh ky gdm: Dai dién Thuong truc Hoi dong
nhan dan huyén, dai dién cac Ban cia HDND huyén; dai biéu Hoi dong nhén dén
huyén, cac phong, ban, don vi c6 ndi dung lién quan.

¢) Giao dong cho ddng chi Pho Trudng Ban phap ché c6 trach nhiém lam
dau moi lién hé, thdng bao, moi phoi hop viée tiép cong dan; Giao cho Vén phong
HDND-UBND huy¢n lam thu ky va ban hanh thong bdo ket luén céc budi ti€p
cong dén dinh ky cia Hoi dong nhan dan huyén va dai bieu Hoi dong nhan dén
huyén; theo ddi, don doc két qua thuc hig¢n ket luan cac budi tiép cong dan dinh
ky.

2. Tiép cong dan dot xuat

a) Tiép cong dan dot xuét thyuc hién trong trudng hop quy dinh tai khoén 3,
Pidu 18 Luat tiép cong dan va theo yéu cau cia Thuong truc Huyén uy hodc co
quan cap trén (néu co).

b) Chu tich Ho1 déng nhan dan huyén chu tri tiép cong dan dot xudt, truong
hop Chu tich Hoi ddng nhan dan huyén di vang thi uy quyén cho Pho Chu tich
Hoi ddng nhéan dan chu tri tiép, thanh phéan tham gia tiép cong dan dot xuat do
nguoi chu tri quyét dinh.

¢) Van phong Huyén ty, Van phong HPND-UBND huyén chuén bi diéu kién dé
tiép cong dén trong trrdng hop dot xuat, thong béo moi cac thanh vién tham gia theo chi
dao cua nguoi chu tri.

3. Tiép cong dan thuong xuyén Van phong Huyén uy, Van p}}?ng }-IDNE)—
UBND huyén cir dai dién phoi hgp voi Ban tiép cong dan cua huyén tiep cong dan
thuong xuyén, hang thang béo cao Thuong truc Hoi dong nhan dan huyén xem

Xét.
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Diéu 8. Tiép cong din cia dai biéu HPND huyén tai Noi tiep cong dan
cuia cac x4, thi tran

a) ’Dai biéu Hoi déng nhan dan huyén cong tac tai cac co quan, don vi &
X4, thi,trén (hodc noi dai biéu 1’1‘1,1g cu) phéi hop thuc hién viéc tiép cong dan tai
Noi tiép cong dan cua x4, thi tran theo lich tiép cong dan ctia Thuong truc Hoi
dong nhén déan cép xa, moi quy 01 lan (thoi gian cu thé do té trudng thdng nhat
v6i chinh quyén dia phuong).

_ b) HDND, UBND céc x4, thj trén to dieu kién de dai bieu HDND huyén
tiép cong dén tai dia phuong dé thuc hién quyén va trach nhiém cua dai biéu
HDND.

Pidu 9. Pam bdo an ninh, trat tw tai Tru sé tiép cong dan, noi tiép cong
dan

Tai Tru so tiép cong dan huyén, noi tiép cong dan cép x4a ¢o luc lugng bao
vé co quan lam nhiém vy dam bao an ninh trt tu trong cac budi tiép cong dan
dinh ky va dot xuat; yéu cau cong dan thuc hién dung Quy dinh, ngan chan kip
thdi cac hanh vi gdy réi, lam mét trit tu, an ninh noi Tru sé tiép cong dan, Noi
tiép cong dan; kién nghi véi co quan, don vi c6 thAm quyén xur ly ngudi c6 hanh
vi vi pham phéap luat tai Tru s& tiép cong dan va noi tiép cong dan.

Piéu 10. Nhirng truong hop tir chéi tiép cong dan

 Thudng trye Hoi dong nhan dan huyén, dai bieu Hoi dong nhén dan huyén duoc
quyén tir chdi tiép cong dan trong céc trudng hop quy dinh tai Biéu 9, Luat Tiép cong
dan.
Didu 11. Tiép nhén, xir ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong
b4o vé viéc gidi quyet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
Thudng truc Hoi ddng nhan dan huyén, dai biéu Hoi dong nhén dén huyén
thuc hién viéc tiép nhan, xtr ly, théng bao vé \(iéc giai qu}{ét khiéu nai, t6 ce}o, kién
nghi, phan anh theo quy dinh tai Diéu 25, bicu 26 va biéu 28 cua Luat tiep cong
dan; quy dinh tai Diéu 14, 15 va Di€u 16 cua Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQHI13

L

ngay 15/5/2014 ciia Uy ban Thuong vy Quéc hdi quy dinh chi tiet vé hoat dong
tiép cong dén cla cac co quan cua Quoc hoi, dai bieu Quoc hoi, Hoi dong nhan
dan va dai biéu Hoi dong nhén déan cac cap.

Piéu 12. Trach nhiém theo doi, don dbc viéc giai quyét khiéu nai, to cao

Thuong truc Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi déng‘ nhan dan huyén trong

\
A

pham vi nhiém vy, quyén han cua minh c6 quyén yéu cau ngudi dung dau co
quan, t6 chirc, don vi c6 thAm quyén giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
4nh cta cong dan va giam sat theo quy dinh cua phap luat.
Chuwong II1
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN CO LIEN
QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN
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Piéu 13. Van phong Huyén iy, Van phong HDND-UBND huyén

. IL Tha}m muu, p}}uc vu Thuong truc’Hc}i déng nhan dan huyén, dai biéu Hoi
dong nhén déan huyén ti€p cong dén; cung cap thong tin, tu liéu c6 lién quan khi dugc
y€u cau.

2.- Xé}{ 'dung ké hoach tiép cépg dan C}ia Thuong truc HoOi déng nhan dan
huyén, l;qh tiép cong dan C}”la dai bi‘éu Hoi dong nhan dan huyén; tham muu van
ban chuyén don cua dai biéu Hoi dong nhén dan huyén; ky mot sd van ban lién
quan dén hoat dong ti€p cong déan cua Hoi dong nhan dén huyén khi dugc Thuong
truc Hoi dong nhan dan huyén giao.

3. Curdai dién phéi hop véi Ban tiép cong dan cuia huyén thyuc hién viée tiép cong
dan tai Tru sé tiép cong dén huyén; tiep nhan khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan danh ve
cc ndi dung lién quan deén viéc thuc hién nhiém vu quyén han cua Hoi dong nhan dan
huyén.

4 Phdi hop véi co quan c6 lién quan trong viéc ddm bao an ninh trt tu tai noi
tiep cong dan cua huyén.

~ 5.Dinhky tong hop béo cdo Thuong tryc Hoi ddng nhéan dan huyén vé hoat dong
tiép cong dan; tinh hinh, két qua tiép nhan, xur ly khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh
clia cong dan guri dén Thudng truc Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dan
huyén.

Piéu 14. T truéng cac to dai bicu HDND huyén

Co trach nhiém phdi hop véi chinh quyén dia phuong sép xép bb tri tiép cong
dan cho dai biéu t6 ndo dinh ky béo cao Thuong truc HDND huyén.

Pidu 15. Thi trudéng cac co quan, don vi va Chi tich UBND cap xa

1. Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan va Chu tich Uy ban nhan
dan cép xa c6 trach nhiém tham gia hodc cur cap ph6 tham gia tiép cong dan cung
Thuong truc Ho1 déng nhan dan, dai bidu Hoi dong nhan dan huyén khi c6 yéu
cau; tong hop, bdo cdo day du, chinh xac va kip thoi cung cap hé so tai liéu lién
quan dén viéc khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh khi Thuong truc Hoi dong
nhén dén, dai biéu Hoi dong nhan dan huyén yéu cau.

2. Khi tiép cong dén, Thi trudng cac co quan, don vi hodc ngudi dugc Uy
quyén phai co y kién tra 101 vé giai guyét vu viéc clia cong déan c6 lién quan dén
trach nhiém cé nhén hodc co quan to chirc, don vi minh; truong hop chua t’ré lo1
ngay tai budi tiép cong dan thi co thé tra 1oi bang van ban va thong bao két qua
cho cong dan, cho ngudi chu tri trong thoi han theo quy dinh.

Chwong IV

TO CHUC THUC HIEN

Pidu 16. Moi quan hé phdi hop t6 chirc thwe hién
Trong pham vi chtc nang, nhiém vu cua minh, Van phong Huyén uy, Van
phong HDND-UBND huyén ¢6 trach nhiém phdi két hop chat ché vdi cac co quan,
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don vi, céc x4, thi tran ddm bao diéu kién cn thiét dé Thuong tryc Héi ddng nhan
dan huyén, dai bieu Hi dong nhan dan huyén thuc hién viéc ti€p cong dan theo quy
dinh cua phép luat.

Picéu 17. Piéu kién dam bio d6i véi cong tac tiép cong dan

Kinh phi dam bao dbi véi cong tac tiép cong dan duge st dung tir ngudn
ngan sach nha nudc, bo tri trong du toan ngan sach hang nam cia Hoi dong nhan
dan huyén va cac co quan, don vi.

Ché d9 tiép cong dan ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan huyén, dai biéu
Hoi dong nhan dan huyén, can bd, cong chirc tham muu gitp viéc tiép cong dan
ctia Van phong Huyén ty, Van phong HDND-UBND huyén dugc thuc hién theo quy
dinh cta phép luét hién hanh.

Picu 18. Diéu khoin thi hanh

Thuodng truc Hoi ddng nhéan dan huyén, cac Ban Hoi dong nhan dan huyén,
dai biéu Hoi ddng nhan dan huyén, Vin phong Huyén ty, Van phong HDND-UBND
huyén phdi hop vdi cac co quan, don vi t6 chirc thuc hién Quy dinh nay.

Piéu 19. Sira doi, bo sung Quy dinh

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 van ban huéng dan quy dinh méi hoic c6
phat sinh vuong méc, Thuong truc Hoi dong nhan dan huyén sira d6i, bd sung theo

quy dinh./.




