UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NAM TRUC Poc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:3669/QD-UBND Nam True, ngay 06 thang 12 nam 2021
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai tru sé
Tiép cong dan huyén Nam Truc

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN NAM TRUC

Can cur Ludt 76 chirc chinh quyén dia phuwong ngay 19/6/2015, Ludt sua
doi mot s6 diéu cua Ludt To chire Chinh phui va Ludt Té chire Chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Cdn cir Ludt Tiép cong dan nam 2013;

Can cuir Nghi dinh 6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet thi hanh Ludt Tiép cong dan,

Can cir Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong ddn,

Xét dé nghi ciia Chdanh Van phong HU-HDND-UBND huyén, Trudng
Phong Noi vu huyén, Chanh Thanh tra huyén, Truong Phong Tu phdp huyén va
Truong Ban tiép cong dan huyén,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru
s& Tiép cong dan huyén Nam Truyc.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HU-HDND-UBND huyén, Chanh Thanh tra
huyén, Trudéng Ban Tiép cong dan huyén, Thu trudng cac co quan, don vi va cé
nhan co hen quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ ze?/

Noi nhdn:

-Thuong truc HU;

- Lanh dao HDND-UBND huyén;
- Nhu Diéu 3;

- Cong TTDT huyén;

- Luu: VT.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phiic

NOI QUY

Tiép cong dén tai Tru sé Tiép cong dan huyén
(Ban hanh kém theo quyét dinh s6:3669 /OP-UBND ngay 06/12/2021
cua Chu tich UBND huyén Nam Truc)

I. CONG DAN DPEN KHIEU NAI, TO CAO CO TRACH NHIEM

1. Gép c4n bd duge phan cong tiép cong dan, xuét trinh gidy to tuy than va
tuan theo sy huéng dan trong viée dang ky va thuc hién quyén khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh.

2. Gitr gin trét tu, vé sinh chung, khong duoc kich dong, gay rdi trat tu,
xuyén tac, vu khong, xic pham uy tin, danh du ctia co quan Nha nudc, can bd,
cong chure tiep cong dan, nguoi thi hanh cong vu.

3. Khi duoc tiép, cong dan phai trinh bay trung thuc su viée, cung cép
thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
va chiu trach nhiém trudc phap luat vé thong tin, tai liéu minh cung cp; giit thai
do binh tinh, ton trong nguoi tiép va cac can bd thi hanh cong vu; khi da duogc
tiép xong thi khong luu lai Tru so Tiép cong dan.

4. Khong dugc can thiép, du nghe viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
4nh ctia ngudi khac. Truong hop nhiéu ngudi (tir 5 nguoi trd 1én) cung khiéu
nai, té cdo, kién nghi, phan anh vé mot nodi dung thi phai c¢6 van ban cir nguoi
dai dién dé trinh bay.

5. Khong duoc mang cac vat dé chay, no, chat doc hai, hung khi vao Tru s&
tiép cong dan.

6. Puoc quyén khiéu nai, t6 cdo vé nhiing hanh vi sai trdi, can trg, gy
phién ha, sach nhiéu cua can bd, céng chirc tiép cong dan.

7. Khong dugc tu y st dung phuong tién ghi am, ghi hinh khi chua duoc
su cho phép ctia ngudi chu tri phién tiép cong dén.

8. Nghiém chinh chap hanh Noi quy tiép cong dan.

Il. CAN BO, CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN CO
TRACH NHIEM, NGHIA VU

1. Trang phuc chinh té, phai mang thé cong chuc, vién chiic hodc phu higu
(néu o) theo quy dinh.

2. C6 thai @6 dung muc, bao dam khach quan, binh déng, khoéng phan biét
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doi xtr trong viéce tiép cong dan.

3. Tiép nhan don, hudng dan cong dan thuc hién quyén khleu nai, to céo,
kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hodc nguoi cé thaim quyén giai quyét.

4. Ton trong cong dan, khong sach nhiéu gay phién ha hodc can tré ddi véi
nguoi dén khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh.

5. Gitt bi mat cho ngudi té céo theo quy dinh cua Luat.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chure nang xtr ly theo quy dinh cua phap luat.

III. KHONG TIEP CONG DAN TRONG NHUNG TRUONG HQP SAU:
1. Ngudi ¢ tinh trang say ruou, bia, sir dung chat kich thich.

2. Nguoi chua thanh nién, nguoi mac bénh tdm than hodc bénh khéac lam
mét kha nang nhén thtc hodc kha nang diéu khién hanh vi cua minh nhung
khong c6 nguoi gidm ho hay dai dién theo quy dinh ctia phap luat.

3. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chirc, ngudi tiép cong
dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khéc vi pham Noi quy Tiép cong
dan; nguoi dai dién hodic tiy quyén khong hop phap.

4. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé& vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phéap
luat, duge co quan nha nude c6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong béo bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van cd tinh khiéu nai, t&
cao kéo dai.

5. Nhiing truong hop khac theo yéu cau thuc tién cong tac tiép cong dan va
cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

IV. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN

I. Thoi gian tiép cong déan theo gid hanh chinh, néu hét thoi gian ma van
con cong dan chua dugc tiép thi cong dan co thé gui don dé can bo tiép cong
dan tiép nhan, xir ly theo quy dinh.

2. Lich tiép cong dan:

a. Lanh dao huyén va Lanh dao céc co quan lién quan tiép dan dinh ky theo
lich tiép cong dan duoc thdng bdo bang van ban, niém yét tai Tru s& tiép cong
dan cua huyén, dang tai trén cong thong tin dién ti huyén.

Truong hop phién tiép cong dan dinh ky tring vao thoi gian nghi L&, Tét
hodc theo yéu cau nhiém vu cong tac khong thé tiép dung lich thi Ban Tiép cong
dan co trach nhiém bdo cdo Lanh dao huyén dé thay ddi lich tiép; sau khi dugc
Lanh dao huyén dong y thi niém yét cong khai tai Tru so tiép cong dan va niém



yét trude ngay tiép céng dan it nhat 05 ngay.

b. Can by, cdng chic cta Ban tiép cong déan tiép cong dan thuong xuyén
trong cac ngay lam viéc theo quy dinh.

Tai Tru so tiép cong dan huyén moi cong dan, can bd, céng chirc phai
nghiém chinh thuc hién Noi quy nay. Cac truong hop vi pham sé& bi xtr 1y theo
quy dinh ctia phap luét./.



