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lflni:N NAM TRVC 

S6:,/6/i /QD-UBND 

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA ¥q:T NAM 
l>qc l~p - Tl}' do - H~nh phuc 

Nam Tnrc, ngay 31 thangp_nam 2021 

QUYETl>JNH 
Ban hanh Quy ch~ t6 chrrc va ho~t dqng ciia Bq phin ti~p nhin va tra 
k~t qua theo CO' ch~ mqt ci'ra, mqt ci'ra lien thong huyfn Nam Trl}'C 

UY BAN NHAN DAN HUY¢N NAM TRV'C 
Can cu Nghi ajnh s6 34/2017/ND-CP ngay 03/04/2017 cita Chinhphit quy 

ajnh chuc nang, nhifm V¥, quyJn ht;m va C(J cdu t6 chuc cita B9 N9i V¥," 

Can cu Nghi ajnh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cita Chinh phit vJ 
th7!C hifn C(J chi m9t cita, m9t cita lien thong trong giai quyit thit t¥C hanh 
chinh; 

Can cu Nghi ajnh s6107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cita Chinhphitsira tl<5i, 
bJ sung m9t s6 aiJu cuaNghj ajnh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua Chinh 
phit vJ th1fc hifn ca chi m(Jt cira, m9t cita lien thong trong gild quyit thit f¥,c hanh 
chinh; 

Can cu vao Quyit ajnh 1291/QD - TTg ngay 07 thang JO nam 2019 cua Thu 
Tuong chinh Phu duyft danh m¥c phe duyft danh m¥c thu f¥,c hanh chinh theo nganh 
d9c dong tr;ii aja phucrng. 

Can cu Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B9 truirng, 
Chit nhifm Van phong Chinh phu hu6ng ddn thi hanh m(Jt s6 quy ajnh cita Nghi 
ajnh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phit vJ thl!C hifn C(J chi m(Jt 
cit-a, m9t cita lien thong trong giai quyit thu t¥c hanh chinh; 

Xet aJ nghj cita Chanh Van phong Huyfn uy - HDND- UBND huyfn. 

QUYET l>JNH: 

l>i~u 1. Ban hanh kem theo QuySt dinh nay Quy chS t6 chuc va ho~t d(mg 
cu.a B9 ph?U tiSp nh?U va Tra kSt qua giai quySt thu tl,lc hanh chinh theo C(J chS 
m9t cua, m9t cua lien thong huy~n Nam Tn;rc. 

l>i~u 2. QuySt dinh nay thay thS QuySt dinh s6 1362/QE>-UBND ngay 28 
thang 12 nam 2018 cu.a Uy ban nhan dan huy~n Nam Tn;rc va c6 hi~u lµc thi 
hanh kS tu ngay ky. 

l>i~u 3. Chanh Van phong Huy~n uy - HE>ND - UBND huy~n, Thu truong ccr 
quan, don vi thu9c UBND huy~n, ca quan cu.a tinh theo nganh d9c dong 4ti dia 
phuong c6 thu tl,lc hanh chinh dua ra tiSp nh?U ~i B9 ph?U tiSp nh?U va tra kSt qua 



theo co ch~ m9t cua, m9t cua lien thong cua huy~n, Chu tjch UBND cac xa, thi trfut 
va cac t6 chuc, ca nhan co lien quan chtu tnich nhi~m thi hanh QuySt dinh nay./. 

Noinhijn:~ 
- UBND tinh (VPI 1); 
- Unh d\lo UBND huy~n; 
- Cac ccr quan, dcrn vj lien quan; 
-LU11:VT. 

2 

NHAN DAN 
H 

ngTuy~n 



C()NG HOA XA HQI CHU NGHiA VItT NAM 
D9c l~p - Tl! do - H~nh phuc 

QUYCHE 
TB chrrc va ho~t dqng cua BQ ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua theo CO' ch~ 

m9t ci'ra, mqt ci'ra li~n thong huy~n Nam Tr'!c 
(Ban hanh kem theo Quyit tljnh s<5:,/(;!f IQD-UBND ngayJ,/112/2021 

cua UBND huy¢n Nam Trlfc) 
ChtrO'Dg I 

NHUNG QUY DJNII <;HUNG 
Di~u 1. Ph~m vi di~u chinh, d8i ttr(Jllg ap d1_rng 
Quy chS nay quy dinh vi~c giai quySt thu t1,1c hanh chinh cho t6 chuc, ca 

nhan theo ca chS m9t cua, m9t cua lien thong huy~n t~i B9 ph~n tiSp nh~n va 
tra kSt qua huy~n Nam Tn,rc. 

Quy chS nay ap d\lilg d6i vm cac ca quan, don vi thu9c UBND huy~n, ca quan 
cua tinh duqc t6 chuc theo nganh d9c dong ~i dia phuang co thu tl,lc hanh chinh dua ra 
tiSp nh~ ~i B9 ph~ tiSp nh~ va tra kSt qua huy~n (B9 ph~ M9t cua) va cac t6 chuc, 
ca nhan co lien quan dSn vi~c giai quySt thu tl,lC hanh chinh. 

Di~u 2. Nguyen tiic hol}.t dqng 
1. Liy S\l' hai long lam thu6c do chit luqng, hi~u qua ph1,1c V\l cua cong chuc, 

vien chuc va cac ca quan, dan vi trong vi~c giai quySt thu t1,1c hanh chinh cua t6 
chuc va c6ng dan. 

2. Vi~c giai quySt thu tl,lc hanh chinh cho t6 chuc, cong dan theo ca chS m9t 
cua, m9t cua lien thong duqc quan ly t~p trung, th6ng nhk 

3. Giai quySt thu t1,1c hanh chinh phai bao dam lqp thm, nhanh chong, thu~ 
ti~n, dung phap lu~t, cong b1ng, binh dfulg, khach quan, cong khai, minh b~ch va 
co sv ph6i hqp ch~t che gifra cac ca quan, dan vi thu9c UBND huy~n va cac ca 
quan cua tinh duqc t6 chuc theo .nganh d9c dong t~i dia phuang. 

4. Qua trinh giai quySt thu t1,1c hanh chinh duqc theo doi, don d6c, ki~m tra, 
giam sat, danh gia b1ng cac phuang thuc khac nhau tren ca so diy m:;mh ung 
d1,1ng cong ngM thong tin trong rnoi truang di~n tu va co S\l' tham gia cua t6 
chuc, cong dan. 

5. Khong lam phat sinh chi phi thvc hi~n thu tl,lc hanh chinh cho t6 chuc, 
cong dan ngoai quy dinh cua phap lu~t. 

6. Cong cht'.rc, vien chuc cac caquan, dan vi lam vi~c ~i BQ ph~ m9t cua thl,Ic 
hi~n trach nhi~m giai trinh v~ thl,IC thi cong V\l trong giai quySt thu tl,lC hanh chinh 
theo quy djnh cua phap lu~t khi c6 yeu d.u. 

7. Tuan thu cac quy dinh cua phap lu~t Vi~t Nam va cac Di~u UO'C qu6c tS 
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c6 lien quan dSn thvc hi~n co chS m9t cua, m9t cua lien thong trong giai quySt 

thu t\lc hanh chinh ma nu6c C9ng hoa xa hQi chu nghia Vi~t Nam da Icy kSt hotk 
gia nh?p. 

Di~u 3. Nhfrng hanh vi khong dtrqc lam 
1. Cong chuc, vien chuc dugc giao nhi~m V\l hu6ng dfui, tiSp nh~ hf> so, giai 

quySt, tra kSt qua giai quySt thu t\lC hanh chinh theo co chS m9t cua, m9t cua lien 
thong t?i B9 ph~ M<)t cua cua huy~n khong dugc c6 cac hanh vi sau day: 

a, Cua quySn, sach nhiSu, gay phiSn ha, kh6 khan cho t6 chuc, cong dan khi 
thi;rc hi~n thu t\lC hanh chinh; 

b, Can tra t6 chuc, cong dan li;ra ch9n hinh thuc n<)p hf> so, nh~, tra kSt qua 
giai quySt thu t\lC hanh chinh theo quy dµih cua phap lu?t; 

c, i Can tr& ho~c ngan ch~ trai phep qua trinh truySn, gui, nh?n du li~u di~n 
tu, thay d6i, x6a, huy, gia ID?O, sao chep, di chuySn trai phep m<)t phfui ho~c toan 
b9 n9i dung du li~u thi;rc hi~n thu t\lc hanh chinh; 

d, TiSt 19 thong tin vS hf> so, tai li~u va cac thong tin lien quan dSn bi m?t cua 
t6 chuc, cong dan ho~c SU d\lilg thong tin d6 dS t17,1c lgi; 

d) Tu ch6i thi;rc hi~n, keo dai thcri gian giai quySt thu t\lC hanh chinh ho~c ti;r y 
yeu du b6 sung hf> so, gi§.y to ngoai quy dµih cua phap lu?t; 

e, Tri;rc tiSp giao dich, yeu d.u t6 chuc, cong dan b6 sung, hoan thi~n hf> so 
khong thong qua B9 ph?n M9t cua, tru trucmg hgp phap lu?t c6 quy dinhkhac; 

g, Dim dfry trach nhi~m, thiSu hgp tac, thiSu trach nhi~m, khong khach quan, 
khong dung phap lu?t trong qua trinh giai quySt cong vi~c; 

h, (r ng XU, giao tiSp khong dung quy chS van h6a cong sa; 
i, Yeu du cung dp l?i thong tin, gi&y ta, tai li~u di~n tu ho~c da dugc s6 h6a 

c6 gia tri phap ly theo quy dinh phap lu?t, dugc kSt n6i, chia se dfr li~u trong qua 
trinh tiSp nh~, giai quySt thu t\lC hanh chinh, tru trucmg hgp SU d\lng cho ffi\lC 
dich xac minh, thfrm tra l?i tinh xac thµc cua thong tin, gi§.y ta, tai li~u da dugc s6 
h6a; 

k) C6 hanh vi vi ph?ffi phap lu?t khac trong thi;rc hi~n cong V\l-

2. T6 chuc, cong dan c6 yeu du giai quySt thu t\lC hanh chinh khong dugc c6 
cac hanh vi sau day: 

a, Gian l?n, ID?O nh~, chiSm do?t, SU d\lng trai phep hf> so, tai li~u, kSt qua 
giai quySt thu t\lC hanh chinh; 

b, Can tr& vi~c giai quySt cac dS nghi, yeu du cua t& chuc, cong dan; 
c, Dung cac thu do~n khac dS lua d6i, h6i 19 cong chuc trong qua trinh giai 

quySt thu t\lC hanh chinh; 
d, Vu kh6ng, phan anh, kiSn nghi, khiSu n?i, t6 cao, m~o danh ngucri khac dS 

t6 cao sai sµ th?t, khong c6 can cu, khong c6 chung cu chung minh hanh vi vi 

4 



ph~ phap lu~t cua cong chi'.rc, vien chi'.rc trong hu6ng dfui, tiSp nh~, giai quySt va 
tra kSt qua giai quySt thu t1,1c hanh chinh; 

d) Xue ph~m danh d\I cua ca quan c6 thfun quySn, dung vii l\Ic, ho~c de d9a 
dung vii l\Ic, xuc ph~ danh d\I, n_han ph~ cua cong ch~c, vien chuc trong qua 
trinh hu6ng dfui, tiSp nh~. giai quyet va tra ket qua giai quyet thu tl}C hanh chinh; 

e, Nh~ xet, danh gia thiSu khach quan, khong cong bfulg, thiSu trung thl,l'C, 
khong dung phap lu~t, khong dung thl,l'C tS v6i vi~c thl,l'C hi~n nhi~m V\l, cua cong . 
chi'.rc, vien chuc trong qua trinh hu6ng dful, tiSp nh~, giai quySt va tra ket qua giai 
quySt thu ti.ic hanh chinh; 

g) Cac hanh vi vi ph~ khac ma phap lu~t da quy dinh. 
3. Doanh nghi~p th1.rc hi~n dich V\l buu chinh cong ich va doanh nghi~p, cong 

dan duqc thue s6 h6a thu t1,1c hanh chinh ho~c duqc uy quySn thµc hi~n thu tl,lc 
hanh chinh khong duqc th\Ic hi~n cac hanh vi sau day: 

a, Can trcr qua trinh giai quySt thu tl,lc hanh chinh; 
b, Ura d6i cong chuc, vien chuc, t6 chuc, nguoi thue, nguoi uy quySn thl,l'C 

hi~n thu tl,lc hanh chinh; 
c, TiSt 19 thong tin vs hf> sa, tai li~u va cac thong tin lien quan dSn bi m~t cua 

t6 chi'.rc, ca nhan ho~c SU dl,lllg thong tin d6 dS trl,lc lqi; 
d, Cac hanh vi khac ma phap lu~t da quy difih. 

Chtrongll 
TO CHUC, NHI)j:M Vl}, QUYEN~ CUA B() PH~ M()T CUA VA 

TRA.CH NHI)j:M CUA cAc TO CHUC, cA NHAN 
l>i~u 4. T& chrrc cua Bi} phin Mi}t cfra 
1. Uy ban nhan dan huy~n quySt dinh thanh l~p B9 ph~ MC:,t cua thuC:,c Van 

phong HU - I-IDND - UBND huy~n. 
2. Van phong HU - HDND - UBND huy~n bao dam va quan ly tfl,l scr, trang 

thiSt bi, may m6c, ph~n mSm ung dl,lllg, M th6ng m~ng. 
l>i~u 5. Nhi~m vv cua Bi} phin Mi}t cira 
1. Cong khai d~y du, kip thai bfulg phuang ti~n di~n tu ho~c bfulg van ban 

danh m1,1c thu tl,lc hanh chinh duqc thµc hi?n t~i BC:, ph~ MC:,t cua; cac n9i dung 
thu tl,lc hanh chinh duqc cong khai theo quy dinh cua phap lu~t vS ki~m soat thu 
tl,lc hanh chinh va Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP. 

2. Huong dfui thµc hi~n thu tl,lc hanh chinh; tiSp nh~, s6 h6a hf> sa thu tl,lc 
hanh chinh; giai quySt hoiftc chuySn hf> sa giai quySt thu t\lC hanh chinh; tra kSt 
qua giai, quySt thu t\lC hanh chinh; theo doi, giam sat, danh gia vi~c giai quySt 
va tra ,ket qua giai quySt thu t1,1c hanh chinh cho t6 chi'.rc, cong clan; thu phi, 1~ 
phi (neu c6) theo quy dinh. 

3. Ph6i hqp vai cac ca quan, dan vi lien quan dS giai quySt, tra kSt qua giai 
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quySt cha t6 chuc, cong dan d6i v&i truong hqp thu t\}C hanh chinh yeu cfiu giai 
quySt ngay trong ngay ho~c cac thu t\}c hanh chinh duqc giao ho~c uy quy~n cha 
cong chuc ti;ti 89 ph~ M9t cua giai quySt; hf> trq t6 chuc, cong dan SU d1_mg dich 
V\l cong tn,rc tuySn muc d9 3, muc d9 4. 

4. Ph6i hqp v&i cac CCY quan c6 thfun quySn va cac ca quan khac c6 lien quan t6 
chuc t~p huful, b6i duong nang cao trinh d9 chuyen mon, nghi~p V\l cha cong chuc 
dugc giao nhi~m V\l hu&ng dfui, ti@p nh~ va tra k@t qua giai quy@t thu t\}c hanh 
chinh theo ca ch@ m9t cua, m9t cua lien thong. 

5. Ti@p nh~, xu ly ho~c baa cao ca quan c6 thfun quySn xu ly phan anh, ki@n 
nghi, khi@u ni;ti, t6 cao cua t6 chuc, cong dan d6i vm cong chuc, vien cht'rc lien 
quan dSn vi~c hu&ng dfui, tiSp nh~n, giai quySt, chuySn h6 sa giai quy@t va tra kSt 
qua giai quySt thu t\}c hanh chinh; chuySn y kiSn giai trinh cua ca quan c6 thAm 
quySn vs cac phan anh, kiSn nghi, khiSu ni;ti, t6 cao dSn tf> chuc, cong dan. 

6. H~ th6ng thong tin m9t cua di~n tu k@t n6i, chia se du li~u v&i cac ca scr du 
li~u qu6c gia, ca scr dfr li~u chuyen nganh thu9c phi;tm vi quan ly vm Cf>ng Dich V\l 
cong qu6c gia theo quy dinh phap lu~t d~ xac thvc thong tin cha t6 chuc, cong dan 
va ph\lC V\l giai quySt thu t\}c hanh chinh. . 

7. Ti;ti 89 ph~n M9t cua b6 tri khu V\l'C cung d.p thong tin, thu t\}c hanh chinh; 
khu V\l'C tiSp nh~n va tra kSt qua khoa h9c, hgp ly phu hqp v&i yeu d.u chuyen 
mon trong tiSp nh~n h6 sa va tra kSt qua giai quy@t thu t\}C hanh chinh baa dam 
thu~n ti~n cha tf> chuc, cong dan khi dSn giao dich theo quy dinh cua Nghi dinh 
s6 61/ND-CP. Khuy@n khich vi~c tich hqp cac dich V\l ti~n ich dS hf> trg, ph\lc 
V\l nhu d.u cua t6 chuc, cong dan khi dSn giao dich ti;ti 89 ph~n M9t cua cua 
huy~n. 

8. Thvc hi~n cac nhi~m V\l khac dugc giao theo quy dinh cua phap lu~t. 
Di~u 6. Quy~n h~n cua Bq ph~n Mqt cira 
1. BS nghi cac ca quan c6 thfun quySn va ca quan, dan vi c6 lien quan cung 

d.p thong tin, tai li~u ph\lC V\l cha cong tac tiSp nh~n, giai quy@t thu t\}c hanh 
chinh. 

2. Tu ch6i tiSp nh~ cac h6 sa chua dung quy dinh; chu tri theo doi, giam sat, 
don d6c cac ca quan, dan vi lien quan trong vi~c giai quySt thu t\IC hanh chinh theo 
dung quy trinh da dugc c~p c6 thAm quySn phe duy~t; yeu c~u cac dan vi, ca quan 
c6 thAm quySn thong tin v~ vi~c tiSp nMn va tiSn d9 giai quySt thu t\}C hanh chinh 
cua t6 chuc, cong dan; don d6c cac dan vi tham gia 89 ph~ M9t cua xu ly h6 so 
d@n ho~c qua thcri hi;tn giai quySt. 

3. Theo doi, don d6c, nh~n xet, danh gia cong chuc, vien chuc do cac dan vi 
chuyen mon dSn cong tac ti;ti 89 ph~ M9t cua vS vi~c ch~p hanh thai gian lao 
d9ng, cac quy dinh cua phap lu~t vS ch@ d9 cong V\l, quy ch@ van h6a cong scr, 
n9i quy cua ca quan. 

4. DS xu~t vi~c d6i m&i, cai tiSn, nang cao ch~t luqng ph\lC V\l, thvc hi~n cong 
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V\l dung thai h~, thu~ ti~n cho t6 chuc, cong dan; t6 chuc ho~c ph6i hqp t6 chuc 
thong tin, tuyen truySn vS vi~c thvc hi~n ca chS m9t cua, mQt cua lien thong trong 
giai quySt thu t\lC hanh chinh. 

5. DS xu!t dp co thdm quySn nang dp ca sa V?t ch!t, ca sa h~ tAng thong 
tin va phAn mSm ung d1=mg cua C6ng dich V\l cong, H~ th6ng thong tin m9t cua 
di~n tu; tham gia bao dam an toan thong tin trong qua trinh khai thac, sir d1=mg 
cac H~ th6ng nay. 

6. Thvc hi~n cac quySn h~ khac dugc giao theo quy dinh cua phap lu?t. 
l>i~u 7. Trach nhi~m cua ngll'O'i dung diu Bq phin M{>t cira 
1. Trvc tiSp diSu hanh va chiu trach nhi~m truac nguai dung dAu ca quan c6 

thdm quySn vS toan b9 ho~t d9ng cua BQ ph?n M9t cua cua huy~n theo quy dinh 
t~ DiSu 9, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. 

Dugc thua l~nh ngucri dung dAu c6 thdm quySn ky cac van ban don d6c cac 
ca quan, dan vi chuc nang c6 lien quan dSn giai quySt thu t\lC hanh chinh dS bao 
dam vi~c giai quySt theo dung quy djnh; bao cao dS xuAt vcri ngum dung dAu ca 
quan co thb quySn 

2. Dinh ky 03 thang ho~c d9t xuAt, nguai dung dAu ph~ M9t cua lam 
vi~c vcri cac ca quan co thb quySn co thu tl)c hanh chinh dugc tiSp nh~ va giai 
quySt t~i BQ ph~ M9t cua cAp d6 dS trao d6i vS vi~c quan ly, di Su hanh, thvc hi~n 
nhi~m V\l va tinh hinh tiSp nh?n h6 sa, giai quySt thu t\IC hanh chinh cua cac ca 
quan chuyen mon t~i BQ ph~n M9t cua 

3. Quan ly thm gian lam vi~c, tiSn d9 xu ly cong vi~c dugc giao, thai d9, tac 
phong, cu XU cua can b9, cong chuc, vien chuc dugc cu dSn lam vi~c ~i B9 ph?n 
M9t cua va hang thang thong bao cho ca quan cu can b9, cong chuc, vien chuc 
biSt; tu ch6i tiSp nh~ ho~c chu d9ng dS xuAt vai ca quan cu ngum thay can b9, 
cong chuc, vien chuc vi ph~ ky lu?t lao d9ng, co thai d9, tac phong, cu xu khong 
dung -quy chS van hoa c6ng sa, nang Ive chuyen mon khong dap ung dugc nhi~m 
V\l hoi}.c co hanh vi vi ph~m phap lu?t khac. 

4. Giao nhi~m V\l cho dp ph6, can b9, cong chuc, vien chuc, ngucri lao d9ng 
phu hqp vcri nang Ive va chuyen mon nghi~p V\l; kiSm tra, don d6c vi~c thvc hi~n 
nhi~m V\l da giao va thvc hi~n cong tac thong tin, bao cao theo quy djnh. 

5. Ph6i hgp vcri C<J quan, dan vi cu can 69, cong chuc, vien chuc xem xet, XU 
ly hanh vi vi ph~m cua cong chuc, vien chuc va cong khai kSt qua XU ly cho t6 
chuc, ca nhan c6 phan anh, kiSn nghi, khiSu n~i, t6 cao d6i vai hanh vi vi ph~m 
cua can 69, cong chuc, vien chuc dugc 6iSt. 

6. Chu d9ng dS nghi nguai dung dAu ca quan c6 thfun quySn cu can b9, cong 
chuc, vien chuc dSn B9 ph~n M9t cua dS kip thai tang, giam can b9, cong chuc, 
vien chuc khi s6 lugng t6 chuc, ca nhan dSn thvc hi~n thu tl)c hanh chinh c6 biSn 
d9ng tang, giam ro r~t hoi}.c qua it hoi}.c truang hqp can 69, cong chuc, vien chuc 
dugc ving m~t, dugc nghi theo quy djnh. 
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7. Cong khai ti;ti tr\l sa va tren trang tin di~n tu cua B(> ph~ M(>t cua h?, ten, 
chuc danh, s6 di~n thoi;ti cua nguoi dung dAu, cip pho cua nguai dung dau B(> 
ph~ M(>t cua; hQ, ten, chuc d~nh, Hnh vvc c6ng tac, s6 di~n thoi;ti cua can b9, 
c6ng cht'.rc, vien cht'.rc duqc cu den lam vi~c ti;ti B9 ph~ M9t cua. 

8. Kip thai xu ly theo thfim. quySn ho~c chuySn ca quan co thfim quySn xir ly 
hanh vi vi ph~ phap lu~t cua to chuc, ca nhan, can b(>, cong chuc, vien chuc xay 
ra ti;ti B9 ph~ M9t cua. 

9. Tf> chuc bao v~, phc'mg chay, chua chay, bao dam an ninh, an toan cho can 
b9, cong chuc, vien chuc, nguai lao dc;mg, tf> chuc, ca nhan dSn thvc hi~n thu tvc 
hanh chinh ti;ti trv sa B9 ph~ M9t cua. 

10. Quan ly, trinh cip co thfim quySn vS vi~c mua s~m, thue, cai ti;to, sira 
chua, bao duong, thay thS, bf> sung, thanh ly tai san, C(J so v~t ch~t, ky thu~t ti;ti B9 
ph~ M9t cua theo dung quy dinh cua phap lu~t; bf> tri khoa h9c, hqp ly cac khu 
\f\IC cung cip thong tin, giai quySt thu t\lC hanh chinh, trang thiSt bi ph\lC V\l t6 
chuc, ca nhan dSn thvc hi?n thu tvc hanh chinh. 

Di~u 8. Trach nhi~m cu.a cong chfrc, vien chfrc cu.a cac don vj co thu tl}.c 
hanh chinh cir d~n lam vi~c t~i Bq phin Mqt cira 

1. Huong dfin t6 chuc, c6ng dan thgc hi~n thu tvc hanh chinh d§.y du, ro rang, 
chinh xac; truong hqp phai yeu c§.u sua df>i, bf> sung h8 sa c§.n phai ra soat, kiSm 
tra ky luong tru&c khi dS nghi theo nguyen ilic chi duqc yeu du t6 chuc, c6ng dan 
sua df>i, bf> sung m9t 1§.n; 

2. TiSp nh~n, s6 h6a, giai quySt ho~c chuySn h8 sa, theo doi vi~c giai 
quySt thu t\lC hanh chinh cho t6 chuc, c6ng clan theo quy dinh; c~p nh~t h8 sa 
da tiSp nh?n vao ph§.n mSm quan ly va cip ma s6 h8 sa thu t\lC hanh chinh cho 
t6 chuc,c6ng dan; 

3. Ti Sp nh~n phan anh, kiSn nghi, khiSu ni;ti, t6 cao cua t6 cht'.rc, cong dan d6i 
v&i cong chuc dan vi giai quySt thu tvc hanh chinh lien quan dSn vi~c hu6ng d&n, 
tiSp nh~, giai quySt, chuySn h8 sa giai quySt va tra kSt qua giai quyBt thu tuc hanh 
chinh; chuySn y kiSn giai trinh cua ca quan co thftm quySn vs cac phan kiSn 

, , , ., ' 
nghi, khieu ni;ti, to cao den to chuc, c6ng dan. 

4. Chu d9ng tham muu, dS xu~t sang kiSn cai tiSn vi~c giai quySt thu tvc hanh 
c1!fnh;. kip thai phat ?i~n, kiSn nghi v&i nguai dung d§.u B9 ph~ M9t cua dS sua 
d6i, b6 sung, thay d6i ho~c huy bo, bai b6 cac quy dinh vS thu tvc hanh chinh trai 
phap lu~t, khong kha thi ho~c khong con phu hqp vcri tinh hinh thvc tS; 

. 5. Chu d9ng thvc hi~n ra soat, thay thS cac thu tvc hanh chinh bi bai bo, sua 
doi; c~p nh~t bf> sung cac thu tvc hanh chinh m6i ban hanh. 

6. Thanh toan phi, 1~ phi di?n tu d6i v&i nhung thu tvc co quy dinh thu phi, 1~ 
phi. 

7. Ti;to diSu ki?n thu~ lqi cho t6 chuc, cong dan thgc hi?n thu tvc hanh chinh; 
8. Khong duqc thvc hi?n hanh vi quy dinh ti;ti DiSu 3 cua Quy chS nay; 
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9. Thrun gia trµc t.;ii b9 ph~ tiSp nh~ h6 sa hang ngay theo quy djnh. 
10. Thµc hi~n cac trach nhi~m khac theo quy dinh cua Quy chS nay va quy 

dinh cua phap lu~t co lien quan. 
ChtrO'ng III 

QUY TRINH TIEP NH~N HO so, GIAI QUYET VA TRA KET QUA 
THU Tl.JC HANH CHINH 

Di~u 9. Ti~p nh~n thu tlJ.c hanh chinh 
1. TiSp nh~ thu t\lC hanh chinh tren C6ng djch V\l cong 
Khi ti8p nh~ hf> sa thu tvc hanh chinh tren C&ng djch V\l cong, cong chuc, 

vien chuc cua cac don vi chuyen mon c6 trach nhi~m thµc hi~n n9i dung sau day: 
a, KiSm tra, xac thvc tai khoan sf> cua ca nhan, t& chuc thong qua sf> dinh 

danh c~ nhan cua cong dan Vi?t Nam ho~c sf> h9 chiSu (ho~c sf> gi§.y ta c6 gia tri 
di l~i quf>c tS) cua nguai nu6c ngoai va ma sf> cua t& chuc theo quy djnh. Truong 
hqp t6 chuc, cong dan chua c6 tai khoan sf>, cong chuc, vien chuc tiSp nh~n h6 sa 
t~i BQ ph~n M9t cua hu6ng dful thvc hi~n ho~c t.;io tai khoan cho ca nhan, t6 chuc 
tren C6ng dich V\l cong quf>c gia ho~c C&ng Djch V\l cong cua tinh. Truong hqp uy 
quySn giai quySt thu t\lC hanh chinh, tai khoan sf> duqc xac dinh theo s6 dinh danh 
cua t6 chuc, cong dan uy quySn; 

b, Thµc hi?n kiSm tra du li~u di?n tu cua cac thanh phAn hf> SO' thu t\lC hanh 
chinh. Truong hqp thong tin, du li?u, h6 sa, gi!y ta di~n tu c6 gia tri phap ly cua t6 
chuc, cong dan da duqc kSt n6i, chia se giua cac CO' SC, du li~u qu6c gia, ca SCY du 
li~u chuyen nganh, h~ thf>ng thong tin, C&ng Dich V\l cong qu6c gia v6i H~ thf>ng 
thong tin m<;>t cua di~n tu thi t6 chuc, cong dan khong phai khai l~i thong tin ho~c 
n9p l.;ii h6 sa, gi!y ta, tai li~u; cong chuc, vien chuc B9 ph~ M<;>t cua kiSm tra va 
chuySn vao hf> sa thu t\lC hanh chinh di?n tu cua t6 chuc, cong dan. Truong hqp 
khi tiSp nh~n, phat hi?n thong tin trong h6 sa, gi§.y ta chua c6 sµ th6ng nh§.t v6i 

· thong tin, du li~u, hf> sa, gi§.y ta di?n tu trong cac ca SCY du li?u qu6c gia, CO' SCJ du 
li?u chuyen nganh thi thvc hi~n tiSp nh~n hf> sa gi!y; vi~c diSu chinh, sua dBi 
thong tin thvc hi?n theo quy djnh cua phap lu~t chuyen nganh.; 

c, Df>i v6i thanh phk hf> SO' la kSt qua giai quySt thu t\lC hanh chinh ho~c phai 
s6 h6a theo quy dinh cua phap lu~t chuyen nganh ma chua c6 du li?u di~n tu, cong 
chuc BQ ph~n M9t cua thvc hi~n sao ch\lp (scan), chuySn thanh tai li~u di~n tu tren 
phAn mSm M9t cua cua huy~n va chiu trach nhi?m vs tinh dAy du, toan Vyn, chinh 
xac cua cac n9i dung theo ban gi§.y. Ky s6 vao tai li?u da duqc s6 h6a theo quy 
dinh tru6c khi chuySn hf> sa dSn ca quan, don vi c6 thAm quySn giai quySt; 

d, Df>i v6i hf> SO' duqc n9p trvc tuySn qua C6ng Dich V\l cong cua tinh, cong 
chuc, vien chuc tiSp nh~ hf> SO' t?i H~ thf>ng thong tin m9t cua di?n tu phai xem 
xet, kiSm tra tinh chinh xac, dAy du cua hf> SO'. 

Truong hqp hf> SO' chua dAy du, chinh xac ho~c khong thu9c thb quySn giai 
quySt theo quy dinh, cong chuc, vien chuc B9 ph~n M9t cua phai c6 van ban, neu 
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ro rn}i dung, ly do va hu6ng dfrn cv th~, diy du mQt lful d~ t6 chuc, cong dan b6 
sung diy du, chinh xac ho(lc gui dung d~n co quan c6 thfun quySn. Vi~c thong bao 
dugc thvc hi~n thong qua chuc nang gui thu di~n tu, gui tin nhful SMS t&i t6 chuc, 
cong dan. 

Khi hf> so cua t6 chuc, cong dan da diy du, hqp I~ thi cong chuc, vien chuc 
theo doi H~ thf>ng thong tin IDQt cua di~n tu cua huyen ti~p nh?Il va chuy~n t&i b9 
ph?Il chuyen mon theo dung linh V\fC d~ giai quySt theo quy trinh. 

2. TiSp nh?Il thu tl,lc hanh chinh giAy 
Hf> SCY thu tl,lc hanh chinh giAy thUQC linh V\fC chuyen mon nao thi cong chuc, 

vien chuc duqc phan cong thvc men nhiem V\l nay c6 trach nhi~m tiSp nh?Il hf> SCY. 
Truong hqp cong chuc, vien chuc phv trach chinh vfulg m(lt, thi Ianh d~o dan vi 
chuyen mon c6 trach nhi~m CU' cong chuc khac phv trach IInh V\fC chuyen mon 
trvc tiSp dSn ph6i hqp tiSp nh?Il hf> SCY thu tl,lc hanh chinh cho t6 chuc, cong dan va 
chiu trach nhi~m vs tinh chinh xac cua hf> SCY tiSp nh?Il. 

3. D6i vm hf> sa duqc nh?Il trvc tiSp t~i B(> ph?Il M(>t cua, ho(lc qua dich V\l 
buu chinh cong ich, cong chuc, vien chuc cua dan vi chuyen mon tham gia BQ 
ph?Il M(>t · cua ti~p nh?Il h6 SCY va hu6ng dfrn, kiSm tra, xem xet tinh hqp I~, d!y du 
cua h6 SCY. 

a, Truong hqp h6 sa kh6ng thu(>c thfun quySn giai quySt thi hu6ng dful dS t6 
chuc, cong dan d~n CCY quan c6 thfun quy~n giai quySt; 

b, Truong hqp h6 sa chua d!y du, chua chinh xac theo quy dinh thi hu6ng 
dfui d~i di~n t6 chuc, cong dan b6 sung, hoan thi~n hf> sa m(>t Iful d!y du, chinh xac 
va neu ro Iy do theo M~u s6 02 t~i Phv Ive ban hanh kem theo QuySt dinh nay; 

c, Truong hqp tir ch6i nh?Il h6 SCY thi cong chuc tiSp nh?n h6 SCY phai neu r5 Iy 
do theo M~u s6 03 t~i Phv Ive ban hanh kem theo QuySt dinh nay; 

d, Truong hqp hf> SCY d!y du, chinh xac theo quy dinh thi cong chuc, vien 
chuc tiSp nh?Il hf> sa nh?p vao S6 theo doi hf> sa theo M~u s6 06 t~i Ph\l I\lc ban 
hanh kem theo QuySt dinh nay va phful mSm M(>t cua; I?p giAy tiSp nh?Il h6 SCY va 
hyn tra kSt qua theo M~u s6 0 1 t~i Phv Ive ban hanh kem theo QuySt dinh nay; 

Truong hqp c6 h6 sa thu tvc hanh chinh duqc gui thong qua dich V\l buu 
chinh cong ich dSn B(> ph?n M(>t cua thi cong chuc, vien chuc phong chuyen mon 
se t6 chuc tiSp nh?Il hf> SCY. Vi~c giao, nh?Il hf> SCY giua cong chuc, vien chuc phong 
chuyen mon vm dan vi nh?Il chuySn phat dich V\l buu chinh cong ich duqc thS 
hi~n tren S6 theo _doi, trong d6 ghi ro gio, ngay giao, nh?Il, chu ky va h9 ten d!y du 
cua nguoi giao, nh?Il. 

4. Truong hqp thu tvc hanh chinh c6 quy dinh phai tra kSt qua giai quySt 
trong ngay thi sau khi tiSp nh?Il, giai quySt, nSu hf> sa da d!y du, chinh xac, du 
di@u ki~n tiSp nh?Il, cong chuc, vien chuc tiSp nh?n khong phai l?p GiAy tiSp nh?Il 
hf> SCY va h<;m ngay tra kSt qua, nhung phai C?P nh?t tinh hinh, kSt qua giai quySt 
vao H~ th6ng thong tin M(>t cua dien tu; truong hqp nguoi n(>p h6 SCY yeu du phai 
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co Giiy tiSp nh~ h6 sa va hyn tni kSt qua thi cong chuc, vien chuc cung cap cho 
nguai rn;,p h6 sa. 

Diiu 10. Chuy~n thii tyc hanh chinh 
Ngay sau khi tiSp nh~ h6 sa thu t\lc hanh chinh theo quy dinh t~i DiSu 9 Quy 

chS nay, cong chuc, vien chuc tiSp nh~n chuySn h6 sa dSn hQ ph~n chuyen mon c6 
thfun quySn giai quySt nhu sau: 

1. ChuySn du li~u h6 sa di~n tu duqc tiSp nh~n tn,rc tuySn cua t6 chuc, cong 
dan ho{tc h6 sa giay da duqc s6 hoa dSn dan vi co thAm quySn giai quySt tren H~ 
thdng thong tin m<)t cua di~n tu va thong bao thu t\lC hanh chinh dSn thong qua tin 
nhfui SMS. 

2. D6i v6i h6 sa duqc nh~n tn,rc tiSp t~i BQ ph~n M<)t cua, ho{tc qua dich ~\l 
buu chinh cong ich, sau khi tiSp nh~ h6 sa theo quy dinh, cong chuc l~p Phieu 
kiSm soat qua trinh giai quySt h6 sa theo M~u s6 05 t~i Ph\l l\lC ban hanh kem theo 
QuySt dinh nay va chuySn h6 sa dSn cac dan vi chuyen mon giai quySt. Vi~c 
chuySn h6 sa phai duqc thvc hi~n ngay trong ngay lam vi~c ho{tc chuySn vao diu 
gia sang ngay lam vi~c tiSp theo d6i v&i truong hqp tiSp nh~ sau 15 gia hang 
ngay. PhiSu kiSm soat qua trinh giai quySt hf> sa duqc chuySn theo h6 sa va luu t~i 
B<) ph~ M<)t cua sau khi tra kSt qua cho t6 chuc, cong dan. 

3. Truong hqp tiSp nh~n hf> sa thu<)c thfun quySn giai quySt cua ca quan co 
thdm quySn khac, cong chuc tiSp nh~n chuySn h6 sa giay va h6 sa di~n tu cho BQ 
ph~n M<)t cua cua ca quan co thfun quySn khac giai quySt trong ngay lam vi~c 
ho{tc diu gia sang ngay lam vi~c tiSp theo d6i v&i truong hqp tiSp nh~n sau 15 gia 
hang ngay dS XU ly theo quy dinh, sau do thong bao cho t6 chuc, cong dan n<)p thu 
t\lc hanh chinh biSt qua di~n tho~i ho{tc tin nh~n SMS. 

Diiu 11. Giai quy~t tho tyc hanh chinh 
Sau khi tiSp nh~n hf> sa thu t\}c hanh chinh tu B<) ph~n M<)t cua, cac phong 

chuyen mon phan cong cong chuc, vien chuc XU ly, xem xet, thdm dinh h6 sa, trinh 
phe duy~t kSt qua giai quySt thu t\}C hanh chinh. 

1. Giai quySt thu t\lC hanh chinh di?n tu 
a, KiSm tra thong tin tren tai li?u di~n tu ma B<) ph~n M<)t cua chuySn dSn va 

c~p nh~t thong tin, du li~u di~n tu tren H~ th6ng thong tin m<)t cua dien tu, ky s6 
cua ca quan, tb chuc vao ban sao y d6i v&i thanh ph~n h6 sa phai sb hoa thu<)c 
ph~m vi quan ly cua ca quan, dan vi; 

, Du l~~u di~n tu cua &iay ta phai co t6i thi@u cac truong thong tin: Ma lo~i 
giay ta; so dinh danh c~a to chuc, ca nhan, truong hqp cong dan khong co s6 dinh 
danh c~ nhan thi phai ho sung hQ ten, nam sinh, ngay cap, ca quan cap; ten giay ta; 
trich yeu n<)i dung chinh cua giay ta; thai h~n co hi~u Ive; ph~m vi co hi~u Ive (nSu 
co). Cac thong tin, du li~u khac duqc thvc hi?n theo quy dinh cua phap lu~t 
chuyen nganh; 

b, Truong hqp phai thdm tra, xac minh, lay y kiSn cac ca quan lien quan trong 
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qua trinh XU ly h6 so, kSt qua thAm tra, xac minh va kSt qua tra Joi cua co quan lien 
quan phai duqc s6 h6a theo du li~u di~n tu dS luu vao h~ th6ng thong tin, co so du 
li~u, tru truong hqp phap lu?t c6 quy djnh khac; 

c, KSt qua giai quySt thu tl)C hanh chinh trinh dp c6 thfim 9uySn ky s6, phat 
hanh theo quy dinh phap lu?t vs cong tac van thu dS tra ban giay va ban di~n !tr 
cho t6 chuc, cong dan, tru truong hqp thu t\lc hanh chinh chi quy djnh, cung cap 
ban kSt qua giai quySt di~n tu ho~c ti> chuc, cong dan dS nghi chi cung cap ban ket 
qua giai quySt di~n tu. 

Khi c6 kSt qua giai quySt thu tl)c hanh chinh thanh cong, cac h6 so, gifty to duqc 
s6 h6a, c6 gia tri phap ly trong qua trinh tiSp nh~, giai quySt thu tl)c hanh chinh thi duqc 
su d\lllg trong thvc hi~n cac thu tl)c hanh chinh khac cua t6 chuc, cong dan. 

2. Giai quySt h6 so thu tl)C hanh chinh ban gifty 
a, Truong hqp thu tl)c hanh chinh khong quy djnh phai thfim tra, xac minh h6 

so, Iiiy y kiSn cua co quan, t6 chuc, c6 lien quan, cong chuc, vien chuc duqc giao 
xu ly h6 so thfim djnh, trinh dp c6 thfim quySn quySt dinh; C?P nh?t thong tin vao 
H~ th6ng thong tin M(>t cua di~n tu cua huy~n; tra kSt qua giai quySt thu tl)C hanh 
chinh; 

b, Truong hqp c6 quy dinh phai thfim tra, xac minh h6 so 
- Cong chuc, vien chuc duqc giao XU' ly h6 so thfim tra, xac minh, trinh dp c6 

thfim quySn quySt dinh va C?P nh?t thong tin vao H~ th6ng thong tin M(>t cua di~n 
tu cua huy~n. 

- Qua trinh thfim tra, xac minh phai duqc l?p thanh h6 so, luu thong tin vao 
co so du li~u cua H~ th6ng thong tin M(>t cua di~n tu va luu t~i don vi giai quySt. 

c, Truong hqp cAn c6 m~t t6 chuc, cong dan dS thfim tra, xac minh h6 so thi 
phai c~p nh~t thong tin vS thoi gian, dia diSm, thanh ph~, n(>i dung xac minh vao 
co so du li~u cua H~ th6ng thong tin M(>t cua di~n tu cua huy~n dS thong bao cho 
t6 chuc, cong dan duqc biSt dS ph6i hqp thvc hi~n. 

- D6i v&i h6 so qua thfim tra, thfim dinh chua du diSu ki~n giai quySt, B(> ph?n 
M(>t cua tra l~i h6 so kem theo thong bao biog van ban va neu ro ly do, n(>i dung 
cAn b6 sung theo M~u s6 02 t~i Ph\! ll)c ban hanh kem theo QuySt dinh nay dS gui 
cho t6 chuc, cong dan. Thai gian thong bao tra l~i h6 so khong qua 03 ngay lam vi~c 
kS tir ngay tiSp nh?O h6 so, trir truong hqp phap lu?t chuyen nganh c6 quy dinh C\l 
thS vs thoi gian. Thai h~n giai quySt duqc tinh l~i tir dAu sau khi nh?O du h6 so. 

- Truong hqp h6 so phai lfty y kiSn cua cac co quan, don vi c6 lien quan 
+ Dan vi chu tri giai quySt h6 so gui thong bao di~n tu ho~c ho~c van ban 

ph6i hqp xu ly dSn cac don vi c6 lien quan, trong d6 neu cv thS n(>i dung lfty y 
kiSn, thoi h~n lfty y kiSn. 

Qua trinh lfty y kiSn cua cac co quan, don vi c6 lien quan phai duqc C?P nh?t 
thuong xuyen, dAy du vS n(>i dung, thoi h~, co quan lfty y kiSn tren H~ th6ng 
thong tin m(>t cua di~n tu. 
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+ Ca quan, don vi dugc IAy y kiSn c6 trach nhi~m tra lai cac n9i dung du?'c 
IAy y kiSn theo thoi h?n IAy y kiSn va C?P nh?t n9i dung, kSt qua tham gia y kien 
tren H~ th6ng thong tin m(>t cua di~n tu cua huy~n ho~c PhiSu kiSm soat qua trinh 
giai quySt hf> sa. Truong hgp qua thoi h?n IAy y kiSn ma ca quan, dan vi dugc 
IAy y kiSn chua c6 van ban giAy ho~c van ban di~n tu tra Joi thi . ca quan, ~an vi 
chu tri thong bao cho nguoi dung dfru B9 ph?n M9t cua da chuyen ho sa ve vi~c 
ch?m trS dS ph6i hgp xu ly. 

3. Truong hgp hf> sa, thu t\lC hanh chinh thµc hi~n theo guy trinh giai quySt 
lien thong gifra cac ca quan, dan vi. 

a, B9 pMn M(>t cua cua huy~n chuySn hf> sa giiy dSn B9 ph?n tiSp nh?n 
va tra kSt qua cua cac ca quan, don vi lien quan. S6 h6a hf> sa thu t\lC hanh 
chinh nMp thong tin vao H~ th6ng thong tin m(>t cua di~n tu sau d6 chuySn thu 
t1,lC hanh chinh tren H~ th6ng thong tin m9t cua di~n tu dSn B9 ph?n tiSp nh?n va 
tra kSt qua cua cac ca quan, dan vi dS giai quySt thu t1,lC hanh chinh theo guy 
dinh· . ' 

b, Cac ca quan, dan vi lien quan giai quySt thu t\lc hanh chinh theo guy djnh 
t?i cac Khoan 1, 2 DiSu nay, chuySn kSt qua giai quySt cho B9 ph?Il tiSp nh?n hf> 
sa thu t\JC hanh chinh cua tb chuc, cong dan dS tra kSt qua theo Giiy tiSp nh?n hf> 
sa va h~n tra kSt qua; 

c, Cac hf> sa guy dinh t?i cac Khoan 1 va 2 DiSu nay sau khi th~m dinh khong 
du diSu ki~n giai quySt, ca quan giai quySt thu t\JC hanh chinh tra i?i hf> sa va 
thong bao bing van ban neu ro ly do khong giai quySt hf> sa theo M~u s6 03 t?i 
Ph1=1 l1=1c ban hanh kem theo QuySt djnh nay dS gui cho tb chuc, cong dan thong 
qua B9 ph?n M9t cua. Thong bao dugc nh?P vao m1=1c tra kSt qua cua M th6ng 
thong tin M9t cua di~n tu. Thai h?n thong bao phai trong thoi h?n giai quySt hf> 
sa theo guy djnh. 

4. D6i v&i hf> sa qua h?n giai quySt, trong thoi h?n ch?m nhit 0 I ngay tru&c 
ngay hSt h?n, dan vi giai quySt thu t\JC hanh chinh phai thong bao bing van ban 
cho B9 pMn M9t cua va gui van ban xin 16i t6 chuc, cong dan, trong d6 ghi ro ly 
do qua h?n, thoi gian dS nghi gia h?n tra kSt qua theo M~u s6 04 t?i Ph1=1 l1=1c ban 
hanh kem theo QuySt djnh nay. Vi~c h~n l?i ngay tra kSt qua duqc thµc hi~n 
khong qua m9t lfrn. 

Can cu PhiSu dS nghi gia h?n thoi gian giai quySt, B9 ph?n M9t cua diSu 
chinh l?i thoi gian tra kSt qua xu ly tren H~ th6ng thong tin M9t cua di~n tu, 
d6ng thoi gui thong bao dSn tb chuc, cong dan qua thu di~n tu, tin nh~n SMS, 
di~n tho?i. 

Di~u 12. Tra k~t qua giai quy~t tho t1_1c hanh chinh 
1. KSt qua giai quySt thu t1=1c hanh chinh gui tra cho t6 chuc, cong dan phai 

bao dam dAy du theo quy djnh ma ca quan c6 thAm quySn tra cho t6 chuc, cong 
dan sau khi giai quySt xong thu t\JC hanh chinh. 
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2. Truong hqp h6 so co ban chinh ho~c ban g6c da tiSp nh~n dS sao Chl,lp, d6i 
chiSu, xac nh~ tinh xac thvc thi ca quan co thdm quySn phai chuySn tra ban chinh 
ho~c ban g6c do cho t6 chuc, cong dan; thoi diSm tra theo quy dinh cua phap lu~t 
chuyen nganh. 

3. T6 chuc, cong dan nh~n kSt qua giai quySt thu t\]C hanh chinh theo thoi 
gian, dia diSm ghi tren Gifty tiSp nh~n h6 so va h(;m tra kSt qua; truang hqp dang 
ky nh~ kSt qua tnJC tuySn thi tra kSt qua giai quySt thu t\)C hanh chinh thong qua 
C6ng Djch V\J cong cua tinh ho~c C6ng Dich V\J cong qu6c gia. 

4. KhuySn khich vi~c tra kSt qua giai quySt thu t\]C hanh chinh tru6c thoi h~n 
quy djnh. Vi~c tra kSt qua giai quySt thu t\]C hanh chinh tru6c thoi h~n quy djnh 
phai duqc B9 ph~n M9t cua thong bao cho t6 chuc, cong dan biSt tru6c qua tin 
nhful, thu di~n tu, di~n tho~i. 

5. Sau khi co kSt qua giai quySt thu t\)C hanh chinh, cac don vi chuyen mon co 
trach nhi~m chuySn h6 so tra kSt qua di~n tu vs B9 ph~n M9t cua dS tra kSt qua 
cho t6 chuc, cong dan. 

a, Tra kSt qua giai quySt thu t\]C hanh chinh di~n tu 
- KSt qua giai quySt thu t\)C hanh chinh di~n tu duqc g~n ma s6 gifty to va luu 

trfr trong Ca sa du li~u qu6c gia ho~c Co so du li~u chuyen nganh ho~c Kho du 
li~u h6 so thu t\)c hanh chinh cua H~ th6ng giai quySt thu t\)C hanh chinh cua 
huy~n. Ma s6 gifty to g6m hai thanh phftn la ma s6 djnh danh cua ca nhan, t6 chuc 
va ma lo~i gifty to, trong do ma lo~i gifty to d6i v6i kSt qua giai quySt thu t\]C hanh 
chinh duqc th6ng nhftt SU d\]ng theo ma lo~i kSt qua giai quySt thu t\)C hanh chinh 
tren Ca SCY du li~u qu6c gia vs thu t\)C hanh chinh. 

- KSt qua giai quySt thu t\)C hanh chinh di~n tu duqc tra cho t6 chuc, cong dan 
tren C6ng Dich V\J cong qu6c gia ho~c C6ng Dich V\J cong cua tinh tru truang hqp 
thu t\]c hanh chinh theo quy dinh cua phap lu~t chuyen nganh phai co m~t dS trvc 
tiSp nh~n kSt qua. 

- KSt qua giai quySt thu t\)C hanh chinh bing ban gifty duqc tra theo quy dinh 
t~i DiSu 20 Nghi djnh 61/2018/ND-CP, tru truang hqp thu t\]C hanh chinh chi quy 
djnh cung dp ban kSt qua giai quySt di~n tu cho t6 chuc, cong dan. 

b, Tra kSt qua giai quySt thu t\]C hanh chinh ban gifty 
Cong chuc, vien chuc tham gia B9 ph~n M9t cua s6 hoa (scan) nh~p vao h~ 

th6ng phftn mSm M9t cua ho~c S6 theo doi h6 so va thvc hi~n nhu sau: 
- Cac h6 so da giai quySt xong: Tra kSt qua giai quySt h6 so cho t6 chuc, cong 

dan va thu phi, 1~ phi (nSu co); truang hqp t6 chuc, cong dan da dang ky nh~n kSt 
qua qua djch V\J buu chinh thi vi~c tra kSt qua, thu phi, 1~ phi (nSu co) va CUCYC phi 
duqc thvc hi~n qua djch V\J buu chinh theo quy djnh ho~c thvc hi~n thu phi, 1~ phi 
di~n tu. 

- D6i v&i h6 so chua du diSu ki~n giai quySt: Lien h~ vm t6 chuc, cong dan dS 
yeu du 66 sung h6 so theo thong bao cua can 69 chuyen mon giai quySt h6 so. 
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- D6i v6i h6 so khong giai quySt: Lien h~ v6i t6 chuc, cong dan dS tra l?i h6 
so kem theo thong bao khong giai quySt h6 so. 

- D6i v6i h6 so qua h?n giai quySt: Thong bao thai h?n tra kSt 9ua l~n.sau va 
chuy~n van ban xin 16i cua can b(> chuyen mon lam qua h?n giai quyet cho to chuc, 
cong dan. 

- D6i v6i h6 so giai quySt xong tru6c thoi h?n: Lien h~ dS t6 cht'.rc, cong dan 
nh~ kStqua. 

- Truong hqp t6 chuc, cong dan chua dSn nh?n h6 so theo gi~y tiSp nh?n h6 so 
va h~n tra kSt qua thi kSt qua giai quySt h6 so duqc luu giu t?i B9 pMn M(>t cua. 

6. KSt qua giai quySt thu t\IC hanh chinh cho tb cht'.rc, cong dan duqc luu trfr 
tl;li H~ th6ng thong tin m(>t cua di~n tu cua huy~n dS phl,lC V\l vi~c tich hqp, chia se, 
tra C\11.l thong tin, du li~u, SU dl,lng dS thµc hi~n cac thu t\}C hanh chinh k.hac theo 
quy dinh cua phap lu?t. 

l>i~u 13. Ltru trfr h6 s0' thii tyc hanh chinh difn ti'r 
a, Thai h?n bao quan h6 so thu t\lc hanh chinh di~n tu duqc thµc hi~n theo 

quy djnh cua phap lu?t vS luu trfr va phap lu?t chuyen nganh. 
b, H6 so giai quySt thu t\JC hanh chinh duqc luu trfr di~n tu va co quan c6 

thfim quySn giai quySt quan ly tren H~ th6ng thong tin m(>t cua di~n tu cua huy~n. 
ChtrO'ng IV 

DANH GIA Vl)::C GIA.I QUYET THU TVC HA.NH CHINH 
l>i~u 14. Nguyen t~c danh gia 
Danh gia vi~c thµc hi~n thu t\}C hanh chinh la vi~c nh?n xet, kSt lu?n cua co 

quan c6 thfim quySn, tb chuc, cong dan vS ch~t luqng va tiSn d(> thµc hi~n vi~c 
hu6ng dfrn, tiSp nh?n, giai quySt, tra kSt qua giai quySt thu t\}C hanh chinh cua B9 
ph?n M(>t cua, cong chuc, vien chuc thµc hi~n va co quan giai quySt thu t\}C hanh 
chinh. Danh gia vi~c giai quySt thu t\}C hanh chinh cua huy~n thvc hi~n theo 
nguyen tiic sau: 

1. Khach quan, trung thµc, chinh xac, khoa h9c, minh bl;lch, cong k.hai, cong 
bfulg, binh dilng, dung phap lu?t trong vi~c danh gia va cong b6 kSt qua danh gia. 

2. L~y SIJ hai long ~ua tb chuc, cong dan vs ch~t luqng va tiSn d9 giai quySt 
thu t\}C hanh chinh va ket qua, hi~u qua thµc hi~n nhi~m V\l lam thu6c do dS danh 
gia. 

, 3 -~ao ffi?t thong tin vs tb cht'.rc, cong dan cung dp thong tin, hqp tac khao sat 
lay y kien danh gia. 

l>i~u 15. Th§m quy~n danh gia 
l.UBND huy~n danh gia ch~t luqng, tiSn d9 vi~c giai quySt thu t\}C hanh 

chinh thu(>c thfim quySn tiSp nh?n, giai quySt cua co quan chuyen mon thu9c uy 
ban nhan dan huy~n va co quan trung uong duqc t6 chuc theo nganh d9c dong t?i 
dia phuong c6 thu t\}C hanh chinh dua ra tiSp nh~ tl;li B9 pMn tiSp nh~ va tra kSt 
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qua huy~n. 
2. Cac ca quan, don vi c6 thu t\)C hanh chinh ti,r danh gia chftt luqng, tiSn d<;> 

vi~c thµc hi~n giai quySt thu t\)C hanh chinh. 
3. Tb chuc, cong dan dSn giao djch, thµc hi~n thu t1,1c hanh chinh danh gia 

chftt luQTig va tiSn d<) giai quySt thu tl,IC hanh chinh. 
Di~u 16. Tieu chi danh gia 
1. Tieu chi danh gia n(>i b(> vi~c giai quySt thu t1,1c hanh chinh 
a, Qua trinh luan chuySn h6 so theo quy dinh; 
b, Chftt luqng giai quySt thu t1,1c hanh chinh qua tung b9 ph~n nghi~p V\l theo 

cac n(>i dung quy dinh t~i cac diSm a, d, e, g, h va i Khoan 2 E>i~u nay; 
c, Ty I~ h6 so giai quySt thu t\)c hanh chinh dung h~ tren t6ng s6 h6 so tiSp 

nh~n theo quy djnh. 
2. Tieu chi danh gia cua t6 chuc, cong dan 
a, Thai gian tra kSt qua giai quySt, XU ly h6 so thu t1,1c hanh chinh so v&i quy 

dinh; 
b, S6 luqng t6 chuc, cong dan phai yeu ciu bf> sung tai li~u dS hoan thi~n h6 so 

thu t\)c hanh chinh; 
c, S6 Jin t6 chuc, cong dan phai lien h~ v&i B<;> N(>i V\l dS hoan thi~n h6 so 

thu t\lc hanh chinh; 
d, Tinh chinh xac, diy du, kip thai cua thong tin thu t\lc hanh chinh duqc 

cong khai so v&i quy dinh; 
d) Thai d<) ung XU cua cong chuc, vien chuc hu&ng dfui, tiSp nh~ h6 so, giai 

quySt thu t\}C hanh chinh; 
e, TiSn d9 va chftt luqng cung cftp dich V\J cong trµc tuySn cua huy~n; 
g, Sµ phu hqp v&i phap lu~t cua kSt qua giai quySt thu t\}C hanh chinh va chi 

phi th1,rc hi~n thu t\)c hanh chinh; cac chi phi phat sinh ngoai quy dinh cua phap 
lu~t khi thµc hi~n cac thu t\lc hanh chinh; 

h, Thai gian va chftt luqng y kiSn giai trinh cua co quan c6 thfim quy~n, can 
b<;>, cong chuc, vien chuc d6i v&i cac y kiSn phan anh, kiSn nghi, khiSu n~i. t6 cao 
cua t6 chuc, cong dan; 

i, Cac n<;>i dung khac (nSu c6). 

Di~u 17. Xfr ly k~t qua danh gia 
1. KSt qua danh gia muc d9 hai long cua t6 chuc, cong dan d6i v&i vi~c giai 

quySt thu t\}C hanh chinh tiSp nh~ t~i B9 ph~ m9t cua huy~n duqc cong khai 
tren C6ng dich V\l cong tinh, C6ng thong tin di~n tu cua huy~n. 

2. KSt qua danh gia la m(>t trong nhfing tieu chufin dS xem xet muc d(> hoan 
thftnh nhi~m V\l cu~ cong chuc, vien chuc cua cac CO' quan, don vi trong qua trinh 
tiep nh~n, giai quyet thu t\}C hanh chinh. 
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ChU'O'ng V 
TO CHUC THl/C Hl¢N 

Di~u 18. Trach nhi~m ciia cac CO' quan thuqc Uy ban nhan dan huy~n va 
cO' quan trung U'o'Dg du·Q·c t6 chfrc theo nganh dQc dong t~i dja phu·O'ng co thii 
t\lC hanh chinh dU'a ra ti~p nhin t~i Bi} phin mqt ciia ciia huy~n. 

1. Thu truong cac dcm vi c6 thu tl,lC hanh chinh chiu trach nhi~m tb chuc triSn 
khai ap dl,lng CCY chS m<)t cua, m<)t cua lien thong trong giai quySt thu tl,lC hanh 
chinh thu<)c trach nhi~m, tham quySn cua CCY quan, dcm vi theo quy dinh t~i Nghi 
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu; Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua B<) truong, Chu nhi~m Van phong Chinh phu hu6ng 
dfui thi hanh m<)t s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 
cua Chinh phu vs thvc hi~n C(Y chS m<)t cua, m<)t cua lien thong trong giai quySt 
thu tl,lc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu 
sua d6i, b6 sung m<)t s6 diSu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua 
Chinh phu vs thvc hi~n CCY chS m<)t cua, m<)t cua lien thong trong giai quySt thu tl,lc 
hanhchinh. 

2. T6 chuc thvc hi~n Quy chS tb chuc va ho~t d<)ng cua B<) ph~n M<)t cua 
theo CCY chS m<)t cua lien thong cua huy~n. 

3. B6 tri cong chuc, vien chuc lam vi~c t~i B<) ph~ M<)t cua du tieu chuan 
nang Ive, d~o due, dap ung tieu chuan va diSu ki~n theo quy dinh. 

4. Thvc hi~n cong khai thu tl,lc hanh chinh theo quy dinh vS kiSm soat thu t\lc 
hanh chinh. 

5. Huong dftn, don d6c, kiSm tra cong chuc tiSp nh~, tham dinh ho~c ph6i 
hQ'P tham dinh h6 SCY c6 lien quan; chuySn C(Y quan c6 tham quySn giai quySt thu 
tl,lc hanh chinh lien thong; phe duy~t ho~c trinh dp c6 tham quySn phe duy~t h6 
SCY thu tl,lC hanh chinh theo quy dinh va tra kSt qua giai quySt thu tl,lC hanh chinh 
cho t6 chuc, cong dan thong qua B<) ph~n M<)t cua. 

6. Ph6i hQ'P v6i Van phong HU - HDND - UBND huy~n xay d\l'Ilg quy trinh 
ISO giai quySt cac thu tl,lc hanh chinh chi tiSt, ro rang, trinh lanh d~o UBND huy~n 
pheduy~t. 

7. Giao nhi~m V\l cho cong chuc, vien chuc thucmg xuyen kiSm tra, c~p 
nh~t tiSn d<) XU ly tung h6 SCY tren ph~n mSm M<)t cua dS giai quySt thu tl,lC hanh 
chinh theo quy dinh. 

8. Chu d<)ng thong bao b~ng van ban dSn B<) pMn M<)t cua vS ly do ch~m giai 
quy~t h6 SCY thu tl,lC hanh chinh kem theo van ban xin l6i tm tb chuc, cong dan va 
h~n l~i thcri gian tra k~t qua. 

9. Ph6i hQ'P v6i ngucri dung d~u B<) ph~n M<)t cua danh gia, nh~n xet cong 
chuc, vien chuc vS qua trinh cong tac t~i B<) ph~n M<)t cua theo quy dinh t~i 
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. 
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10. T6 chuc tri~n khai va co bi~n phap darn bao an toan thong tin trong vi~c 
v~ hanh H~ thf>ng thong tin M<)t cua di~n tu. 

11. T6 chuc thvc hi~n danh gia vi~c giai quySt thu t\lc hanh chinh theo 
quy dinh. 

, -------12. Thvc hi~n che de) thong tin, bao cao theo quy djnh. 
13. Huong dfui, don df>c, ki8m tra cong chuc tiSp nh~n, th§.m djnh ho~c phf>i 

hqp thfim dinh h6 so co lien quan; chuy8n co quan co thfim quySn giai quySt thu 
t\lc hanh chinh lien thong; phe duy~t ho~c trinh d.p co thfim quySn phe duy~t h6 

14. Chiu trach nhi~m tru6c lanh d~o uy ban nhan dan huy~n vS kSt qua, tiSn 
d(> giai quySt thu t\}c hanh chinh theo CCY chS m(>t cua, m(>t cua lien thong thu(>c 
thfim quySn. 

15. Cac trach nhi~m khac theo quy djnh cua Quy chS nay va quy djnh cua 
phap lu~t co lien quan. . 

Di~u 19. Kinh phi thl}'c hi~n 
Kinh phi tri8n khai thvc hi~n CCY chS m(>t cua, CCY chS m(>t cua lien thong duqc 

dv toan trong t6ng kinh phi chi thucmg xuyen cho ho~t d<)ng quan ly nha nu6c 
hang nam theo quy djnh cua phap lu~t vS ngan sach nha nu6c. 

Di~u 20. Khen thmrng, ky lu~t 
Trach nhi~m va kSt qua thvc hi~n CCY chS m<)t cua, m<)t cua lien thong la m<)t 

trong nhfmg can cu d8 danh gia muc d<) hoan thanh cong tac hang nam cua t~p th8, 
ca nhan co lien quan. T~p th8, ca nhan co thanh tich trong thvc hi~n quy chS se 
duqc khen thuang theo quy djnh cua Lu~t thi dua khen thuang. T~p th8 va ca nhan 
vi ph~ quy chS, my theo muc d<) se phai chiu trach nhi~m theo quy dinh phap 
lu~t hi~n hanh. 

Di~u 21. T6 chrrc thl}'c hi~n 
1. Can b<), cong chuc, vien chuc thu(>c B9 pMn m(>t cua, thu trucmg, cong 

chuc, vien chuc, nguai lao d<)ng cac CCY quan, don vi co lien quan chiu trach nhi~m 
thi hanh quy chS nay. 
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