UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NAM TRUC Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 4649 /QD-UBND Nam Truc, ngay 3 thanglnam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché td chirc va hoat dng ciia Bo phan tiép nhén va tra
két qua theo co ché mdt cira, mgt cira lién thong huyén Nam Tryc

UY BAN NHAN DAN HUYEN NAM TRUC
Can cir Nghi dinh so 34/201 7/ND-CP ngay 03/04/201 7 cua Chinh phu quy

dinh chikc niing, nhiém vu, quyén han va co cau 16 chizc ciia B6 Noi vu,

Can cu Nghz dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/04/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot ctea lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh;

Céin ci Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngdy 06/12/2021 ciia Chinh phil sita doi,
b sung mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 ; 61/2018/NP-CP ngay 23/04/20] 8 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mét ciea, mot ciea lién théng trong gidi quyet thu tuc hanh
_chinh;
Cén cik vao Quyét dinh 1291/0P - TTg ngay 07 thdng 10 ndm 2019 cia Thii
Twéng chinh Phi: duyét danh muc phé duyét danh muc thii tuc hamh chinh theo nganh
doc dong tai dia phuong.

Céin cit Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/1 1/2018 cua B§ trucng,
Chu nhzem Vén phong Chinh phu huong dan thi hanh mot 56 quy dinh cia Nghz
dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/201 8 ciia Chinh phil vé thuc hién co ché mét
ciea, mot cuea lién thong trong gidi quyet thu tuc hanh chinh;

Xét d@é nghi ciia Chénh Vin phong Huyén iy - HDND- UBND huyén.
QUYET PINH:

Piu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tb chic va hoat dong
ctia B§ phan tiép nhan va Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot cira lién thong huyén Nam Truec.

Picu 2. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s§ 1362/QD-UBND ngay 28
thang 12 nim 2018 ctia Uy ban nhan dan huyén Nam Truc va c6 hiéu luc thi
hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Huyén tiy - HDND - UBND huyén, Th trudng co
quan, don vi thugc UBND huyén, co quan cla tinh theo nganh doc déng tai dia
phuong c6 thi tuc hanh chinh dua ra tiép nhan tai B6 phén tiép nhén va tra két qua



theo co ché mt cira, mét cira lién théng cia huyén, Chu tich UBND céc x4, thi trin
va céc t6 chirc, ¢4 nhén c6 lién quan chju trich nhiém thi hinh Quyét dinh nay./.

No'i nhan:

- UBND tinh (VP11);

- Lanh dao UBND huyén;

- Céc co quan, don vj lién quan;
- Luu:VT.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
T chirc va hoat ddng ciia B phén tiép nhan va tra két qua theo co ché
mot cira, mgt cira lién thong huyén Nam Truc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 448 /QD-UBND ngay3{/12/2021
cua UBND huyén Nam Truc)
Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

Quy ché nay quy dinh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho to chue, ca
nhan theo co ché mét cira, mot cira lién thong huyén tai B phan tiép nhan va
tra két qua huyén Nam Truc.

Quy ché nay ap dung dbi véi cac co quan, don vi thudc UBND huyén, co quan
ci}a tinh dugc td chirc th’eo nganh doc déng tai dia phuong c6 thi tuc hanh chinh’dua ra
tiép nhan tai B phan tiép nhén va tra l'cét qua huyén (B6 phan Mot cira) va céc to chirc,
canhan c6 lién quan dén viéc giai quyet thu tuc hanh chinh.

Piéu 2. Nguyén tic hoat dong _

1. Léy su hai long lam thudc do chét lugng, hjéu’ qua phuc vu cua cong chl'xc,,
vién chitc va cac co quan, don vi trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cuta t6
churc va cong dan.

2. Viée gidi quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, céng dan theo co ché mét
clra, mét cira lién thong dugc quan ly tap trung, thong nhat.

3. Giai quyét thii tuc hanh chinh phai bao dam kip thdi, nhanh chéng, thudn
tién, dung phép luét, cong bang, binh dang, khéch quan, céng khai, minh bach va
c6 su phdi hop chit ché gifta cdc co quan, don vi thuéc UBND huyén va céac co
quan cta tinh dugc td chirc theo nganh doc déng tai dia phuong.

4. Qua trinh glal‘ quyét thi tuc hanh chinh duoc theo déi, don dbc, kiém tra,
gidm sé4t, danh gid bang cac phuong thirc khac nhau trén co s¢ ddy manh tng
dung c6ng nghé théng tin trong mdi trudng dién t& va cb sy tham gia cia tb
chtrc, cong dan.

5. Khéng lam phét sinh chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh cho t chic,
cong dén ngoai quy dinh cta phap lut.

6. Cong chirc, vién chirc céc co quan, don vi lam viéc tai B0 phan mét ctra thuce

hién trach nhiém giai trinh vé thyc thi cong vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh
theo quy dinh cia phap luat khi ¢ yéu ciu.

7. Tuén thu cac quy dinh ciia phap luit Viét Nam va cac Diéu ude quéc té



c6 lién quan dén thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét
tht tyc hanh chinh ma nuéc Cong hoa xa hdi chii nghia Viét Nam d4 ky két hoic
gia nhép.

Piéu 3. Nhirng hanh vi khong dwgc lam

1. Cong chirc, vién chitc dugc giao nhiém vu huéng dan, tiép nhan hd so, giai
quyét, tra két qué gidi quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mdt clra, mot cira lién
thong tai Bo phan M0t cira clia huyén khéng dugc c6 cac hanh vi sau day:

a, Cira quyén, séch nhidy, gy phién ha, khé khin cho tb chirc, cong dén khi
thue hién tha tuc hanh chinh;

b, Can trg td chirc, cong dan lya chon hinh thirc ndp hd so, nhén, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phép lut;

¢, Can tr& hodc ngan chin trai phép qua trinh truyén, gui, nhan dir liéu dién
ti, thay ddi, x6a, hiy, gid mao, sao chép, di chuyén trai phép mét phin hoic toan
b6 ndi dung dir liéu thuc hién thi tuc hanh chinh;

d, Tiét 16 thong tin v& hd so, tai liéu va cac théng tin lién quan dén bi mét cua
td chirc, cdng dan hodc sir dung thong tin d6 dé truc loi;

d) T chéi thuc hién, kéo dai thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh hodc tu y
yéu cau bd sung hd so, gidy to ngoal quy dinh cta phép luit;

e, Truc t1ep giao dich, yéu céu td chic, cong dan bd sung, hoan thién hd so
khéng théng qua Bo phan Mot cira, trir trudng hop phép luét cb quy dinhkhéc;

g, Dun dy trach nhiém, thiéu hop tac, th1eu trach nhiém, khong khéch quan,
khong dung phép luét trong qua trinh giai quyét cong viéc;

h, Ung XU, giao t1ep khong ding quy ché vin héa cong sd;

i, Yéu ciu cung cap lai thong tin, glay to, tai liéu dlen tir hodic d4 dugc sb héa
co gia tr1 phap ly theo quy dinh phép luat, dugc két nbi, chia sé dit liéu trong qua
trinh t1ep nhan, g1a1 quyet thi tuc hanh chinh, trir truorng hop st dung cho muc
dich x4c minh, thim tra lai tinh x4c thuc cla thong tin, g1ay to, tai lidu da duge sb
hoa;

k) C6 hanh vi vi pham phap ludt khac trong thyc hién céng vu.

2. T6 chirc, cong dén c6 yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh khong dugc cod
céac hanh vi sau day:

a, Glan 14n, mao nhan, chiém doat, st dung trai phép hd so, tai liéu, két qua
giai quyét thd tuc hanh chinh;
b, Can trd viéc giai quyét cac d& nghi, yéu ciu cua td chic, cong dan;

¢, Duing céc thil doan khéc dé lira déi, héi 16 cdng chirc trong qué trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh;

d, Vu khong, phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o, mao danh nguoi khac dé
td céo sai su that khong c6 can cir, khdng c6 ching cir chimg minh hanh vi vi



pham phép luat cua cong chc, vién chirc trong huéng dén, tiép nhén, giai quyét va
tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Xtic pham danh dy ctia co quan ¢6 thdm quyén, ding vii luc, hogc de doa
dung vil lyc, xic pham danh du, nhin pham cua cong chf{c, vién chirc trong qua
trinh huéng din, tiép nhan, gidi quyét va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh;

e, Nhan xét, danh gia thiéu khach quan, khéng cong bang, thiéu trung thuc,
khéng dung phap luét, khong dung thuc té v6i viéc thyc hién nhiém vu cla cong
chirc, vién chitc trong qué trinh huéng dén, tiep nhén, giéi quyét va tra ket qua giai
quyét thi tuc hanh chinh;

g) Céc hanh vi vi pham khac ma phép luét di quy dinh.

3. Doanh nghiép thuc hién dich vu buu chinh cong ich va?E doanh nghiép, cong
dan dugc thué sd hoa thi tuc hanh chinh hodc duge uy quyén thyuc hién thu tuc
hanh chinh khéng dugc thuc hién cac hanh vi sau déy:

a, Can tr& qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh;

. b, Lira déi cong chirc, vién chuc, td chirc, nguoi thué, nguoi uy quyén thuc
hién thu tuc hanh chinh;

¢, Tiét 16 thong tin vé hd so, tai lidu va cac thong tin lién quan dén bi mit clia
t§ chirc, c4 nhan hodc st dung thdng tin d6 de truc loi;

d, Céc hanh vi khac ma phép ludt d& quy dinh.

Chwong I1
TO CHUC, NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BQ PHAN MOT CUA VA
TRACH NHIEM CUA CAC TO CHU'C, CA NHAN

Piéu 4. T6 chirc ciia B phin Mot cira

1. Uy ban nhan dén huyén quyét dinh thanh 1adp BJ phan Mét clra thudc Vin
phong HU - HDND - UBND huyén.

2. Vin phong HU - HDND - UBND huyén bao dam va quan ly tru s, trang
thiét bi, may méc, phan mém ung dung, hé thong mang.

Piu 5. Nhiém vu ciia B phin Mt cira

1. Cong khai ddy dd, kip thoi bang phuong tién dién tir hogc bing van ban
danh muc tht tuc hanh chinh dugc thuc hién tai Bo phdn Mgt cira; cac ndi dung
thi tuc hanh chinh dugc cong khai theo quy dinh ciia phép luat vé kiém soat thu
tuc hanh chinh va Nghi dinh so6 61/2018/ND-CP.

2. Huéng dan thyc hién th tuc hanh chinh; tiép nhan, sb hoa ho so thi tuc
hanh chinh,; giéi quyét hodc chuyén ho so giai quyét thu tuc hanh chinh; tra két
qua giai quyét thi tyc hanh chinh; theo ddi, gidm sat, danh gia viée giai quyét
va trd két qua gidi quyet thu tyc hanh chinh cho t6 chirc, cong dén; thu phi, 18
phi (n€u cd) theo quy dinh.

3. Phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai



quyet cho t chirc, cong dan ddi véi truong hop thi tuc hanh chinh yéu cau giai
quyét ngay trong ngay hodc cac thu tuc hanh chinh duqc giao hodc 1ty quyén cho

cong chirc tai Bo phan Mgt ctra giai quyét; hd trg td chirc, cong dan sir dungdich
vu cong truc tuyen muc do 3, muc do 4.

4. Phéi hop vdi céc co quan co thdm quyén va céc co quan khéc c6 lién quan )
chirc tap huén, bdi dudng ning cao trinh 9 chuyén mén, nghiép vu cho cong chirc
dugc giao nhiém vu hudng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mét cta lién thong.

3 Tiép nhén, xir 1y hodc béo cdo co quan cb thdm quyén xtr ly phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo cta to chire, cong dan dbi vai cong chic, vién chirc lién
quan dén viéc hudng dén, tiép nhén, giai quyet chuyen hd so giai quyét va tra két
qua g1a1 quyét thti tuc hanh chinh; chuyen y k1en g1a1 trinh clia co quan co6 thém
quyen vé céc phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t cdo dén tb chirc, cong dan.

6. He théng thong tin mot cira dién tir két ndi, chia sé dit liéu véi céc co so dit
liéu quoc gia, co so dir liéu chuyén nganh thudc pham vi quan Iy véi Cong Dich vu
cdng quoc gia theo quy dinh phép luat d& x4c thuc thong tin cho td chic, cong dan
va phuc vu giai quyét tht tuc hanh chinh.

7. Tai B phan Mot ctra bb tri khu vuc cung cép thong tin, thu tuc hanh chinh;
khu vuc tiép nhén va tra két qua khoa hoc, hgp ly phu hgp véi yéu cau chuyén
mén trong tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét th tuc hanh chinh bao dam
thuén tién cho td chirc, cong dan khi dén giao dich theo quy dinh ctia Nghi dinh
s6 61/ND-CP. Khuyén khich viéc tich hop céc dich vu tién ich dé hd trg, phuc
vu nhu cau cia td chirc, cong dan khi dén giao dich tai BO phén Mgt ctra cua
huyén.

8. Thuc hién cac nhiém vu khac dugc giao theo quy dinh ctia phap luét.

Diéu 6. Quyén han ciia Bd phian Mot cira

1. D& nghi céc co quan c6 tham quyén va co quan, don vi ¢6 lién quan cung
cép thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh
chinh.

2. Tir chéi tiép nhan céc hd so chwa ding quy dinh; chu tri theo d&i, giam sat,
d6n dbc cac co quan, don vi lién quan trong vi€c giai quyét thu tuc hanh chinh theo
dng quy trinh d& dugc cap ¢ thim quyén phé duyét; yéu cau cac don vi, co quan
c6 thAm quyén théng tin v& viéc tiép nhén va tién d6 giai quyét thi tuc hanh chinh
clia td chtre, cng dan; d6n ddc cac don vi tham gia Bd phan Mbt ctra xit 1y hd so
dén hoc qua thoi han giai quyét.

3. Theo d&i, d6n dbc, nhan xét, danh gia cong chirc, vién chirc do cac don vi
chuyén mén dén cong tic tai BO phan Mot cira vé& viéc chip hanh thoi gian lao
dong, cac quy dinh cta phap luit vé ché dd cong vu, quy ché vin hoa cong s,
ndi quy cla co quan. |

4. Dé xuat viéc doi mdi, cai tién, ning cao chét lugng phuc vu, thuc hién cong



vu dung thoi han, thuén tién cho t chirc, cdng dan; td chirc hoic phdi hop tb chic
thong tm tuyén truyen vé viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

5.Pé xuat cép c6 thim quyen ning cAp co s VAt chét, co s& ha ting thong
tin va phdn mém ung dung cua Cbng dich vu céng, Hé théng théng tin mot cira
dién tir; tham gia bao dam an toan thong tin trong qud trinh khai thac, sir dung
céc Hé théng nay.

6. Thuc hién cac quyén han khac dugc giao theo quy dinh cia phép lut.

Pidu 7. Trach nhiém ciia ngudi diing dau B§ phan Mt cira

- L. Truc tiép diéu hanh va chiju trach nhiém trudc nguoi dimg d4u co quan c6

thdm quyén vé toan bd hoat dong ctia Bo phin Mot cira cua huyén theo quy dinh
tai Piéu 9, Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP.

Puoc thira 1énh ngudi dung dau c6 thim quyén ky c4c vin ban d6n dbc cac
co quan, don vi chirc néng ¢6 lién quan dén giai quyet tht tuc hanh chinh dé bao

dam viéc g1a1 quyet theo ding quy dinh; béo céo dé xuit véi ngudi ding dau co
quan c6 thdm quyén

2. Pinh ky 03 thang hodc dot xuét, ngudi dimg dau B phan Mot ctra lam
viéc vdi cac co quan co tham quyen c6 thu tuc hanh chinh duge tiép nhan va giai
quyét tai B6 phan Mot ctra cép d6 dé trao dbi vé viéc quan ly, diéu hanh, thuc hién
nhiém vu va tinh hinh tiép nhan hd so, giai quyét thi tuc hanh chinh cta céc co
quan chuyén mon tai B§ phan Mot clra :

3. Quan ly thoi gian lam viéc, tién d6 xur Iy cong viéc dugc giao, thai dg, tac
phong, cu xir ctia can b, cdng chirc, vién chirc duge cu dén 1am viéc tai B6 phan
Mot cira va hang thang théng bao cho co quan cir can bg, cong chirc, vién chirc
biét; tir chéi tiép nhan hodc chi dong dé xudt véi co quan cir ngudi thay cén bd,
cong chirc, vién chirc vi pham ky luat lao dong, c6 thai dg, tac phong, cu xir khong
ding-quy ché van hda cdng s&, ndng luc chuyén mdn khong dép ‘mg dugc nhiém
vu hodc ¢6 hanh vi vi pham phép luat khac.

4. Giao nhiém vu cho cép pho, can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
phit hop v6i ning luc va chuyén mén nghiép vu; kiém tra, dén dc viéc thuc hién
nhiém vu di giao va thuc hién cong tac thong tin, bao céo theo quy dinh.

5. Phéi hgp véi co quan, don vi cir can b, cdng chirc, vién chirc xem xét, xr
Iy hanh vi vi pham cta cdng chirc, vién chirc va cong khai két qua xir Iy cho t6
chirc, c4 nhan c¢6 phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo d6i v6i hanh vi vi pham
clia can bg, cdng chirc, vién chirc duoc biét.

6. Chii dong d& nghi ngudi dimg déu co quan c6 thdm quyén cir can bg, cong
chtc, vién chuc dén B phan Mot ctra dé klp thoi tang, giam can b, cong chuec,
vién chitc khi sb lugng t5 chirc, c4 nhan dén thuc hién thi tuc hanh chinh c6 bién

dong ta'ng, giam rd rét hodc qua it hodc truong hop can b, cong chirc, vién chirc
duoc vang mat, duge nghi theo quy dinh.



7. Céng khai tai try so va trén trang tin dién tir cia B$ phan Mot cira ho, tén,
chitc danh, s dién thoai clia ngudi dimg dAu, cép pho clia ngudi dimg dau Bd
phan Mot cta; ho, tén, chire danh, linh vuc cong tac, so dién thoai cia can bd,
cong chirc, vién chirc duge cu dén lam viéc tai B phan Mot cua.

8. Kip thoi xir Iy theo thim quyén hoiic chuyén co quan c6 thdm quyén xir 1y
hanh vi vi pham phép luét cua td chirc, ca nhan, can bd, cong chir, vién chuc xay
ra tai B6 phan Mot cira.

9. T chitc bio vé, phong chay, chita chy, bio dim an ninh, an toan cho can
b9, cong chitc, vién chic, nguoi lao ddng, to chic, ca nhan dén thuc hién thu tuc
hanh chinh tai tru s& Bd phén Mot ctra.

10. Quan ly, trinh cip c6 thim quyén vé viéc mua sém, thué, cai tao, sira
chita, bio dudng, thay thé, bd sung, thanh ly tai san, co s& vat chat, ky thuat tai Bo
phén Mot ctra theo ding quy dinh cia phap luét; bo tri khoa hoc, hop ly céc khg
vuc cung cip théng tin, gidi quyét thi tuc hanh chinh, trang thiét bi phuc vu to
chitc, c4 nhan dén thuc hién thi tuc hanh chinh.

Pidu 8. Trich nhiém ciia cong chirc, vién chirc ctia cac don vi c6 thu tuc
hanh chinh c& dén 1am viéc tai B phin Mgt cira

1. Huéng dan td chirc, cong dan thyc hién tht tuc hanh chinh day dn, 16 rang,
chinh x4c; trudng hop phai yéu cau stra doi, bo sung hd so can phai ra soat, kiém
tra k§ ludng trude khi dé nghi theo nguyén tac chi dugc yéu cau to chirc, cong dan
stra doi, b6 sung mat 1an;

2. Tiép nhan, sé héa, giai quyét hoic chuyén ho so, theo d&i viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan theo quy dinh; cip nhét hd so
da tiép nhan vao phan mém quan ly va cap ma s0 ho so thi tuc hanh chinh cho
to chirc,cong dan;

3. Tiép nhén phén 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta td chirc, cong dan d6i
véi cong chire don vi gidi quyét tha tuc hanh chinh li€én quan dén viéc hudng dén,
tiép nhan, giai quyét, chuyén ho so giai quyet va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh; chuyén y kién giai trinh clia co quan c6 tham quyén vé céc phan anh, kién
nghi, khi€u nai, t6 cdo dén to chirc, cong dan.

4. Chi dong tham muru, dé xuét sang kién cai tién viéc giai quyét thi tuc hanh
c}}inh;qkip thoi phét hién, kién nghi v6i ngudi dimg dau B phan Mot cia dé stra
d6i, bo sung, thay ddi hodc hity bo, bai bé cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh trai
phap luat, khdng kha thi hotic khong con phit hgp véi tinh hinh thyc té;

~ 5. Chui dong thyc hién ra soét, thay thé cac thi tuc hanh chinh bi bai bo, sira
doi; cap nhit bo sung cic thu tuc hanh chinh méi ban hanh.

6. Thanh toan phi, 1& phi dién tir d6i v6i nhimg thd tuc ¢6 quy dinh thu phi, 1€
phi.

7. Tao didu kién thuén 1gi cho td chirc, cong dan thyc hién thu tuc hanh chinh;

8. Khong duoc thuc hién hanh vi quy dinh tai Piéu 3 cta Quy ché nay;



9. Tham gia tryc tai bd phan tiép nhan hd so hang ngay theo quy dinh.
10. Thyc hién céc trach nhiém khéc theo quy dinh cta Quy ché nay va quy
dinh ctia phép luét c6 lién quan.
Chwong 111

QUY TRINH TIEP NHAN HO SO, GIAI QUYET VA TRA KET QUA
THU TUC HANH CHINH

Diu 9. Tiép nhén thd tuc hanh chinh

1. Tiép nhén tha tuc hanh chinh trén Cdng dich vu cong

Khi tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh trén Cong dich vu cdng, cong chiic,
vién chitc ctia cic don vi chuyén mén cé trach nhiém thuc hién ndi dung sau day:

a, Kiém tra, x4c thuc tai khoan sé cua c4 nhén, td chirc théng qua s6 dinh
danh c4 nhan cta cong din Viét Nam hoc sé hd chibu (hoic sé gidy to c6 gia tri
di lai quéc t&) ciia ngudi nudce ngoai va ma sb cia td chic theo quy dinh. Trudng
hop t chirc, cong dan chua cé tai khoan sb, cong chirc, vién chic tiép nhén hd so
tai B4 phan Mbt cira hudng dan thuc hién ho#c tao tai khoan cho cé nhén, t5 chic
trén Cong dich vu cdng qudc gia hoic Cong Dich vu cdng ctia tinh. Trudng hgp uy
quyén giai quyét tha tuc hanh chinh, tai khoan sé dugc xéc dinh theo sb dinh danh
ctia t chirc, cong dén ty quyén;

b, Thuc hién kiém tra dir liéu dién tir ciia c4c thanh phan hé so tha tuc hanh
chinh. Trudng hop théng tin, dit liéu, hé so, gidy to dién ti ¢ gia tri phap 1y clia td
chirc, cong déan da duoc két ndi, chia sé gitta cac co s¢ dit liéu quéc gia, co s& dit
liéu chuyén nganh, hé théng thong tin, Céng Dich vu cong quéc gia v6i He théng
théng tin mot cira dién tir thi tb chirc, cong dan khong phai khai lai thong tin hoac
ndp lai hd so, gidy to, tai liéu; cong chirc, vién chirc By phan Mot cira kiém tra va
chuyén véo hd so thii tuc hanh chinh dién tir clia t6 chirc, cong dan. Trudng hop
khi tiép nhin, phat hién thong tin trong hd so, gidy to chua cé su théng nhét véi

-thong tin, dit li€u, hd so, gidy to dién tir trong céc co s& dir liéu quéc gia, co so dit
liéu chuyén nganh thi thuc hién tiép nhan hé so gidy; viéc diéu chinh, sira ddi
thong tin thuc hién theo quy dinh ciia phéap luét chuyén nganh.;

¢, P6i v6i thanh phan hd so 1a két qua giai quyét thi tuc hanh chinh hogic phai
s6 hoa theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh ma chua cé dit liéu dién tir, cong
chitc B6 phan Mdt cira thuc hién sao chup (scan), chuyén thanh tai liéu dién tir trén
phén mém Mot cira clia huyén va chiu trich nhiém vé tinh ddy dd, toan ven, chinh
x4c clia cac ndi dung theo ban gidy. Ky sb vao tai lidu da dugc s hoa theo quy
dinh trudc khi chuyén hd so dén co quan, don vi c6 thAm quyén giai quyét;

d, Péi véi hd so duge ndp truc tuyén qua Céng Dich vu cbng cua tinh, céng
chire, vién chire tiép nhén hd so tai Hé théng théng tin mét cira dién tir phai xem
xét, kiém tra tinh chinh x4c, diy du ctia hd so.

Trudng hop hd so chua diy da, chinh x4c hodc khéng thudc thdm quyén giai
quyét theo quy dinh, cong chirc, vién chitc BY phidn Mot clra phai c6 van ban, néu



rd ndi dung, ly do va hudng dén cu thé, diy du mot lan dé td chirc, céng dan bd
sung ddy du, chinh xé4c hodc giri ding dén co quan c6 thim quyén. Viéc thong bao
dugc thyc hién thong qua chirc ndng guri thu dién tir, giri tin nhan SMS téi to chir,
cong dan.

Khi hd so cua td chirc, cong dan dd diy du, hop 18 thi céng chirc, vién chirc
theo doi Hé thong théng tin mét cira dién tir ctia huyén tiép nhan va chuyén téi bo
phéan chuyén mén theo ding linh vuc dé giai quyét theo quy trinh.

2. Tiép nhén thi tuc hanh chinh gidy

Hb so thu tuc hanh chinh gidy thudc linh vuc chuyén mén nao thi cong chire,
vién chirc dugc phén céng thuc hién nhiém vu nay c6 trach nhiém tiép nhén hd so.
Truong hop coéng chirc, vién chirc phu trach chinh ving mdt, thi lanh dao don vi
chuyén mén c6 trach nhiém cir cong chirc khac phu trach l'fqh vuc chuyén mén
truc tiép dén phdi hop tiép nhan hé so thi tuc hanh chinh cho td chitc, cdng dén va
chiu trach nhiém v& tinh chinh x4c ctia hd so tiép nhan.

3. P6i v6i hd so duoc nhan truc tiép tai Bo phan Mot cira, hodc qua dich vu
buu chinh cong ich, cong chirc, vién chic cua don vi chuyén mén tham g1a Bo

phan Mot cira tiép nhan hd so va huéng dan, kiém tra, xem xét tinh hop 1¢, day du
cta hd so.

a, Truong horp hd so khéng thudc tham quyén g1a1 quyét thi huéng dan dé to
chirc, céng dan dén co quan c6 thdm quyén giai quyét;

b, Trudmg hop hd so chua ddy di, chua chinh x4c theo quy dinh thi huéng
dAn dai dién té chirc, cong din bd sung, hoan thién hd so mét 1an diy du, chinh xéc
vanéu rd ly do theo MAu s6 02 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

¢, Trudng hop tir chdi nhan hd so thi cng chire tiép nhan hd so phéi néu rd ly
do theo MAu sé 03 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay,

d, Truong hop hd so diy da, chinh xé4c theo quy dinh thi céng chirc, vién
chirc tiép nhan hd so nhép vao Sb theo ddi hd so theo Mau s6 06 tai Phu luc ban
hanh kém theo Quyét dinh nay va phan mém MGt cira; 1ap gidy tiép nhén hd so va
hen tra két qué theo MAu s6 01 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

Trudmg hop c6 hd so thi tuc hanh chinh dwge gl théng qua dich vu buu
chinh cong ich dén B6 phan Mdt cira thi cong chirc, vién chirc phong chuyén mén
s& t6 chirc tiép nhan hd so. Viéc giao, nhan hd so gitta cong chic, vién chirc phong
chuyén mén véi don vi nhan chuyén phét dich vu buu chinh céng ich duoc thé
hién trén Sé theo doi, trong d6 ghi rd gid, ngay giao, nhén, chit ky va ho tén day du
cuia nguoi giao, nhén.

4. Trudng hop thu tuc hanh chinh cé quy dinh phai tra két qua giai quyét
trong ngay thi sau khi tiép nhén, giai quyét néu hd so da diy du, chinh xac, da
diéu kién tiép nhan, cong chtre, vién chirc tiép nhan khéng phai lap Gidy tiép nhan
ho so va hen ngay tra két qua, nhung phai cap nhat tinh hinh, két qua g1a1 quyét
vao Hé théng thong tin Mot cira dién tir; trrdng hop ngudi ndp hd so yéu cdu phai
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co Giéy tiép nhan hd so va hen tra két qua thi cong chitrc, vién chirc cung cap cho
nguoi ndp ho so.
Piéu 10. Chuyén thii tyc hanh chinh

Ngay sau khi tiép nhan hd S0 thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 9 Quy
ché nay, cong chue, v1en chtre tiép nhan chuyén hd so dén bo phan chuyén mén cé
thAm quyen giai quyet nhu sau:

L Chuyen dir liéu hd so dién tir dugc tiép nhén truc tuyen clia to chire, cong
dan hoic hd so gidy da dugc s hoa dén don vi c6 thdm quyén g1a1 quyét trén Hé
thong thong tin mot cira dién tir va thong bao thu tuc hanh chinh dén thong qua tin
nhén SMS.

2. D6i véi hé so duge nhan tryc t1ep tai B4 phan Mot ctra, hodc qua dich vu
buu chinh cong ich, sau khi t1ep nhéan hd so theo quy dinh, cdng chirc lap Phiéu
kiém soét qué trinh giai quyet hé so theo Mau s6 05 tai Phu luc ban hanh kém theo
Quyet dinh nay va chuyén hd so dén cac don vi chuyén mon gidi quyet Viéc
chuyén hd so phai duoc thuc hién ngay trong ngay lam viéc hogic chuyén vao dau
gio sang ngay lam viéc tiép theo dbi véi truong hop tiép nhan sau 15 gid hang
ngdy. Phiéu kiém soét qué trinh giai quyet hd so dugc chuyén theo h so va luu tai
B6 phan Mdt cira sau khi tra két qua cho td chirc, cong dan.

3. Truong hop tiép nhén ho so thudc thim quyén giéi quyét cia co quan cd
thAm quyén khac, cong chirc tiép nhan chuyen hé so gidy va hé so dién tir cho B
phan Mot clra ciia co quan co tham quyén khéc giai quyét trong ngay lam viéc
hoic dau glor sang ngay lam viéc tiép theo d6i véi truong horp tiép nhén sau 15 gid
hang ngay dé xir ly theo quy dinh, sau d6 thdng bao cho t6 chirc, cong dan ndp thu
tuc hanh chinh biét qua dién thoai hogc tin nhin SMS.

Pitu 11. Giai quyét thii tuc hanh chinh

Sau khi tiép nhan hé so thu tuc hanh chinh tir Bd phan Mot cira, cac phong
chuyén mén phén cdng cong chirc, vién chirc xur ly, xem xét, thAm dinh hd so, trinh
phé duyét két qua giai quyét thii tuc hanh chinh.

1. Giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir

a, Kiém tra thong tin trén tai liéu dién tir ma BO phén Mbt cira chuyén dén va
cap nhat thong tin, dir liéu dién tir trén Hé thong thong tin mot cira dlen tir, ky sb

cia co quan, td chirc vao ban sao y d6i v6i thanh phan hd so phai sb hoa thude
pham vi quéan ly cua co quan don vi;

Dir lleu dién tr cla glay td phai c6 téi thiu cac truong thong tin: Ma loai
gidy t&; s6 dinh danh cta tb chirc, c4 nhén, truomg hop cong dén khong co so dinh
danh ¢4 nhan thi phai b6 sung ho tén, ndm sinh, ngay cap, co quan cip; tén gidy to;
trich yéu ndi dung chinh cta gidy to; thoi han c6 hiéu luc; pham vi c6 hiéu luc (néu
c0). Cac thong tin, dit liéu khac dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luit
chuyén nganh,;

b, Trudng hop phai thim tra, x4c minh, 14y v kién cac co quan lién quan trong
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qua trinh xur ly ho 50, két qua thim tra, xac minh va két qua tra 10i cia co quan lién
quan phai dugc sé hoa theo dit lidu dién tir dé luu vao hé théng théng tin, co s& dir
ligu, trir trudng hop phép luat c6 quy dinh khac;

¢, Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trinh cap c6 thdm quyen ky s6, phat
hanh theo quy dinh phap luét vé cong tac vin thu dé tra ban gidy va ban dién tir
cho td chirc, cong dén, trlr truong hop thu tuc hanh chinh chi quy dinh cung cap
ban két qua giai quyét dién tir hoic td chirc, cong dan dé nghi chi cung cép ban két
qua giai quyét dién tur.

Khi c6 két qua giai quyét thii tuc hanh chinh thanh cdng, cac hé so, gidy tor duoc
s6 hoa, c6 gia tri phap ly trong qua trinh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh thi dugc
str dung trong thue hién céc thii tuc hanh chinh khac cta td chirc, cong dan.

2. Giai quyét hd so tht tuc hanh chinh ban gidy

a, Truong hop thu tuc hanh chinh khéng quy dinh phai thim tra, x4c minh ho
s0, lay y kién cta co quan, t6 chirc, ¢6 lién quan, cong chirc, vién chirc dugc giao
xir Iy hd so thdm dinh, trinh cip c6 thAm quyén quyét dinh; cip nhat thdng tin vao
Hé théng thong tin Mot cira dién tir cia huyén; tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh;

b, Trudng hop c6 quy dinh phai tham tra, xac minh hé so

- Cong chirc, vién chirc dugc giao xur ly hd so tham tra, x4c minh, trinh c4p c6
thAm quyén quyét dinh va cép nhat thong tin vao Hé thong théng tin Mdt cira dién
tr cda huyén.

- Qua trinh thdm tra, xac minh phai dugc lap thanh hd so, luu thong tin vao
co s& dit liéu ciia Hé thong thong tin Mot cira dién tir va luu tai don vi giai quyét.

¢, Truong hop cn c6 mat t6 chie, cong dan dé tham tra, x4c minh hd so thi
phai cép nhét thong tin vé thoi gian, dia dlem thanh phan noi dung xXac minh vao

co s& dir liéu ctia Hé thong thong tin Mot ctra dién tr ctia huyén dé thong bao cho
t§ chirc, cong dan duoc biét dé phéi hop thuc hién.

- Déi véi hd so qua thdm tra, thim dinh chua du diéu kién giai quyét, B4 phan
Mot ctra tra lai hd so kem theo thong bao bang vén ban va néu 6 ly do, noi dung
cén bo sung theo Mau s6 02 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay dé gui
cho t chirc, cong dan. Thoi gian thong bao tra lai hd so khong qué 03 ngay lam viéc
ké tir ngay tiép nhan hd so, trir tru'(mg hop phap luét chuyen nganh co quy dinh cu
thé vé thoi gian. Thoi han giai quyét dwoc tinh lai tir dAu sau khi nhén dt hé so.

- Trudng hop hd so phai 14y y kién cua céc co quan, don vi c6 li€n quan

+ DPon vi chu tri gidi quyét hd so giri théng bao dién tir hodc hodc vin ban

ph01 hop xtr ly dén cac don vi ¢6 lién quan, trong d6 néu cu thé noi dung liy y
kién, thoi han 13y y kién.

Qua trinh lay y klen cua cac co quan, don vi ¢6 lién quan pha1 duogc cép nhat

thuong xuyén, diy di vé& noi dung, thoi han, co quan ldy v kién trén Hé thong
thong tin mét cira dién tu.
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+ Co quan, don vi dugc lay y kién c6 trach nhiém tra 15i cac ndi dung dugc
liy y kién theo thoi han ldy y kién va cap nhat ndi dung, két qua tham gia y kién
trén H¢ thong thong tin mét cira di¢n tir cua huyén hoic Phiéu kiém soét qua trinh
giai quyet hé so. Truong hop qua thoi han 13y ¥ kién ma co quan, don vi dugc
liy y kién chua cé vin ban gidy hodc vin ban dién tir tra 10i thi co quan, don vi
chu tri thong bdo cho nguoi ding d4u Bo phan Mot cira dad chuyén hd so vé viéc
cham tré dé phdi hop xr ly.

3. Trudng hop hd so, thii tuc hanh chinh thue hién theo quy trinh giai quyét
lién thong gitra cac co quan, don vi.

a, B4 phan Mot ctra cia huyén chuyén hé so glay dén Bo phan tiép nhan
va tra két qua cua cac co quan, don vi lién quan. S8 hoa hd so thu tuc hanh
chinh nhap thong tin vao Hé théng théng tin mot cira dién tir sau do chuyen thu
tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin mét ctra dlen tir dén B phén tiép nhanva
tra két qua cia cac co quan, don vi dé giai quyet tht tuc hanh chinh theo quy
dinh;

b, Cac co quan, don vi lién quan g1a1 quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh
tai cac Khoan 1, 2 Piéu nay, chuyén két qua g1a1 quyet cho Bo phan tlep nhan hd
so thii tuc hanh chinh cua tb chirc, cong dan 8 tra két qua theo Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua;

¢, Cac hd so quy dinh tai cac Khoan 1 va 2 Diéu nay sau khi thim dinh khong
da didu kién giai quyét, co quan giai quyét thi tuc hanh chinh tra lai ho SO va
thong bao bang vin ban néu rd ly do khong g1a1 quyet hd so theo Mau sb 03 tai
Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay dé guri cho td churc, cong dan thong
qua B phan Mot cira. Thong bédo dugc nhdp vao muc tra két qua cua hé thong
théng tin Mot clra dién tir. Thoi han thong bao phai trong thoi han giai quyét hd
so theo quy dinh.

4. Dbi voi hd so quéa han giéi quyét trong thoi han cham nhét 01 ngay trudc
ngay hét han, don vi giai quyét tht tuc hanh chinh phai thong bdo bing van ban
cho B4 phan Mot clra va giri vin ban xin 16i t6 chic, cong dén, trong d6 ghi rd ly

do qua han, thoi glan dé nghi gia han tra két qua theo MAu s6 04 tai Phu luc ban
hanh kém theo Quyét dinh ndy. Viéc hen lai ngay tra két qua dwoc thuc hién
khong qua mot lan.

Can cir Phiu d& nghi gia han thoi gian giai quyét, B6 phan Mdt ctra diéu
chinh lai thoi gian tra két qua xi 1y trén Hé thong thong tin Mot cira dién ti,
déng thoi giri thong bao dén té chirc, cong dan qua thu dién tir, tin nhin SMS,
dién thoai.

Piéu 12. Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Ké't‘ qua giai quyét tha tuc hanh chinh gui tra cho t6 chuc, céng dan phai
bao dam day du theo quy dinh ma co quan c6 thdm quyén tra cho t chirc, cong
dan sau khi giai quyé€t xong thu tuc hanh chinh.
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2. Trudng hop hd so ¢ ban chinh hodc ban gbc da tiép nhan dé sao chup, doi
chiéu, x4c nhén tinh xéc thyc thi co quan c6 thim quyén phai chuyén tra ban chinh
hodc ban gdc d6 cho td chirc, cong dan; thoi diém tra theo quy dinh cta phép luat
chuyén nganh.

3. T chirc, cong dan nhan két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh theo thoi
gian, dia diém ghi trén Glay tiép nhan hd so va hen tra két qua; truong hop ding
ky nhén két qua truc tuyén thi tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh théng qua
Cdng Dich vu cdng cia tinh hodc Cong Dich vu cong quoc gia.

4. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh truéc thoi han
quy dinh. Viéc tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trudc thoi han quy dinh
phai dugc B phén Mot cira thong béo cho td chirc, cong dan biét truéc qua tin
nhén, thr dién t&, dién thoai.

5. Sau khi c6 két qua giai quyet thu tuc hanh chinh, cac don vi chuyén mon cod
trach nhiém chuyén hd so tra két qua dién tir v& B phan Mét cira dé tra két qua
cho t6 chirc, cong dan.

a, Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir duoc gén ma sb gidy to va luu
trit trong Co sé dit liéu quéc gia hoic Co sé dit liéu chuyén nganh hodc Kho di
litu hd so thu tuc hanh chinh cia Hé théng giai quyét thu tuc hanh chinh cia
huyén. M4 s6 gidy to gdm hai thanh phan 14 mi s6 dinh danh ctia c4 nhén, t§ chirc
va mi loai gidy td, trong d6 m loai gidy to dbi véi két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh duoc théng nhit sir dung theo mi loai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
trén Co s& dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh.

- Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir dugc tra cho t6 chitc, céng dén
trén Céng Dich vu cong qudc gia hodc Cong Dich vu cbng cia tinh trir truorng hop
thi tuc hanh chinh theo quy dinh cuia phap luat chuyén nganh phai c¢6 mat dé truc
tiép nhan két qua.

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh bang ban gidy dwoc tra theo quy dinh
tai Diéu 20 Ngh1 dinh 61/2018/ND CP, trlr truong hop thu tuc hanh chinh chi quy
dinh cung cip ban két qua giai quyét dién tir cho b chic, cong dan.

b, Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban gidy

Céng chirc, vién chitc tham gia Bo phan Mét cira s6 héa (scan) nhap vao hé
thong phan mém Mot cira hoac SO theo doi ho so va thuc hién nhur sau:

- Céc hd so di giai quyét xong: Tra két qua giai quyét hd so cho td chirc, cong
dan va thu phi, 1€ phi (néu c6); truong hop t0 chirc, cong dan d3 dang ky nhén két
qué qua dich vu buu chinh thi viéc tra két qua, thu phi, 1€ phi (néu cd) va cudc phi
dugc thuc hién qua dich vu buu chinh theo quy dinh ho#c thuc hién thu phi, 1€ phi
dién tur.

- Pbi véi hd so chua du didu kién giai quyét: Lién hé véi td chirc, cong déan dé
yéu cau bo sung ho so theo thong béo ciia can by chuyén mén giai quyet ho so.
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- D4i véi hd so khdng giai quydt: Lién h¢ véi to chirc, cong dan dé tra lai ho
so kém theo thdng bio khong giai quyét hd so.
- D6i véi ho so qua han giai quyét: Thong béo thoi han tra két qua lan sau va

chuyén vin ban xin 13i cta can bo chuyén mén lam qua han giai quyét cho to chure,
cong dan.

- D6i véi ho so giai quyét xong trude thoi han: Lién hé dé to chirc, cong déan
nhén ket qua.

- Truong hop t6 chirc, cong dan chua dén nhan hd so theo gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua thi két qua giai quyét hd so dugc luu giit tai Bo phan Mot cura.

6. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho té chirc, cong dan dugc luu trit
tai Hé thong thong tin mot cira dién tir cia huyén dé phuc vu viéc tich hop, chia sé,
tra ciru théng tin, dir liéu, sir dung dé thuc hién céc thi tuc hanh chinh khac theo
quy dinh cua phap luét.

Piéu 13. Luru trit hd so thi tuc hanh chinh dién tir

a, Thoi han bao quan hd so thil tuc hanh chinh dién tir dugc thuc hién theo
quy dinh cta phap luét vé luu trir va phap luat chuyén nganh.

b, Ho SO giai quyet thu tuc hanh chinh dugc luu trir dién tir va co quan co
thidm quyén giai quyét quan ly trén Hé thong thong tin mdt cira dién tir cia huyén.

Chuong IV
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Piéu 14. Nguyén tic danh gia
Dénh gia viéc thuc hién thi tuc hanh chinh la viéc nhén xét, két luan cta co
quan co tham quyén, t6 chir, cong dan vé chat lucmg va tién do thuc hién viéc
huéng dan, tlep nhan, giai quyet tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ctia Bo
phén Mot cira, cong chirc, vién chire thuc hién va co quan giai quyét thi tuc hanh

chinh. Danh gi4 viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cia huyén thuc hién theo
nguyén tac sau:

1. Khéch quan, trung thuc, chinh xéc, khoa hoc, minh bach, céng khai, céng
bang, binh déng, ding phap luét trong viéc danh g1a va cong bd két quéa danh gia.

2. Lay su hai long cta t chirc, cong dén vé chét luong va tién d6 giai quyét
tht tuc hanh chinh va két qua, hidu qua thyuc hién nhiém vu lam thuée do dé danh
gia.

3.Bao mét thong tin vé td chirc, cong dan cung cap thong tin, hop tac khao sét
lay y kién d4nh gia.

Diéu 15. ThAm quyén danh gis
1.LUBND huyén danh gia chét luong, tlen do viéc gidi quyét thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén tiép nhan, giai quyét cia co quan chuyén mén thude ty

ban nhén dén huyén va co quan trung wong dugc t6 chirc theo nganh doc déng tai
dia phuong c6 thu tyc hanh chinh dua ra tiép nhan tai B6 phén tiép nhan va tra két
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qua huyén.

2. Céc co quan, don vi cé thii tuc hanh chinh ty dénh gi chat lugng, tién do
viéc thue hién giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. T churc, cong dan dén giao dich, thuc hién thi tuc hanh chinh danh gia
chat lugng va tién do giai quyét thi tuc hanh chinh.

Piéu 16. Tiéu chi danh gia

1. Tiéu chi danh gia ndi bd viéc giai quyét thu tuc hanh chinh

a, Qua trinh luan chuyén hd so theo quy dinh;

b, Chét lugng giai quyét thu tuc hanh chinh qua timg bd phan nghiép vu theo
cac ndi dung quy dinh tai cac diém a, d, e, g, h va i Khoan 2 Piéu nay;

c, Ty lé hd so giai quyet tha tuc hanh chinh ding han trén tong sb ho so tiép
nhén theo quy dinh.

2. Tiéu chi danh gia cua td chirc, cong dén

a, Thoi gian tra két quéa giai quyét, xtr Iy hé so thi tuc hanh chinh so véi quy
dinh;

b, Sb luong td chirc, cong dan phai yéu chu bd sung tai liéu d& hoan thién hé so
thu tuc hanh chinh;

¢, Sb 1an t6 chirc, cong dan phai lién hé véi Bo Noi vu dé hoan thién hd so
tha tuc hanh chinh;

d, Tinh chinh xéc, ddy du, kip thoi cia thong tin thd tuc hanh chinh dugc
cong khai so vdi quy dinh;

d) Théi d6 ing xt clia cong chirc, vién chirc huéng dan, tiép nhén hd so, giai
quyét thii tuc hanh chinh;

e, Tién dd va chét luong cung cép dich vu cong truc tuyén cua huyén;

g, Su phu hgp v6i phép luét cua két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va chi
phi thuc hién thd tuc hanh chinh; cac chi phi phat sinh ngoai quy dinh cua phap
luét khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh;

h, Thoi gian va chét luorng y kién g1a1 trinh cua co quan ¢ thdm quyen can

b3, cong chirc, vién chirc d6i véi céc ¥ kién phén énh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo
ca td chirc, cong dan;

i, Cac noi dung khéc (néu co).
Picu 17. Xir Iy két qua danh gia
1. Két qua danh gia muc d6 hai long clia t6 chirc, cong dan dbi véi vide giai

quyét thi tuc hanh chinh tiép nhan tai Bo phén mot clra huyén dugc codng khai
trén Céng dich vu cong tinh, Cong thong tin dién tir ctia huyén.

2. Két qua danh gia 1a mot trong nhimng tiéu chuin dé xem xét muc d6 hoan
thanh nhiém vu cua cong chire, vién chirc cla cic co quan, don vi trong qua trinh
tlep nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh.
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Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Pitu 18. Trach nhiém ciia cic co quan thuge Uy ban nhin din huyén va
co quan trung wong dwgc to chirc theo nganh doc dong tai dia phuong c6 thi
tuc hanh chinh dwa ra tiép nhin tai B) phan mgt ciia ciia huyén.

1. Thu trudng céc don vi ¢6 thu tuc hanh chinh chiu trach nhiém t6 chirc trién
khai 4p dung co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét th tuc hanh
chinh thudc trach nhiém, thAm quyén ciia co quan, don vi theo quy dinh tai Nghi

dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu; Thong tu s 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua B¢ truong, Chu nhiém Vin phong Chinh phu hudéng
dan thi hanh mét s§ quy dinh ctia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phii v& thuc hién co ché mot clra, mdt cta lién thong trong giai quyét
thi tuc hanh chinh; Nghj dinh s 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cia Chinh pha
stra d6i, bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua

Chinh phi vé thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién théng trong giai quyét thd tuc
hanh chinh.

2. Tc;)’ chirc thuc hién Quy ché td chitc va hoat dong ctia B6 phan Mot ctra
theo co ché mét cira lién thong cua huyén.

3. B tri cong chirc, vién chﬁg lam vi§:c tai B§ phan MGt clra du ti€u chuén
ning luc, dao dirc, dap Ung tiéu chuan va dieu kién theo quy dinh.

4. Thuc hién cong khai tha tuc hanh chinh theo quy dinh vé kiém soat thu tuc
hanh chinh.

5. Huéng dan, dén doc, kiém tra cong chirc tiép nhan, tham dinh hodc ph01

hop thdm dinh hd so c6 lién quan; chuyén co quan co6 thdm quyen giai quyét thi
tuc hanh chinh lién théng; phé duyét hodc trinh cép c6 thAm quyén phé duyét hd

so thu tuc hanh chinh theo quy dinh va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh
cho tb churc, cong dan thong qua B phan Mot cira.

6. Phdi hop v6i Vén phong HU - HDND - UBND huyén x4y dung quy trinh
ISO gii quyét cac thu tuc hanh chinh chi tiét, rd rang, trinh lanh dao UBND huyén
phé duyét.

7. Giao nhiém vu cho cong chirc, vién chirc thudng xuyén kiém tra, cap
nhit tién d9 xir 1y timg hd so trén phin mém Mot ctra dé giai quyét tha tuc hanh
chinh theo quy dinh.

8. Chu dong thong bao bang vin ban dén Bo phan Mot cira vé ly do cham giai

quyét hd so thi tuc hanh chinh kém theo véan ban xin 181 t&i td chirc, cong dan va
hen lai thoi gian tra két qua.

9. Phéi hop VO‘l ngudi dimg dau Bo phan Mot clra danh gid, nhdn xét cong
chic, vién chuc vé qua trinh cong tac tai B phan Mot cira theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.
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10. T6 chuc trién khai va cé bién phap dam bao an toan thong tin trong viéc
van hanh Hé théng thong tin Mot cira dién tu.

11. TS chirc thuc hién dénh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh.

12. Thyc hién ché d6 thong tin, bao céo theo quy dinh.
13. Huéng din, don déc, kiém tra cong chirc tiép nhan, tham dinh hodc ph01

hop thdm dinh hd so c6 lién quan; chuyén co quan c6 thdm quyen giai quyet thu
tuc hanh chinh lién théng; phé duyét hogc trinh cép c6 tham quyén phe duyét hd

14. Chiu trach nhiém trudc lanh dao ty ban nhén dén huyén vé két qua, tién

do giai quyet thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong thudc
thAm quyén.

15. Céc trach nhiém khac theo quy dinh cia Quy vché nay va quy dinh cua
phap luat co lién quan.

Piéu 19. Kinh phi thuc hién

Kinh phi trién khai thuc hién co ché mét cira, co ché mot cua lién théng duoc
du toan trong tong kinh phi chi thuong xuyén cho hoat dong quéan ly nha nudc
hang nam theo quy dinh cta phap luét vé ngén sach nha nudc.

Piéu 20. Khen thudng, ky luit

Tréch nhiém va két qua thyc hién co ché mét cira, mét cira lién théng 12 mot
trong nhitng cén cir dé danh gia mirc d6 hoan thanh cong tac hang nam cua tép the,
ca nhan c6 lién quan. Tép thé, c4 nhan c6 thanh tich trong thuc hién quy ché s&
duoc khen thuéng theo quy dinh cta Luét thi dua khen thudng. T4p thé va c4 nhan
vi pham quy ché, tuy theo mirc d§ s€ phai chiu trach nhiém theo quy dinh phép
luét hién hanh.

Piéu 21. T4 chirc thuc hién

1. Can b9, cong chirc, vién chuc thuge B phén mét cira, thi trudng, cong
chirc, vién chirc, nguoi lao dong cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh quy ché nay.
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