UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA YEN PHUONG Djc 1ap — Ty do — Hanh phic
S6: 27/KH-UBND Yén Phuong, ngdy 16 thang 01 ndm 2024
KE HOACH

Duy tri, ap dung, cii tién hé thong quan ly chat lweng theo
TCVN ISO 9001: 2015 UBND xa Yén Phwong nam 2024

Can cir Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc 4p dung hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nudc;

Can ctr Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo trudng
Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s619/QD-TTg;

Can ctr Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 15/01/2024 cia UBND huyén Y
Yén vé viéc duy tri, ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 huyén Y Yén nam 2024.

UBND xa Yén Phuong xdy dung Ké hoach &p dung, duy tri, cai tién He
théng quan 1y chit luong theo TCVN ISO 9001: 2015 nim 2024 trong hoat dong
cua co quan, Ban nganh cua UBND véi cac ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich

- Ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 (HTQLCL) trong cac co quan, Ban nganh hanh chinh nha nudc cta xa,
nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu hanh chinh cong.

- HJ trg cho cic co quan, Ban nganh chuan hoa qua trinh giai quyét cong
viéc, cai tién phuong thirc thuc thi cong vu hudng té1 su hai long cua td chuc, ca
nhan, cong dan c6 lién quan; minh bach hoa cic quy trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh. Dong thoi giup cong chire, vién chirc thyc hién cong viée khoa hoc, rat ngan
thoi gian, nang cao chét luong, hidu qua cong tac quan Iy va cung cdp dich vu hanh
chinh cong.

2. Yéu ciu

- Tiép tuc duy tri va nang cao hiéu qua ap dung HTQLCL theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa4.



- Ra soat, chinh sira cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh phu hop quy
dinh cta phép luat; Xéac dinh ro6 chirc ndng, nhi€ém vu, quyén han cta mdi ca nhan,
co quan, Ban nganh trong thuc thi cong vy, gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Panh gia khach quan, toan dién viéc duy tri, 4p dung va cai tién HTQLCL
tai UBND xa.

Il. PHAM VI, POI TUQONG THUC HIEN
Céac bd phan chuyén mon cac nganh cua UBND Xxa.
NOQI DUNG THUC HIEN:

1. Thyc hién duy tri, 4p dung va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, Ban nganh

2. Tuan thi theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg

3. T6 chirc kiém tra, giam sat két qua thyc hién tai cac co quan, Ban nganh
dang duy tri, &p dung va cai tién HTQLCL.
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Ban hanh quyét dinh Quyét dinh su thay
thanh 1ap Ban chi dao | thanh 1ap Ban ddi vé to
ISO chi dao ISO chtec,
nhan su
Khi co
Su tuan thu cta cac . , su thay
co quan, Ban nganh Ch!nh sach U~BI\!D doi vé
£k ., chatlugng | x3 Cac «
dO{ véi tat ca cac yéu duoc ban co quan lanh daAo
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6 trong HTOLCL Cai tién trong HTQLCL glan’l bo"F f:ac chuyén Xuyén
budc, giam | 60 cia
thoi gian giai X3
quyét TTHC
1 Tuan thii cic quy dinh tai Quyét dinh 19/2014/QP-TTg
Quyét dinh
Viéc bao dam su thanh 1ap ban Thue
tham gia ctia Lanh | Bdo dam sy tham giacua|  chi dao u(j;lg
dao, cac don vi va ca | Lanh dao va ca nhan c6 ISO ciia ng(? ,
N - N . UBND khi co su
1| nhancoliénquan | liénquan trong qué trinh | UBND x4, ” hay b
trong qua trinh xay xdy dung va ap dung | c6 phan cong va zhén
dung va &p dung HTQLCL nhiém vu su
HTQLCL tirng thanh '
vién.
, Thuon
Quyét dinh Xuyéng
Viéc nguoi dimg dau Ngudi dung dau co conghbo phu khi co su
co quan, Ban nganh quan, Ban nganh xac op UBND thu hep,
2 , A A , HTQLCL « A
xac nhan hiéu luc nhan hiéu lyc cua o6 x4c nhan Xa mo rong
X
ctia HTQLCL HTQLCL , pham vi
cuia nguoi
dimg dAu HT
£ QLCL




Viéc cong bod

HTQLCL phu hop Quyét dinh
Tiéu chuan qudc gia ) Cong b6
TCVN ISO Cong bo HTQLCL phu HTQLCL
9001:2015 va théng | hop Tiéu chuan quoc gia | phu hop Tiéu
bdo béng vin ban TCVN 1SO 9001:2015 chuin quéc
dén don vi chu tri dé Thoéng bdo téi S¢ Khoa | gia TCVN Thudng
3| theo ddi, tong hop; hoc Va} Cong ngh¢ IS_O UBND Xuyén
niém yét tai tru s& co Niém yét tai tru sé va 9001-2915 Xa
quan, Ban nganh va d?“mg 'tAéli trqén :[rang thong | Niém yét tai
. e A tin dién tr cia co quan, tru sé va
dang tai trén trang R L, S xsoA
thone tin dién t ol Ban nganh (néu co) dang tai trén
ong tin dién tir cua trang thong
co quan, Ban nganh tin dién tir
(néu c6) '
Viée OCE,AIp nhat cac | Cap nhat quy trinh, danh Danh muc
thay doi ctia van ban | muc tai liéu khi c6 quyét & liow Céc CQ
quy pham phap luat | dinh cong bd TTHC cua . chuyén Thuong
4 ) . - S Quy trinh N o
lién quan dén hoat UBND tinh, khi ¢6 van duoe sira mon cua Xuyén
dong xtr Iy cong viéc | ban quy pham phap luat ddi xa
vao HTQLCL m&i dugce ban hanh
A 1 Khi co
Quyét dinh A
. ) su diéu
A A Ly et Cong bo )
Viée cong bo lai khi A RN ) . chinh,
: o . | Congbolaikhicosy | Niem yét tai A
co su dieu chinh, mé | ,.x , . A : mo rong,
; di€u chinh, m& rong, thu tru s& va UBND
5 | rong, thu hep pham . A co x thu hep
C 2 hep pham vi ap dung Hé | ding tai trén xa i
vi ap dung H¢ thong thé 10 19 chit 1 ho pham vi
quan 1y chit lugng | OME duan 1y chat luomg |- trang thong ap dung
tin dién tir A
cua xa Hg thong
QLCL
1 Kiém tra, danh gia két qua thye hi¢n viéc duy tri, 4p dung va cai tién HTQLCL theo
I TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, Ban nganh hanh chinh cia tinh nam 2024
" . - Doan Dy kién
Kiém tra viéc duy tri, ap . %
A 1R A NP R kiém tra T9 -
Viéc ki€ém tra viéc dung va cai tien H¢ )
s \ £ s s 1k L 1 ISO 10/2024:
1 duy tri, ap dung va | thong quan ly chat luong | Béo cao ket hanh Theo k&
cai tien H¢ thong | va tuan thu cac quy dinh | qua kiém tra chinh hoach
quan 1y chét lugng tai Quyét dinh s6 . \ Kf;?“i
19/2014/QD-TTg cong cua cua
huyén huyén

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. UBND xa:
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- Chiu trach nhiém vé viéc duy tri, &p dung va cai tién HTQLCL vao hoat
dong ctia UBND x4 theo yéu cau ciia K& hoach nay.

- Tu t6 chuc dao tao doi ngii can bd, cong chuc hiéu vé HTQLCL va du nang
Iwc dé kiém tra, danh gia viéc duy tri, 4p dung va cai tién HTQLCL. Cir cong chirc
tham gia céc 16p dao tao, tap huin theo ké hoach ciia S& Khoa hoc va Cong nghé,
cua UBND huyén.

- B tri kinh phi dé duy tri, 4p dung va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015.

- Khic phuc nhiing ton tai nim 2023 (néu co)

-B4o cdo UBND huyén két qua duy tri, ap dung va cai tién HTQLCL theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 ciia UBND xi trudc ngiy
30/10/2024 (Qua phong Kinh té va Ha tang dé tong hop).

Trén day 1a Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat
luong theo TCVN ISO 9001:2015 x3 Yén Phuong nim 2024. UBND X4 yéu cau
Ban chi dao ISO, can b, cong chitc chuyén mon cac nganh UBND x& nghiém tac
trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu co van dé phat sinh vuéng mic,
c6 y kién phan anh kip thoi vé UBND x4 dé xem xét, diéu chinh, bo sung cho phu
hop./.

Noi nhdn:

- Phong kinh té va ha tang huyén Y Yén
(BC)

- Ban chi dao 1SO x3;
- Cac nganh c0 lién quan

- Luu VP.

Pinh Van Khinh
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