Tuyén truyén, huéng dan nop ho so cap hd chiéu pho

thong trén Cong dich vu cong

Viéc trién khai cép hé chidu pho thong trong nuéc trén cong dich vu cong
tao dleu kién cho céng dan ndp hd so dé nghi cap ho chiéu duoc thuén loi, minh
bach, tiét kiém chi phi, lam chu thoi gian nop hd so, thoi gian di lai,toan bd thao
tac nay déu duogc thuc hién trén mo6i truong Internet. Véi viée trién khai cap ho chleu
qua Cong:, dich vu cong cap do 4, cong déan co thé chu dong khai to khai dé nghi cip
ho chiéu qua mang Internet vao bat cir ky thoi gian, dia diém nao, bang cac phucmg
tién c6 két ndi Internet ma khong phai dén truc tiép co quan xuét nhép canh dé Xep
hang nop to khai, chup anh.

Trinh tu cu thé tién hanh nhu sau:

I. Diéu kién dé thuc hién nop ho so cap ho chiéu pho théng truc tuyén trén
Cong dich vu edng quoc gia:

1. D6i véi ngudi tir dii 14 tudi tré 1én:
- Co can cudce cong dan (CCCD);
- C6 thué bao di dong ding ky chinh chii bing CCCD hodc CMND;

- C6 tai khoan trén Cong dich vu c6ng quéc gia hodc tai khoan dinh danh dién
to VnelD;

- C6 tai khoan thanh toan 1¢ phi truc tuyén qua hé thong internet banking cta
cac ngan hang hodc cac Vi thanh toan dién tir (Cé thé nho tai khoan khéac thanh
toan ho).

2. Doi véi ngudi chua di 14 tudi:
- C6 56 dinh danh ca nhén;

- T khai do b6, me hodc ngudi dai dién hop phap khai (truong hop bd me ly
hon thi do nguoi duge Toa an chi dinh nudi con hodic nguoi duge Toa an chi dinh
giam ho dung tén khai).

Luwu y chuin bi truée:
+ File anh chan dung in trén ho chiéu (anh c¢& 4cm x 6¢cm, anh dung véi thuc té
khuon mit khéng duoc sir dung phan mém chinh sira hodc c¢6 thay do6i dic diém nhan

dang; phong nén tring; mat nhin thing; téc khong che 16ng may, phu tai; khong deo
kinh; khuén mat chiem 76% anh, trang phuc lich su);

1+ D6i voi cac truong hop cap lai ho chiéu do hét han, sép hét han, bi hu hong
hodc ¢6 dé nghi khéc yéu cau chup trang thong tin nhén than (trang 2.,3) trong ho
chiéu, trang déng dau nhap canh ldn cudi cing dé tai dinh kém to khai trén hé thong.
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+ Doi VO‘I truong hop ho chiéu con han str dung nhung bi mét, cong dan viét
don trinh béo vé viéc mit h chiéu (biéu mau TKO5 theo Théng tu s6 31/2023/TT-
BCA ngay 20/07/2023 cua B$ Cong an trén mang internet) va chup hinh don bdo mét
tai dinh kém to khai trén hé théng.

II. Huéng din trinh tw cic bude nop hd so dé nghi cap hd chiéu truc
tuycn'

- Buée 1: Kiém tra sim dién thoai chinh chi

Soan tin nhin TTTBgiri t6i 1414 va cho tin nhén g vé:

+ Néu tin nhén bao sim khong chinh chu thi mang CCCD dén dai ly nha mang
dé cap nhét théng tin chinh cha va thyc hién tiép budc 2, bé qua bude 3.

+ Néu tin nhin béo sim chinh cht béng CMND thi thuc hién buée 2, bude 3.
+ Néu tin nhén bao sim chinh chu bang CCCD thi thyc hién bude 2, bd bude 3.
- Buée 2: Dang ky tai khoan:

'huy cap vao website: http://dichvucong.gov.vn->chon “ding ky” (néu dimg
DTDD bam vao biéu twong 3 gach ngang goc trén bén phai man hinh) -> chon
“Thué bao di dong
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+ Néu tin nhin & bude 1 béo sim chinh chi bing CMND thi khai tén dang
nhap la CMND;

+ Néu tin nhén & buéc 1 béo sim chinh chu bing CCCD thi khai tén diing nhép
la CCCD;

+ 86 dién thoai ding ky tai khoan la sé dién thoai théng béo tin nhén & budc 1:

+ Dit mat khau phai c6 bao g("im; $0, ky tu thuong; ky tu in hoa; ky tu dic biét

() @, #

- Buée 3: Cap nhit s6 CCCD vao tai khoan da diing ky bing CMND (néu
tai khodn da ding ky bang CCCD thi bé qua budc nay)

+ Truy cap vao website: http: //dlchvucong gov.vn->chon “dang nhap”
chon “Tai khoan cap boi Cong dich vu cong qudc gia” va thuc hién dang nhap.

+ Sau khi dang nhap thanh cong -> chon tén tai khoan -> chon “Théng tin
ca nhan”
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-> sau d6 déng xuét tai khoan va dang nhap lai bing sé6 CCCD (bét budc).

- Buée 4: Nop ho so cap h chiéu true tuyén (¢6 2 hinh thire nop hd so
true tuyén b

a, Nop ho so trwe tuyén trén Céong dich vu cong quoc gia:

+ Truy cdp vao website: http:/dichvucong.gov.vn->chon “dang nhap”
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chon “Tai khoan cap béi Cong dich vu cong qudc gia”
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+ Sau khi dang nhap thanh cong -> chon ‘Dich vu céng truc tuyén’;

* Tai muc Co quan thue hién; chon By Cong an;

*

Tai muc Doi twong; chon cong dan.

*

Tai muc Mure dé dich vu céng; chon toan trinh:

]

*

r “ A
Sau d6 chon muc “Tim kiem”

+ Sau khi hé thong hién thi danh muc cac dich vu c¢ong -> chon “Cap h chiéu
pho thong o trong nuéce thue hi¢n tai cip tinh” -> chon “Danh sich dich vu
edng” kéo xudng dudi tim dén hang ¢6 ndi dung “Co quan thyuc hién: Cong an tinh
Nam Dinh” -> chon “N¢p true tuyén” va nhap céc thong tin theo yéu cau, luu y:

* Tai muc noi sinh chon tén tinh theo giéy khai sinh
* Tai muc s6 4, chon noi cap CCCD la Cuc C06

* Tai myc s6 7 nhdp ding dia chi email dé nhén thong béo thanh toan 1é phi
(C6 thé muon dia chi email nguoi khac).

* Tai muc s6 9 khai dia chi tam trd néu hién tai khong & noi thuong tr.

* Tai muc s6 10 khai nghé nghiép hién tai (néu khéng c6 nghé nghiép khai
khéng c6 nghé).

* Tai muc so 11 khai tén co quan, to chic don vi noi 1am viée, hoc tap (néu co)
va dia chi.

* Tai muc s6 13 kha1 day du théng tin ho chiéu ci (néu da duoc cép), noi cap
ho chiéu la cuc Quan ly xuat nhap canh.

* Tai muyc 14 chon céc trudng hop cap ho chiéu cho phu hop.

* Tai muc 17 néu c6 nhu ciu chuyén hé chiéu dén noi minh ¢ thi chon muc
“Buu dlen va khai dia chi noi nhan. Déi véi cac truong hop cép lai hé chiéu do hét
han, sap hét han, hu hong, ho chiéu con han bi mat thi tai cac hinh anh dinh kém nhu
da yéu cau ¢ phan 1.1.

+ Sau khi nhap xong cac thong tin tir muc s6 1 dén sé 17 -> chon “Dong y va
tlcp tuc”, cho hé thdng tai lai to khai, kiém tra lai ndi dung da khal va kéo xudng
cudi trang nhap “Ma xdec thue”, danh dau vao 6 “Tdi cam doan...” -> chon “Nop
ho so”.

b, Nép ho so trwe tuyén trén Cong dich vu cong Bj Cong an

+ Truy cép vao website http://dichvucong. bocongan ;.,ov vn->chon “dang
nhip” -> chon “Tai khoin cAp béi Cong dich vu cong qudc gia” va thuc hién ding
nhip bang CCCD.




+ Sau khi dang nhép thanh céng chon muc “Ngp hd so true tuyén” -> tai muc

“Nhép tir khéa tim kiém” -> nhép tir khoa H chidu va bit dau tim kiém.
~+ Sau khi h¢ théng hién thi danh muc cac dich vu cong -> chon “Cé(lp ho chiéu
pho théng & trong nwée thwe hién tai cip tinh” -> chon “Nop ho so”.

+ Sau khi hé thong tai trang méi, tai muc Co quan gidi quyét hd so -> chon
Céng an tinh Nam Dinh va sau d6 -> chon “Pdng y va tiép tuc”.

+ Sau khi h¢ thong hién thi ndi dung t& khai dé nghi cdp hé chiéu, tién hanh
nhép thong tin tir myc s6 1 dén muc s6 17 va thuc hién céc thao tac nhu huéng dan
O trén.

- Buée 5. Thanh toan 1¢ phi cap hj chiéu.

Sau khi ho so dugc tiép nhan, cong dan nhan duoc tin nhin SMS va Emall yéu
cau thanh toan 1¢ phi cap hg chiéu, dé thanh toan céng dan thuc hién cic thao tac sau:

- Lam theo hudéng dan thanh toén da giri vao tin nhan SMS va Emall, hodc truy

cap dia chi htps/dichvucong,bca.gov/tracuu — Nhép ma hd so (G01.847.xxx.xxX-
XXXXXX-XXX) va md xac nhan sau do chon Tra curu.

- Kéo xudng dudi s& thiy nuit thanh toan-chon Thanh toan

- Chon ngén hang cong dén dang st dung va tién hanh thanh toén. Déi véi
ngén hang khong hién thi sin, cong dan chon NAPAS, dién thong tin trén thé ATM
dé tién hanh thanh toén.

- L& phi 4p dung theo Théng tu s 25/2021/TT-BTC ngay 07/04/2021 cua Bo
tai chinh, theo do:

+ Trudng hop hd chiéu lan dau, cép lai do sép hét han, cép lai do hét han 1é phi
la 200.000d.

+ Truong hop ho chiéu cap lai do bj mat, hu hong 1é phi 1a 400.0004.

I11. Mot s6 van d@ luu y

- D6i véi truong hop cong dan da sin cé tai khoan trén Céng DVC qudc gia
bang CCCD thi chi thuc hién bude 4 dé nép hé so truc tuyén.

- D6i v6i truong hop cong dan da c6 tai khoan dinh danh dién tir VnelD thi
truy cap website: http://dichvucong.gov.vn->chon “ding nhap” -> chon “Tai khoan
dinh danh dién tir cAp boi B Cong an” va thuc hién ding nhap, sau dé thuc hién
nhu hudéng dan tai budce 4 dé ndp ho so truc tuyén.

- Déi véi truong hop cong dan da c¢ tai khoan trén cong DVC qudc gia bang
CMND thi thuc hién tir bude 3 dén budc 4 dé ndp hé so truc tuyen



- Fruong hop cép lai do ho chiéu sip hét han, bj hu hong dé nghi ndp lai ho
chiéu cii vé Phong quan ly xuét nhap canh Coéng an tinh Nam Dinh (117 Hoang Hoa
Tham, P. Ngé Quyén, TP. Nam Dinh, tinh Nam Dinh) bing duong buu dién hodc nop
truc llcp

2. Trong truorng horp can hur(mg dan truc tiép vé sir dung dich vu cong truc
tuyén ndp ho so dé nghi cap ho chiéu phd théng, cdc co quan, don vi ¢6 thé lién hé sb
dién thoai Phong Quan ly xuat nhap canh Cong an tinh Nam Dinh: 0692741305.




