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Trién khai D@ 4n vé chong hang gia va bio vé nguoi tiéu ding trong
thwong mai dién tir dén nam 2025 trén dia ban cac KCN

Can cu Quyet dinh s 319/Qb-TTg ngay 29 thang 3 nam 2023 cua Thu
tuéng Chinh Phu vé phe duyét Dé an vé chéng hang gia va bao vé nguoi tiéu
dung trong thuong mai dién tir dén nam 2025. Thyc hién chi dao cia UBND
tinh tai van ban sé 199/UBND-VP6 ngay 29/4/2023 vé viéc trién khai thuc hién
Pé an vé chong hang gia va bao vé nguoi tidu ding trong thuong mai dién tir
dén nam 2025. Ban Quan 1y cac KCN tinh xay dung ké hoach trién khai B¢ an
vé chéng hang gia va bao vé ngudi tidu dung trong thuwong mai dién tir dén nam
2025 trén dia ban cac KCN (sau day viét tat 1a Dé an) v6i nhimng nodi dung sau:

I. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

- Tao su chuyén bién manh mé trong nhéan thirc dé doanh nghiép, nguoi lao
dong tu giac, chap hanh tot chu truong cua Pang, chinh sach phéap luat cua Nha
nudc trong cong tac chong hang gid va bao vé nguoi ti€u dung.

- Nang cao hiéu qua bao v€ nguoi ti€éu dung trong hoat dong thuong mai
dién tir, tao niém tin cho ngudi tiéu dung trong hoat dong giao dich, mua ban
truc tuyén; quyén va loi ich hop phap cta doanh nghiép, ngudi tiéu dung duoc
bao dam.

- Bao dam hoat dong thuwong mai dién tir minh bach, lanh manh, thtc day
thuong mai dién tir phat trién bén vimng, tranh that thu cho ngan sach nha nudc.

- Nang cao chat luong, hiéu qua cong t§lC phdi hop trong quan 1y nha nudc
doi voi hoat dong thuong mai di¢n tur, chong hang gida va bao vé nguoi tiéu
dung.

2. Yéu cau

- Bam sat, pho bién sau rong va hién thuc hoa cac chu truong, chi dao cta
Chinh phu tai Nghi quyét sé6 99/NQ-CP ngay 30 thang 8 nam 2021 cua Chinh
phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu nhiém ky 2021 - 2026
thue hién Nghi quyét cua Qudc hoi vé Ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi 5 ndm
2021 - 2025, huéng dén hoan thién co ché, chinh sach, phap luat dap ung yéu
cau chong hang gia va bao vé ngudi tiéu dung trong hoat dong thuong mai dién
tr mot cach c6 hi€u qua trong tinh hinh méi.
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- Tuyén truyén, phd bién mét cach day da va chinh thong cac chu truong,
chinh sach, van ban quy pham phap luat, cac quy dinh, huéng dan... ctia cac cap,
cac nganh, cac co quan bang nhiéu hinh thtrc, phit hop voi cac nhom ddi tuong
nhim ning cao nhan thirc, trach nhiém chip hanh phap lut cua cac chu thé
trong hoat dong thuong mai dién tu.

- Thuong xuyén phdi hop, trao d6i thong tin, tiép nhén thong tin, thanh tra,
k1em tra, xur ly nghiém theo quy dinh cua phap luat dbi v6i cac hanh vi vi pham
vé hang gia va hang xAm pham quyen sO htru tri tu¢ trong hoat dong thuong mai
di¢n tur; kip thoi phat hién nhiing bat cap, so hd, chong chéo dé thong nhat kién
nghi, dé xuat co quan c6 thAm quyén stra d6i, bo sung hodc ban hanh méi cac
van ban quy pham phap luat c6 lién quan.

I1. N§i dung thuc hién

1. T6 chirc quén triét, ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh vé trién
khai thwe hién De an.

- Xay dung, ban hanh K& hoach trién khai D& an vé chéng hang gia va bao
vé nguoi tieu dung trong thuong mai dién to dén nam 2025 trén dia ban céac
KCN dé t6 chirc thuc hién.

- T4 chuc quan triét, phé bién Pé an dén toan thé céac phong, don vi thudc
Ban va cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tai Ban Quan 1y cac KCN.

- Ban hanh van ban quan triét, phé bién noi dung Pé 4an, Ké hoach trién
khai ctia Ban dén cac doanh nghiép trong cac KCN dé nim bit, t6 chirc thuc
hién; chi dao, yéu cu cac doanh nghi¢p KCN thyc hién nghiém cac quy dinh
ctia phap luat vé chong hang gia va bao vé ngudi tiéu dung trong hoat dong
thuong mai dién tir...

- T chire thyc hién nghiém cac chi dao, chuong trinh, ké hoach cua
UBND tinh vé thuc hién D€ an, gan viéc thuc hién véi cac ké hoach, chuong
tinh cong tac hang ndm cua don vi.

2. Cong tac tuyén truyén.

- T6 chic dang tai trén webssite cua Ban toan by ndi dung Quyét dinh s6
319/QP-TTg ngay 29 thang 3 nim 2023 cta Tha tuéng Chinh Phu, B¢ 4n vé
chéng hang gia va bao vé nguoi tiéu dung trong thuong mai dién tor dén nam
2025 va cac van ban khac c6 lién quan dé cac doanh nghiép, nguoi lao dong
biét, tra ctru, thuc hién.

- Tham gia, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan khi dugc yéu ciu, dé
nghi trong viéc: xay dung tai liéu truyén thong, to chuc tuyén truyén, pho bién
va quan triét cac chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé
chéng hang gia va bao vé ngudi tiéu dung trong hoat dong thuong mai dién tir;
t6 chirc cac hoi thao, dién dan, san cong nghé trong nudc nham két néi doanh
nghiép, don vi khoa hoc va cong ngh¢, chuyén gia trong va ngoai nudc dé thac
day hop tac, img dung, phat trién cong nghé nham dat duoc cac muc tiéu cua Dé
an...
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3. Phéi hop véi cac co quan, don vi trién khai thwe hién cac ndi dung,
nhiém vu cua Peé an khi dwoc yéu cau, de nghi.

- Tham gia, phéi hop v&i cac co quan, don vi trong viéc hoan thién quy
dinh phép ly v€ thuong mai di¢n tir va bao v€ nguoi ti€u dung.

- Tham gia, phdi hop vé6i cac co quan, don vi trong viéc xay dung co sé dir
lidu tap trung vé chdng hang gia va bao vé nguoi tidu dung; phat trién ha tang,
thiét bj bao dam an ninh an toan thong tin phuc vu cong tic chéng hang gia va
bao v¢ nguoi ti€u dung trong hoat dong thuong mai dién tu.

- Tham gia, phdi hop véi cac co quan, don vi trong viéc nang cao hiéu qua
trong cong tac phoi hop, thanh tra, kiém tra va xtr 1y vi pham giita céc co quan,
luc Iuong chirc nang co lién quan.

- Tham gia, phdi hop véi cac co quan, don vi trong viée tuyén truyén, giao
duc, nang cao y thirc chap hanh phap luat cua cac chi thé tham gia hoat dong
thuong mai dién tir. Trién khai cac hoat dong phdi hop thong tin, truyén thong
voi cac bo, nganh, t6 chirc, ca nhan trong qué trinh trién khai cac hoat dong cua
Pé an; hudng dan cac don vi, doanh nghi€p trong thuc hién, trién khai nhiém vu.

I11. T chirc thuwe hién

1. Truéng phong cac phong chuyén mén, giam doc don vi truc thudc Ban
can cr chuc nang, nhiém vy duoc giao co trach nhiém trién khai thuc hién cac
nodi dung cua Ké hoach nay trong don vi minh va thuc hién cac nhi€ém vu khac
co lién quan khi dugc Lanh dao Ban giao.

2. Giao Phong Quan ly Doanh nghiép — Lao dong — Méi truong la don vi cha
tri tham muu, giap Lanh dao Ban t6 chic thuc hién cac noi dung ciia Ké hoach;
tiép nhén, tong hop cac kho khan, vudng mic, van dé phat sinh trong qua trinh
thie hién dé bao cdo Lanh dao Ban. Vin Phong Ban, Phong Quén 1y Pau tu —
Quy hoach — Xay dung va don vi truc thuoc Ban c6 trach nhiém phdi hop véi
Phong Quan ly Doanh nghiép — Lao dong — Moi truong trong qua trinh thuc hién.

3. Y&u cau c4c doanh nghiép trong cac KCN

- Chéap hanh nghiém cac quy dinh ctia phap luat vé chéng hang gia va bao
v€ nguoi ti€u dung trong hoat dong thuong mai dién tr va cac quy dinh khac co
lién quan.

- T chirc quan triét, tuyén truyén dén nguoi lao dong va thuc hién cac noi
dung cé lién quan trong B¢ an, Ké hoach trién khai D¢ an cua Ban Quan 1y cac
KCN.

- Phéi hop chit ché véi cac co quan co lién quan trong viéc trién khai thuc
hién cac ndi dung cua Pé an.

Trén day 1a Ké hoach trién khai P& an vé chong hang gia va bao vé ngudi
tiéu dung trong thuong mai dién tir dén nam 2025 trén dja ban cac KCN cua Ban
Quan 1y cac KCN. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vudng mic, phat sinh van
dé can giai quyét, dé nghi cac Phong, don vi, doanh nghiép phan anh tryuc tiép vé
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Phong Quan ly Doanh nghiép — Lao dong — Mdi truong dé tong hop, bao cao
Lanh dao Ban c6 bién phap thao go, giai quyét kip thoi ./.

KT. TRUONG BAN

Noi nhan:

- Pong chi Truong ban;

- Céc d/c Pho Truong Ban,;
- Van phong Ban, cac phong chuyén moén, don |,
vi truc thudc Ban;

- Doanh nghiép trong cac KCN;
- Luu: VT, Phong QLDNMT.
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