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Phat trién chinh quyén s6 va dam béo an toan thong tin
mang trong hoat dong ciia S& Ké hoach va Pau tw nim 2022

PHAN I
PANH GIA KET QUA THUC HIEN KE HOACH NAM 2021

Trong ndm 2021, viéc trién khai céc nhiém vu trong phat trién chinh quyén
s6 ctia S& Ké hoach va Pau tu dat duogc nhiéu két qua tich cuc. Cac phﬁn mém
quan ly, phan mém dich vu cong da phat huy hiéu qua trong cong tac quéan ly tai co
quan, tao diéu kién thuén lgi cho cac ¢4 nhan, td chitc dén thuc hién cac TTHC.
Mai truong va tac phong lam viéc cua ddi ngili can b, cong chirc timg budc duge
cai thién theo hudng hién dai. Ning suét, chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh
(TTHC) duge cai thién. Muc d6 hai long cia nguoi dan ngay mot tang cao. Gop
phan chung vao viéc thuc hién chinh quyén s6 phi hop véi bbi canh phat trién cia
tinh va dinh hudng phat trién Chinh phu s6, co ban dam bao thuc hién dugc céc
muc tiéu ma tinh da dé ra, cu thé nhu sau:

I. Mé6i truwdong phap ly

Ké hoach s 18/KH-UBND ngay 28/02/2020 ctia UBND tinh vé viéc Trién
khai thi diém dich vu d6 thi théng minh tinh Nam Binh; Quyét dinh sb 3152/QP-
UBND ngay 31/12/2020 vé viéc phé duyét cip d6 an toan hé théng thong tin; Ké
hoach sé 120/KH-UBND ngay 31/12/2020 ctia UBND tinh v& viéc phé duyét ké
hoach chuyén ddi s6 tinh Nam Pinh giai doan 2021- 2025, dinh huéng dén nim
2030; Ké hoach s6 115/KH-UBND ngay 25/12/2020 ciia UBND tinh vé viéc phé
duyét ké hoach tmg dung cbng nghé théng tin, phat trién chinh quyén sb va dam
bao an toan thong tin mang trong hoat dong ctia co quan nha nudc tinh Nam Dinh
giai doan 2021 - 2025. K& hoach s6 1310/KH-SKH&DT ngay 17/9/2020 cta S&
Ké hoach va Pau tur veé viéc Ung dung cong nghé thong trong hoat dong cia co
quan nha nude, phat trién Chinh phii s6/Chinh quyén sb nam 2021.

II. Ha tang ky thuit

Ha ting CNTT cua S& da duge nang cdp dap tmg nhu cau phuc vu lanh dao,
chi dao diéu hanh dugc an toan, thong subt; 100% céc phong, don vi thudc So&
dwgc dau tu trang thiét bj CNTT, lap dat hé thong mang LAN, két ndi Internet toc



d6 cao; két ndi mang dién rong, mang truyén sb lidu chuyén dung; 100% cén bg,
cong chirc c6 may tinh két ndi Internet phuc vu cong tac chuyén mon. Trang thong
tin dién tir ctia S& dugc van hanh 6n dinh cac thiét bj phan cimg, phdn mém co ban
dap tng cac tiéu chuan, quy chuén k§ thuat vé an toan, an ninh thong tin. Cu thé
nhu:

- Trang bi méy tinh, hé théng phdn mém mét ctra dién tir, cc phdn mém
chuyén nganh, hé thong phdn mém quan ly van ban va diéu hanh dam bao ddng bo.

- Pau tu mua sim mdy tinh va céc thiét bi ¢6 lién quan vé CNTT, phan mém
diét virut dam bao phuc vu tét cho trién khai cdc tmg dung va phuc vu cong tac
chuyén mon.

- Tiép tuc phéi hop S& Théng tin va Truyén théng va céc don vi lién quan
clia tinh trién khai dé an, du 4n vé (mg dung céng nghé théng tin ctia tinh.

- Pay manh tmg dung chit ky s6 @& gop phén thic day tng dung CNTT, x4y
dung Chinh phu dién tir va phat trién thuong mai dién tur.

III. Cac hé thong nén ting

- Trién khai hiéu qua cac hé théng thong tin (HTTT) nén tang dung chung
ctia Qubc gia: Hé théng co s& dit liéu (CSDL) qubc gia vé TTHC, HTTT vé van
ban quy pham phap luat, HTTT qudc gia vé ding ky doanh nghiép, hé théng CSDL
qudc gia vé khiéu nai, t6 cdo, hé théng CSDL vé cén bd cong chirc gitp xay dung
mdi trudong nhap dit lidu va khai thac dir liéu théng nhat tir Trung uong téi dia
phuong trén méi trudng mang; cung cap kip thoi, chinh xéc cac théng tin quan ly.

- Trién khai c6 hiéu qua cac HTTT nén tang, ding chung cia tinh: Phan
mém Quén 1y vin ban va didu hanh, Phdn mém Mot cira dién tir tich hop Cong
cung cép dich vu coéng; Chimg thu sb chuyén ding, Cbng thong tin dién tir, phan
mém Quan ly can bd cong chiic, phén mém Quan 1y Thu dién tir céng vu.

- Tiép tuc hién dai hoa ha tf?mg cong nghé thong tin cta Sa: dau tu, nang cép,
thay thé cdc trang thiét bi, thiét bj mang, thiét bi ngoai vi di lac hau, xudng cap
khéng dép tmg dugc yéu cdu cong viée; bio dudng cac trang thiét bj CNTT (may
vi tinh, hé théng mang LAN, WAN...); Thudong xuyén phéi hop véi VNPT kiém
tra, bao tri, ndng céap dich vu chimg thu sd, chit ky sé ciia S&; Tiép tuc ung dung
cac phan mém ctia B, ctia tinh, lién két cip nhat co s& dir liéu cac phan mém cta
nganh v6i phin mém cia tinh.

IV. Phat trién dir liéu

Cac CSDL dung chung vé cung cap dich vu cong (dau tur ngoai ngan séch,
du 4n dAu tu cong). Tiép tuc clp nhit, md rong va phat trién cac CSDL chuyén
nganh vé ding ky kinh doanh, du 4n dau tu,... Tang cuong khai thic, cép nhat
CSDL quéc gia vé& vian ban QPPL, CSDL quéc gia vé TTHC kip thoi, nhanh chéng
gitip cho ngudi dan va doanh nghiép khai thac va sir dung dé phuc vu nhu cau




nghién ctru, tim hiéu, 4p dung va thi hanh phap lut.

V. Cac wng dung dich vu

Céc tmg dung CNTT dugc du tu phét trién kip thoi, hd trg cong tac quan ly
nha nudc, quan ly chuyén nganh, linh vuc va dac biét 1a phuc vu cong tac CCHC,
cu thé:

Haé théng Quén 1y vin ban va diéu hanh d& duogc trién khai dong bo, ti 16 vin
ban di/dén duoc chuyén trén méi trudng mang (hoan toan dién tir, vira dién tir vira
gidy) dat 98%. Thuc hién két ndi, lién thong va trao dbi van ban dién tir gitta Hé
théng quan 1y vin ban va diéu hanh ctia S& v6i Hé théng ctia Van phong Chinh
pht, cic bd, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh pht va cac tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong qua Truc lién théng van ban qudc gia.

- 100% céc TTHC ctia S& duoc trién khai phdn mém Mdt cira dién tir tich
hop Cong cung cép dich vu cong, Cong cung cép dich vu cong truc tuyén duoc
UBND tinh d& két néi voi Cong cung cép dich vu céng Qudc gia va cung cdp dich
vu cong muc do 3, 4 cua tinh trén Céng dich vu cong quéc gia, két nbi v6i nén
tang thanh todn truc tuyén ctia Chinh phti va két ndi dén hé théng théng tin cia cua
Bo Ké hoach va Pau tu nhu phan mém Piang ky Doanh nghiép. Ty 1& hd so giai
quyét ctia S& sém va ding hen luén dat 100%.

- 100% ché db béo céo, chi tiéu tdng hop béo cdo dinh ky va béo cdo théng
ké kinh té x& hoi phuc vu su chi dao, didu hanh ctia Chinh pht, Thi twéng Chinh
pht va cta Tinh dugc két ndi, tich hop, chia sé du liéu s6 trén Hé théng thong tin
bao c4o Chinh phu, Hé théng thong tin bdo céo cta tinh.

- Trang thoéng tin dién tir cia S& dép tmg quy dinh tai Nghi dinh sb
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ciia Chinh phii vé viéc cung cap thong tin va dich
vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cta co
quan nha nudc va Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cta Bd
Théng tin va Truyén thong.

- Phat trién cac ung dung, dich vu CNTT phuc vu hoat dong ndi b cia co
quan: Duy tri va ning cao hiéu qua hoat dong ctia Trang thong tin dién tir S& Ké
hoach va Pau tu dép tGng nhu ciu cung cép, trao ddi thong tin; Cung cép ddy du,
chinh x4c va kip thoi cc ndi dung thong tin, dit liéu duge quy dinh tai Quy ché
hoat dong ctia don vi.

- Phét trién tmg dung, dich vu CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép:
Piéng tai cac thu tuc hanh chinh 1én Trang thong tin dién tir cia S¢& theo quy dinh
dé nguoi dan va doanh nghiép tim kiém théng tin nhanh chéng, d& dang; Tiép tuc
trién khai mot sd dich vu cong & murc d 3 va 4; Tiép tuc trién khai thuc hién tng
dung cong nghé thong tin trong quan ly doanh nghiép trén dia ban tinh, xay dung
va trién khai Co sé dit liéu trong linh vuc doanh nghiép, lién hiép hop tac xa tao
diéu kién thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép; str dung phdn mém dén ddc nhic



viéc, han ché tinh trang cham tré, bo sét céng viéc, nhiém vu do UBND tinh va
Thuong truc UBND tinh giao.

VL. Phat trién ngudn nhan luc

- Thudng xuyén ra soét, bd tri cén bo, cong chuc tham gia tap huén nang cao
kha ning tmg dung céng nghé thong tin trong xir Iy céng viéc. Tap huin nhéan
chuyén giao cac phan mém chuyén nganh dé khai théc, sir dung.

- Duy tri 100% can bd, cong chic st dung thanh thao may tinh trong gai
quyét cong viée. BS tri can bod, céng chic tham gia tAp hudn céc 16p vé chuyén
nganh CNTT, ATTT do UBND tinh, S& Théng tin va truyén thong va céc co quan,
ban, nganh tinh t chirc.

VII. An toan thong tin

- Trién khai c6 hiéu qua Chi thi s6 02/CT-TTg ngay 04/7/2018 ciia Thi
tuéng Chinh phu vé cong tac bao vé bi mat nha nudc trén khéng gian mang va cac
van ban chi dao ctia UBND tinh vé an toan thong tin.

- Duy tri thuc hién céc bién phédp d4m béo an toan thong tin, cai dit phan
mém bao vé, diét virus, phong chéng ma doc cho 100% mady tinh cia cic phong,
ban chuyén mon.

- Thyc hién ddy du céc giai phap bao dam an ninh, an toan thong tin cho hé
théng may tinh cta S&, trang thong tin dién tir cia S&. Cu thé hang nim co quan
cung cép cho cac can bd, cong chic cac phan mém diét vi rat ddm bao cho hé
théng may tinh co quan duge an toan, théng subt.

- Phan loai, xac dinh cép do an toan hé théng thong tin va xay dung
phuong 4n bao dam an toan hé théng théng tin theo cdp d6 phu hop véi quy
dinh cta phap luét va tiéu chuén k¥ thuét theo quy dinh.

VIII. Kinh phi thue hién

Tiét kiém tir ngudn chi thudng xuyén cia co quan va d& xuét UBND tinh bb
tri tUr ngué‘)n kinh phi cua tinh cho thuc hién cidc nhiém vu Ung dung CNTT tai co
quan.



PHAN II 3 e
KE HOACH CHINH QUYEN SO VA PAM BAO
AN TOAN THONG TIN MANG TRONG HOAT PONG
CUA SO KE HOACH VA PAU TU NAM 2022

I. Cin ci lap ké hoach

- Luét Giao dich dién tir ngay 29/11/2005;

- Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

- Luat An toan thong tin ngay 11/9/2015;

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua B Chinh tri vé mét sé chu
trirong, chinh sach chu déng tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thir tu;

- Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2016 ctia Chinh phu vé
bao dam an toan hé thng thong tin theo cap do;

- Nghi quyét sé 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 nim 2020 cta Chinh phii ban
hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW;

- Quyét dinh s6 05/2017/QD-TTg ngay 16 thang 3 nim 2017 ctia Th tudng
Chinh pht ban hanh quy dinh vé hé théng phuong an ting ctru khin cép, bao dam
an toan thong tin mang quéc gia;

- Quyét dinh sé 632/QP-TTg ngady 10 thang 5 nim 2017 cta Thi tuéng
Chinh phii ban hanh Danh muc linh vuc quan trong cin uu tién bao dam an toan
thong tin mang va hé théng thong tin quan trong quéc gia;

Quyét dinh s6 1622/QD-TTg ngay 25 thang 10 nam 2017 cua Thu tudng
Chinh pht vé viéc ddy manh hoat dong cua mang ludi ung cu'u su ¢b, ting cucmg
nang luc cho cac can bg, bo phan chuyén trach tmg ctru sy ¢d mang trén toan qudc
dén nam 2020, dinh hu.'ong dén 2025;

- Quyét dinh s6 1017/QD -TTg ngay 14 thang 8 nam 2018 cua Thu tu(mg
Chinh phii phé duyét Pé an "Giam sat an toan thong tin mang d6i v6i hé thong,
dich vu cong nghé thong tin phuc vy Chinh phu dién tur dén nam 2020, dinh hudéng
dén 2025 7;

- Quyét dinh s§ 749/QP-TTg ngay 03 thang 6 nim 2020 ctia Thu tuéng
Chinh phti phé duyét Chuong trinh chuyén déi sé quéc gia dén nam 2025, dinh
hudng ndm 2030;

- Quyét dinh s6 1907/QD-TTg ngay 23 thang 11 nim 2020 cta Thi tuéng
Chinh pht phé duyét P& 4n "Tuyén truyén, ning cao nhan thirc va phd bién kién
thirc v& an toan théng tin mang giai doan 2021 -2025”;

- Quyét dinh s6 21/QD-TTg ngay 06 thang 01 ndm 2021 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét D& an "Pao tao va phat trién ngudn nhéan luc an toan thong
tin giai doan 2021 - 20257

- Quyét dinh s§ 830/QBP-TTg ngay 01 thang 6 nim 2021 ctia Thu tuéng



Chinh phti phé duyét Chuong trinh "Bao vé va hd tro tré em tuong tac lanh manh,
sang tao trén mai trudng mang giai doan 2021 - 2025”;

- Quyét dinh s6 942/QDP-TTg ngay 15 thang 6 nam 2021 cta Thu tuéng
Chinh phti phé duyét Chién lugc phét trién Chinh pha dién tir huéng t6i Chinh phu
sb giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25 thang 5 nim 2018 cia Thu tuéng Chinh phu
vé viéc néng cao nang lyc phong, chéng phin mém doc hai;

- Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07 thang 6 ndm 2019 ctia Thu tuéng Chinh pha
vé viée ting cuong bao dam an toan, an ninh mang nham cai thién chi sé xép hang
cua Viét Nam;

- Quyét dinh s6 2323/BTTTT-THH ngay 31 thang 12 nim 2019 cua B
truéng Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Khung Kién tric Chinh phi dién
tr Viét Nam, phién ban 2.0;

- Ké hoach sé 18/KH-UBND ngay 28/02/2020 ctia UBND tinh vé viéc Trién
khai thi diém dich vu d6 thi théng minh tinh Nam Binh.

- Quyét dinh sé 3152/QD-UBND ngay 31/12/2020 vé viéc phé duyét cép do
an toan hé thong thong tin.

- K& hoach s6 120/KH-UBND ngay 31/12/2020 ciia UBND tinh vé& viéc phé
duyét ké hoach chuyén d6i sb tinh Nam Dinh giai doan 2021- 2025. dinh huéng
dén nam 2030,

- K& hoach s 115/KH-UBND ngay 25/12/2020 ctia UBND tinh vé viéc phé
duyét ké hoach tmg dung c6ng nghé thong tin, phét trién chinh quyén sb va dam
bao an toan thong tin mang trong hoat dong cua co quan nha nudc tinh Nam Dinh
giai doan 2021 - 2025.

- K& hoach s6 119/KH-UBND ngay 15/10/2021 ctia UBND tinh Phét trién
chinh quyén s6 va dam bdo an toan thong tin mang trong hoat ddng ctua co quan
nha nudc tinh Nam Dinh nam 2022.

II. Muc tiéu tong quat

Nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong cia co quan va chét lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép; phét trién Chinh quyén dién tir dua trén dit liéu, huéng
dén Chinh quyén sd, nén kinh té sd va xa hoi s6; dam bao an toan thong tin va an
ninh mang; gép phén ning cao vi tri xép hang vé chi s6 mirc d6 sin sang cho phat
trién chinh quyén dién tir (ICT Index), chi sé thanh phan vé hién dai héa nén hanh
chinh trong bd chi s6 CCHC (PAR Index) ctia tinh.

III. Muc tiéu cu thé

1. Ung dung CNTT trong néi b co quan.

- Ung dung CNTT, phat trién Chinh quyén dién tir huéng dén Chinh quyén
s6 theo ding quy dinh cia hé théng van ban phép luat.

- Phét trién, mo& rong cac hé théng nén tang, dung chung cta tinh; 100%




CSDL dung chung dugc chia sé, két nbi trén toan tinh; sir dung co hiéu qua dir liéu
dé phuc vu cung cép dich vu cong, thuc déy phat trién kinh té sd, x4 hoi sd.

- 100% CSDL v& ha ting kinh té - x3 hoi ctia dia phuong thudng xuyén dugc
S& cap nhat, két ndi, chia sé va td chirc st dung c6 hiéu qua, phuc vu déc luc cho
cong tac quan 1y va chi dao diéu hanh cta cac cdp chinh quyén theo diing nhi¢m vu
dugc UBND tinh giao.

- 100% cac HTTT, CSDL phuc vu quan ly chuyén nganh, linh vuc cia co
quan dugc nang cép, md& rdng va phat trién mai phai dam bao kha nang két ndi,
chia sé dit liéu theo Nghj dinh sd 47/2020/NB-CP ngay 09/4/2020 ctia Chinh phu
vé quan ly, két ndi, chia sé dit liéu sb ciia co quan nha nude, va dép tmg yéu ciu
Kién trtic Chinh quyén dién tr cua tinh da dugc phé duyét.

- 100% vin ban trao dbi gifta cic co quan hanh chinh nha nuéc dudi dang
dién tir; 90% cong viéc ctia S& duge xir Iy trén moi truong mang (trir hd so cong
viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

- 100% bao céao dinh ky, bao cédo théng ké vé kinh té - xa hoi phuc vu su chi
dao, diéu hanh cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh dugc thuc hién qua Hé théng
béo cdo clia tinh; két ndi, chia sé dit lidu véi Hé thng thong tin bdo cédo Chinh
pha.

- C4n bd chuyén trach v& CNTT cua S& duoc dao tao nang cao trinh do quan
1y, trinh @6 chuyén mén dép tmg duoc yéu ciu thuc thi cic nhiém vu thuce té. 100%
can bg, cong chirc dugc tap huén, bdi dudng veé k¥ nang Umg dung CNTT, k¥ nédng
s0.

- 100% g6i thau thudc pham vi didu chinh ctia Luat DAu thau, 100% géi thiu
sir dung von Nha nuéc dé mua sim nham duy tri hoat dong thuong xuyén cua co
quan, 100% goi thdu mua sdm tap trung duogc td chirc lua chon nha thau qua mang.

2. Ung dung CNTT phuc vu nguwoi dan va doanh nghiép.

- Trang thong tin dién tir clia S& dam bao cung cép déy du thdng tin theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/NB-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu vé viéc cung
ce"lp thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tu.

- 100% dich vu cong truc tuyén cia S& duoc tich hop véi cdng Dich vu cong
qudc gia ngay sau khi c6 quyét dinh céng bd; 100% giao dich trén Hé théng Trung
tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén cia tinh dugc xac thuc dién ti.

- 100% TTHC du diéu kién duoc cong bd thuc hién truc tuyén 0 muc do 3,
4, trong d6, 100% TTHC mirc d 4 va dugc cung cap trén nhiéu phuong tién khéc
nhau, bao gém ca thiét bi di dong.

- 100% ngudi dan, doanh nghiép tham gia cac HTTT Chinh quyén dién tir
duogc xac thuc dinh danh dién ti.

- Ty 1& hd so giai quyét truc tuyén trén tdng sb hd so giai quyét TTHC cua
S¢ dat tlr 60% trd 1én; tdi thidu 90% nguoi dén va doanh nghiép hai long v& viée



giai quyét TTHC.

- Céc dich vu CNTT cia s& c6 lién quan dén nguoi dén, doanh nghiép da
dua vao van hanh, khai thac duoc két nbi, lién théng qua nén tang tich hop, chia sé
dir lidu cua tinh (LGSP); thong tin ctia ngudi dan, doanh nghiép dugc sé hoa va
luru trit tai CSDL ctia tinh khéng phai cung cAp lai.

3. Bdao dam an toan théong tin.

- Nang cao ning lyc gidm sét an toan thong tin mang theo hudéng dan cia
S& Thong tin va Truyén thong dé ting cudng kha ning phat hién sém, canh bao
kip thoi, chinh xac vé cac su kién, su ¢d, d4u hiéu, hanh vi, ma doc xam hai, nguy
co, diém yéu, 16 hdng c6 kha ning gy mét an toan thong tin mang d6i voi cac hé
thong, dich vu CNTT phuc vu Chinh quyén dién tir cia tinh.

- Tham gia diy du céc 16p dao tao, nang cao k§ ning chuyén mén va ning
lyc tham muu cdng tac an toan, an ninh thong tin & dép tmg yéu cau nhiém vu.

4. Ha tang ky thugt CNTT

- Nang cép, hoan thién ha ting k¥ thut dam béo tmg dung CNTT ndi bd va
cac giai phap an toan, an ninh hé théng mang; Pam bao két ndi vao Mang truyén
s liéu chuyén dung ctia co quan

- Trang bi hé théng may tinh téc do cao, cac thiét bj phuc vu cong nghé
thong tin, cai dat phadn mém diét vi rat, ddm bao cdc phuong tién k¥ thuit ngay
cang ddng bo, hé théng duong truyén Internet tbc d6 cao; ddy manh tmg dung chir
ky s6 gép phan thic ddy tmg dung CNTT, xay dung Chinh pht dién tir va phat
trién thuong mai dién ti

IV. Nhiém vu

1. Hoan thién moi truong phdp ly

- Trién khai thuc hién céc van ban quy pham phap luat, van ban chi dao va
diéu hanh vé CNTT nham tao diéu kién thuan loi thiic ddy trién khai (mg dung
CNTT, phét trién Chinh quyén dién tir cta tinh:

- Trién khai chién lugc dit liéu, k& hoach phét trién dit liéu, cac co s dit lidu
bao dam kha ning két ndi, chia sé, sir dung chung dit liéu trong co quan nha nudc
trén dia ban tinh theo huéng dan ctia cac co quan quan ly.

- Thuc hién cac quy dinh vé tai chinh va dau tu cho tmg dung CNTT, phat
trién Chinh quyén dién tir. Uu tién bd tri von dau tu cho céc chuong trinh, ké
hoach, du an rng dung, phat trién CNTT, dao tao nhan luc CNTT. Tao moi truong
phép 1y thuén loi, thu hit cac thanh phan kinh t& dau tu cho phét trién CNTT.

- Chu tri, phdi hop véi cdc co quan lién quan, tham muu bd tri vén dau tu
phat trién tir ngan sach tinh nim 2022 va c4c ngudn ngén sach khac (néu c6) cho
cac du an, nhiém vu ing dung CNTT.

2. Phit trién ha ting sé

- Déu tu thiét bi, phén mém bao vé ha t:;’lng mang dién rong, mang ndi bo va



ning cép, bd sung trang thiét bi CNTT can thiét phuc vu nhu cau khai théc, st
dung céc phan mém tmg dung cho cn bd, céng chirc co quan.

- Phéi hop véi nha cung cép dich vu Mang truyén sé liéu chuyén diing, danh
gid va trién khai giai phap nang cao chét luong dudng truyén nhdm dam bao duy tri
két ndi thong sudt, dap (mg yéu cau khai thac cia co quan.

3. Phdt trién cdc hé thong nén ting

- Tham gia trién khai nén tang tich hop tng dung va dich vu CNTT ctia tinh
(LGSP) phuc vu két ndi nén tang Chinh phu dién tir qudc gia; tich hop céc hé
théng tmg dung, dich vu va CSDL ding chung cia tinh vao hé théng; tich hop
phan mém Mdt cira dién tir véi cdc co s& dit liéu chuyén nganh, phdn mém quan ly
chuyén nganh nhim tao thuén loi cho can bd, cong chirc trong qué trinh trao doi,
chia sé, stir dung thong tin, dir liéu.

- Néng cap, md réng va phat trién cac HTTT nén tang, ding chung cua tinh:
Phan mém Quén 1y vin ban va diéu hanh, Hé théng Mot cira dién tir tich hop cong
cung cap dich vu céng, Ching thu s chuyén dung, Céng thong tin dién tir, Phin
mém Quaén ly can bd cong chirc, Thu dién tir cong vy, hé théng bao c4o tinh Nam
Dinh, hé thong tiép nhén, tra 161 phan anh, kién nghi ctia nguoi dén, doanh nghiép
vé kinh té - x héi va cac HTTT dung chung khac d& phi hop v6i cong téc quan ly
vé nganh, linh vuc do S& quan ly.

4. Phdt trién dit liéu

- Str dung c6 hidu qua céc co s& dit liéu quéc gia trén dia ban tinh, co sé dir
liéu chuyén nganh phuc vu yéu ciu quéan Iy nha nuée dbi véi cac nganh, linh vuc
va hd trg doanh nghiép phat trién.

- Trién khai cac nhiém vu tai K& hoach sé hoa két qua giai quyét TTHC
thudc tham quyén giai quyét clia cic co quan, don vi, dia phuong giai doan 2021 -
2025 theo 19 trinh dugc phé duyét.

- Xay dung va trién khai ké hoach kiém tra, danh gia duy tri dir liéu ndi bo
hang nam theo huéng din cta S& Thong tin va Truyén thong.

5. Phit trién cdc teng dung, dich vu

- Tiép tuc duy tri, ning cao hiéu qua hoat dong cua Trang TTDT cua So;
thuc hién cung cap ddy du thong tin theo quy dinh tai Diéu 28 ciia Luat CNTT,
Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu. Thuong xuyén ra
soat, ddnh gi4 tinh hinh cung cép thong tin trén trang thong tin dién tir cia S&; dé
xuét va trién khai hiéu qua cc hoat dong nang cap, cong tic an toan thong tin
trang thong tin dién tir, bao dam kénh cung cip, trao dbi thong tin gitra co quan véi
ngudi dan, doanh nghiép duoc duy tri 6n dinh, lién tuc va théng sudt.

- Tiép tuc ddy manh tmg dung CNTT ciia S& tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng Xtc tién dau tu va HS trg doanh nghiép tinh; sir dung hidu qua Hé
théng Dich vu cong truc tuyén dé cung cép cac dich vu cong truc tuyén phu hop
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véi nhu ciu thuc té, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép nham tang sb lugng hd so,
tiép nhén, xir Iy qua méi truong mang. Phdi hop tuyén truyén, trién khai thuc hién
tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich.

- Str dung Hé thong thong tin tiép nhan, tra 1oi phan 4nh, kién nghi cta
ngudi dan, doanh nghiép; bao dam moi y kién ctia ngudi dan, doanh nghiép duge
guri, nhan hoan toan trén méi trudng mang dé dong hanh véi Chinh phii trong xay
dung hoan thién thé ché, ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai Quyét dinh sé 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cua Chinh
pht ban hanh K& hoach thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phii vé thuc hién co ché mt cira, mét cira lién thong trong giai quyét
TTHC va Ké hoach s6 99/KH-UBND ngay 26/10/2018 ctia UBND tinh trién khai
thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC. Hoan thién va
dong bd héa co s& dit liéu TTHC ciia tinh véi céng Dich vu cong qudc gia. B6
sung dich vy, tién ich truc tuyén phuc vu khach hang. Thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir, s6 hoa két qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cuia Chinh phu va 1 trinh cda tinh. Khai thac Hé
thong thong tin qubc gia vé dau tu, ding ky kinh doanh trén mai truong mang gop
phan chuén hoéa va s6 héa cac nghiép vu quan 1y hoat déng ctia cac doanh nghiép
trén pham vi toan quéc.

- Ra soat, m¢é rong danh muc TTHC thuc hién truc tuyén, danh muc TTHC
thyc hién thanh toan truc tuyén va danh muc TTHC &p dung dich vu buu chinh
cong ich, dam bao dat chi tiéu dé ra. Tang cudng céc bién phap truyén thong, tuyén
truyén, hudng din ngudi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén; phat
huy hiéu qua ctia mang ludi buu chinh céng ich va chinh quyén co s trong cong
tac hd trg, thic diy ngudi dan, doanh nghiép thay déi hanh vi thuc hién TTHC.

6. Bao dam an toan thong tin

- Thudng xuyeén ra soat, cap nhat trién khai thuc hién cac ké hoach, quy ché,
quy dinh vé bao dam an toan théng tin mang trong hoat dong ctia co quan.

- Trién khai cdc nhiém vu tai K& hoach trién khai thi hanh Luat An toan
théng tin mang, K& hoach tmg phé su c¢d, bao dam an toan théng tin mang hang
nim, K& hoach gidm sat an toan thong tin mang dbi véi hé théng, dich vu cong
nghé thong tin phuc vu Chinh quyén dién tir tinh ...;thuc hién t6t cac quy dinh dam
bao an toan thong tin sb trong hoat dong rng dung CNTT trén dia ban tinh.

- Tham gia diy da céc khéa dao tao can bd chuyén trach vé an toan thong
tin, CNTT tham gia cac khéa dao tao vé quan ly, k§ thuat vé an toan thong tin.

- P4y manh tuyén truyén, phd bién néng cao nhan thirc va trang bi k§ ning
co ban vé an toan thong tin cho can bd, cong chirc va ngudi lao dong trong co
quan, td chirc nha nuéc va ngudi ding Internet trén dia ban.
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- Tham gia ddy du céc chuong trinh dién tép, tdp huén bio dam an toan
thong tin mang véi cac phuong 4n, kich ban phu hop thuc t& cho can bd chuyén
trach vé an toan thong tin ciia co quan.

- Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy dinh bao dam an toan, an
ninh thong tin trong hoat dong ndi bd cua co quan; thuc hién quan ly chat ché viée
sir dung céc thiét bi, phuong tién k¥ thuét s6 c6 tinh ning luu trit, trao ddi thong tin
dé phong ngira 16, lot théng tin qua mang; kiém tra an ninh va an toan thong tin céc
thiét bi, phan mém hé théng, phan mém thwong mai, phdn mém tng dung va céc
cong cu khac truéc khi dua vao sir dung; céc thiét bi, phan mém do t6 chic, c4
nhan nudc ngoai tdng hodc tai trg phai dugc kiém dinh an toan trudc khi sir dung.

7. Phdt trién nguon nhin lwc

- Cir can bd, cong chirc tham gia céc chuwong trinh dao tao, tip huén vé
Chinh phu dién tir, Chinh quyén dién t&r, Chinh quyén s6; vé khai thac, sir dung cac
HTTT, lam viéc trén mdi truong mang, giai quyét dich vu cong truc tuyén mirc do
3, 4. Tham gia tip huin vé xay dung, trién khai Kién trac Chinh quyén dién tu tinh
cho c4c thanh vién Ban Chi dao xay dung Chinh quyén dién tir tinh, thanh vién T
gitip viéc ctia Ban Chi dao. Cir can bd chuyén trach tham gia tap hudn vé CNTT
trong cac co quan nha nudc...

- Py manh, d6i méi cong tac truyén théng, ning cao nhan thirc, thay dbi
théi quen, tao su dong thudn cta ngudi dan, doanh nghiép trong viée tmg dung
CNTT, phat trién Chinh quyén sd.

V. Giai phap

1. Bdy manh cong tic truyén thong, nang cao nhin thirc, kj ning sé, ting
cwong twong tac voi nguwoi dian, doanh nghiép

- Pay manh cong tic tuyén truyén thdng qua viéc tng dung da dang cac
kénh truyén thong, nang cao nhan thirc, hinh thanh van hoéa s6 cho nguoi dan, tao
diéu kién tiép can cac dich vu ctia Chinh phu dién tir, Chinh phu sé.

- Nang cdp, tich hop céc tién ich, img dung hd tro twong tac truc tuyén giira
co quan nha nudc va ngudi dan, doanh nghiép trén trang thong tin dién tir (TTDT)
ctia S& va HTTT cung cip dich vu cong.

- Tich cuc huéng din cho cic t& chirc, c4 nhan céch thirc ndp hd so truc
tuyén, thanh toan tryc tuyén, dang ky ndp hd so, nhan két qua giai quyét TTHC
qua dich vy buu chinh céng ich trén cac phuong tién thong tin dai ching trong va
ngoai tinh, trén mang xa hdi Facebook, Zalo, Youtube ...

2. Phit trién cdc mé hinh két hop giiva cdc co quan nha nwée, doanh
nghiép

Téang cuong sy tham gia cua doanh nghiép cung timg dich vu buu chinh c6ng
ich trong viéc trién khai Chinh quyén dién tir va hd trg c4 nhan, tb chirc thuc hién
dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4. H trg doanh nghiép thuc hién ndp hd sé truc
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tuyén bang cach mién 18 phi ding ky doanh nghiép

3. Cac giai phdp khac

- Tham quan hoc héi cac M6 hinh tng dung CNTT c6 hiéu qua cao trong va
ngoai tinh dua trén céc didu kién thuc t& cia S& dé trién khai xay dung va Ung
dung.

- Duy tri hoat dong bn dinh trang TTDT téng hop; hé théng phén mém Quan
ly van ban va diéu hanh; hé théng Dich vu hanh chinh cong ciia B9, ctia tinh Nam
Dinh.

- Tang cudng dio tao, tdp hudn nang cao trinh d tng dung CNTT cho cén
b, céng chirc co quan: Cir cong chirc chuyén trach CNTT tham gia cac khoa boi
dudng, dao tao ning cao vé chuyén mon nghiép vu vé quan tri phén mém, an toan,
bao mét thong tin. Trién khai an toan, ¢ hidu qua cac loai chimg thu s6 do Cuc co
yéu Chinh phu va cac don vi d6i tac cung cap.

- Uu tién tuyén dung nhimng can bd c6 trinh do cao vé CNTT va khuyén
khich doanh nghiép trong linh vuc CNTT thuc hién cac dich vu cong muc do 3,
muc d6 4 vao giai quyét TTHC thudc thdm quyén ctia S6.

VI. Kinh phi thuc hién

Tiét kiém tir ngudn chi thudng xuyén clia co quan va d& xuat UBND tinh b
tri tir nguén kinh phi cta tinh cho thuc hién cac nhiém vu ing dung CNTT tai co
quan.

VII. TO CHUC THU'C HIEN

Ban Giam ddc S, Trudng cac phong, don vi va toan thé can bg, cong chirc
thudc S& c6 trach nhiém thuc hién K& hoach nay. Giao Vin phong Sé theo déi,
don dbc, kiém tra viée td chire thue hién cac nodi dung trong K& hoach.

Trong qué trinh thuc hién, néu cé phat sinh, vudng méc hodc chua phi hop,
dé nghi cac Phong, don vi va can bo, cong chirc phan 4nh kip thdi véi Ban Gidm
déc S& (qua Vian phong) dé nghién ciru, stra dbi, bd sung va cho phtt hop.

Noi nhan:

-S& TT&TT tinh ND;

- Céc phong, don vi thude Sé;
- Luu: VT, VP.

“Mai Vin Quyét
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