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HUYEN MY LOC Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:477 IKH-UBND My Léc, ngdy 26 thang 01 nam 2022
KE HOACH

X4y dung, p dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia cac co quan, don vi
thugc UBND huyén My L{c nidm 2022

Cén cur Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cac co quan, to chic thudc hé
théng hanh chinh nha nudc; Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014
cia Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tuéng Chinh phu; Thong tu sb
116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ctua Bo Tai Chinh vé Quy dinh cong tac quan
Iy tai chinh d6i voi viée tu van xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong
quan 1y chit luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua cac co quan, to chire thudc hé thdng hanh chinh nha nudce; Ké hoach sb
11/KH-UBND ngay 21/01/2022 ciia UBND tinh vé viéc duy tri, 4p dung va cai
tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015
tinh Nam Dinh nam 2022.

UBND huyén My Loc ban hanh Ké hoach xay dung, ap dung, duy tri, cai
tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 huyén My Loc nam 2022, véi cac ndi dung sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu:

- Ap dung c6 hiéu qua Hé thdng quan 1y chat luong (HTQLCL) theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong, giai quyét thii tuc hanh
chinh cua cac co quan, don vi. Gilp can bg, cong churc, vién chirc thuc hi¢n
cong viéc khoa hoc, rat ngan thoi gian, nang cao chat luong, hiéu qua cong tac
quan 1y va cung cip dich vu hanh chinh cong.

- Tao budc chuyén bién trong cong tac phdi hop giai quyét cong viée giira
cac phong, ban trong co quan, don vi; gilta cac co quan, don vi vdi cac t6 chtc,
ca nhan. Gop phan tich cyc trong viéc thuc hién co ché “mot cira”, “mot cira lién
thong™; gop phan hd tro dac luc thuc hién thanh cong nhiém vu cai cach hanh
chinh tai cac co quan, don vi.

- Giup lanh dao cac co quan, don vi diéu hanh, kiém soat toan by qua
trinh giai quyét cong viéc cia co quan, don vi.

2. Yéu cau



- Tqié'p tuc trién khai 4p dung, duy triva nang cao hi éu qua HTQLCL theo
Tiéu chuan TCVN ISO 9001 tai cac co quan, don vi hanh chinh cta huyén.

- Thudng xuyén ra soat, chinh sira, bd sung kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viéc, tudn thu cac quy dinh ctia phap lut va cac vin ban hudng dan.
Xac dinh 16 chirc nang, nhiém vu, quyén han cua tirng bd phén, ca nhan trong
mdi co quan, don vi. Giup nguoi dimg dau co quan, don vi kiém soat t6t quy
trinh giai quyet cong viéc trong pham vi thim quyén quan 1y cua minh tir d6
nang cao chat luong quan 1y.

- Panh gia mdt cach khach quan, toan dién viéc ap dung, duy tri va cai
tien HTQLCL tai cac co quan, don vi d€ cong tac tham muu viéc ap dung hé
thong ngay cang tot hon.

II. PHAM VI POI TUQNG

Cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén (cac co quan, don vi
thuéc UBND huyén, UBND céc xa, thi trén) 1a dbi tuong bat budc ap dung va
khuyén khich a4p dung HTQLCL theo Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05/03/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung HTQLCL theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001.

III. NOI DUNG, THOI GIAN THU'C HIEN
1. Nhiém vu chung:

- T6 chirc dao tao, tap huan nang cao kién thirc ap dung, duy tri va cai tién
hé thong quan ly chat lugng (HTQLCL) cho cac co quan hanh chinh nha nude
cua huyén.

- Thyc hién viéc Duy tri van hanh, cai tién céc quy trinh trong HTQLCL
theo ti€u chuan quoc gia ISO 9001:2015 da duge ban hanh va cong bo vao giai
quyét thu tuc hanh chinh tai don vi.

- Tb chirc kiém tra, giam sat két qua thuc hiér} tai cg'lc co quan, don vi
dang 4p dung va duy tri HTQLCL theo Ti€u chuan qudoc gida TCVN ISO
9001:2015.

2. Nhiém vu cu thé:

TT Noi dung g;or’]l Co quan thuc hién
Khi co
1 | Kién toan ban chi dao ISO | thay doi | Thu ky ban chi dao ISO
nhan su
Ra soat, danh gia thuc trang
5 cac thu tuc hanh chinh ap Quy Céac co quan, don vi thudc
dung HTQLCL ISO 1/2022 pham vi ap dung HTQLCL
9001:2015
3 T6 chtrc tip huan viéc ap Théang Cac co quan thudc pham vi dp
dung, xay dung, duy tri, cai | 3/2022 dung HTQLCL (Thanh phan:




tiéanTQ!_CL theo tiéu Lanh dao, chuyén vién phu
chuan quéc gia ISO trach ISO cua cac don vi; Ban
9001:2015 chi dao ISO)
Ap dung, duy tr|.,ACa1 tle;n Tu 9uy Céc co quan, don vi thude
HTQLCL theo ti€u chuan II dén ham vi ap dung HTOLCL
quéc gia 9001: 2015 Quy Il | P™ p ¢ing
Dot xuit | Ban c£11 dao ISO huyén xay
, r a1 < dung ke hoach
banh gia ndi b hoac , . A A e A
Pinhky || Nhom danh gid ndi bo trien
: khai thuyc hién
Hop xem xét cia lanh dao DQ} xuat | - VaAn phong HDND&UBND
vé chit luong hqac huyén
: Pinh ky | - Ban chi dao ISO huyén
- 2 ‘A A Quy IV
Kllem tra YIec thye hi¢n clia nam Ban chi dao ISO huyén
cac don vi
2022
- Ban chi dao ISO hl}yén,
phong No1 vu dé xuat khen
8 Tépg két thuc hién muc tiéu | Thang :lﬁlémng cho cac cd nhan, tap
chat luong nam 2022 12/2022 J A :
- Cac co quan thugc pham vi
ap dung HTQLCL chuén bi
bao cao

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong HDND&UBND huyén:

- Tham muu giup Ban chi dao ISO huyén trinh UBND huyén phé duyét
va ban hanh ké hoach xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong.

- Gilp Ban chi dao ISO huyén quan ly, diéu hanh, theo doi, ‘klem tra, giam
sat viéc trién khai, thuc hi@n ké hoach nay; theo doi don doc yéu cau cac co quan
don vi bao céo tién do trién khai thuc hién xay dung, ap dung, duy tri [—ITQLCL;
dinh ky bao cdo Chu tich UBND huyén xur 1y kip thoi nhitng vudng mac ton tai.

- T6 chirc thuc hién kiém tra, giam sat hoat dong xay dung, ap dung duy
tri HTQLCL 1SO0 tai cdc co quan chuyén mon thugc UBND huyén va UBND
cac X4, thi tran.

2. Phong Tai chinh - Ké hoach

- Trién khai thyc hién Thong tu s6 116/2015/TT-BTC quy dinh vé cong
tac quan ly tai chinh doi véi viéc xay dung, ap dung va duy tri HTQLCL vao
hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudec.

- Du tru kinh phi ngudn ngan sach nha nudc dé dam bao cho cic hoat
dong trién khai xay dung, duy tri, giam sat, m¢ rong HTQLCL tai cac co quan
hanh chinh trén dia ban huyén.



3. Uy ban nhin dén céc x4, thij tran

- Can ct ké hoach cua UBND huyén dé xay dung ké hoach cua don vi
xong trudc ngay 31/1/2022 va to chirc thuc hién tai don vi;

- Pinh ky hang quy bio cdo két qua thuc hién vé UBND huyén (qua Vin
phong HDND&UBND huyén) dé theo ddi, tong hop.

UBND huyén dé nghi Ban chi dao ISO huyén, cac co quan, don wvi,
UBND cac x4, thi trin can cir ké hoach trién khai thyc hién. Trong qua trinh
thuc hién, néu c6 khé khin vuong mic, cac don vi c6 vin ban gui vé Thuong
truc Ban chi dao ISO huyén (qua Van phong HDND&UBND huyén) dé duoc
huéng dan thuc hién./.

NS"; ﬁﬁﬁnﬂ . Cone e it TM. UY BAN NHAN DAN
- 0a noc va ! ong nghe tin , .

- Chi cuyc tiéu chuan do luong chat lugng; KT; CHQ TICH

- Lanh dao UBND huyén; _PHO CHU TICH

- Ban chi dao ISO huyén; . .

- Cac co quan chuyén mén thugc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi trin;

- Cong TTDT huyén;

- Luu: VT.
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