UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HAI HAU DPéc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:167/BC-UBND Hdi Hau, ngay 24hang 5 nam 2023
BAO CAO

Vé thye hién mét s6 nhiém vy, giai phap dé giam chi phi tuén thu
phap luat, nang xép hang chi s6 B1 6 thang dau nam 2023

Thyc hién Cong van sb 542/STP-PB-TDTHPL ngay 05/5/2023 ctia S6 Tu phép tinh
Nam Pinh vé viéc bdo cdo két qua trién khai nhiém vu cai thién diém sb va duy tri
thit hang Chi sb chi phi tuan thi phéap luat (Chi sé B1), UBND huyén Hai Hau bao
c40 két qua trién khai thyc hién 6 thang d¢au nim 2023 & dja phuong nhu sau:

I. TINH HINH VA KET QUA THU'C HIEN MQT SO NHIEM VU, GIAI PHAP PE
GIAM CHI PHi TUAN THU PHAP LUAT, NANG XEP HANG CHI SO B1

1. Chi dao trién khai thuc hién mdt sé6 nhiém vu, giai phap dé giam chi
phi tuin tha phap luit, nang xép hang chi s6 B1

Thoi gian vira qua, Huyén iy, UBND huyén, Ban chi dao Chuyén do6i s6
huyén da tich cuc chi dao thuc hi¢n cac nhi¢ém vu déy manh Ung dung cong nghé
thong tin, chuyén d6i sb, cung cAp va nang cao ty 1é ngudi dan, doanh nghiép sir
dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mit trén dia ban huyén.

Trén co s& cac vin ban chi dao cia UBND tinh va huéng dan ctia S& Tu phép,
dau nim 2023, UBND huyén da chi dao cac co quan, ban, nganh va UBND céc x4,
thi tran trén dia ban huyén trién khai cac nhiém vu cu thé dé cai thién diém sb va
duy tri thirc hang Chi s6 B1 nam 2023, trong do, da chi dao cac co quan chuyén
mon, by phan mot ctra, mdt ctra lién thong tr huyén dén co s6 thuong xuyén cOng
b kip thoi, day du cong khai rong rdi trén trang thong tin dién tir va cac phuong
tién thong tin dai ching vé cac diéu kién kinh doanh di duoc bii bo, cac diéu kién
kinh doanh di dugc don gian hoa, cac ndi dung sira doi, bo sung, cac linh vuc méi
trong cac linh vuc kinh doanh dé 1am phat sinh cac chi phi khong chinh thtrc trong
tuan thu phap luat.

2. Vé xay dung, hoan thién thé ché dé giam chi phi tudn thi phap luit

- Hién nay, theo quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat,
UBND huyén ban hanh quyét dinh dé quy dinh nhiing van dé duoc luat, nghi quyét
ctia Qubc hoi giao hoidc dé thuc hién viéc phan cép cho chinh quyén dia phuong,
co quan nha nudc cap dudi theo quy dinh cta Luat to chuc chinh quyén dia
phuong. Vi viy, trong 6 thang dau nim 2023, dia phuong khong ban hanh
VBQPPL nao dé cu thé hoa cac van ban phap ludt trong cac hoat dong nang xép
hang chi s6 B1.

- Thuong xuyén chi dao cac co quan chuyén moén va UBND cac x4, thi trin
thuc hién ra soat, danh gid toan dién cac quy dinh vé phi, 1€ phi thudc pham vi
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nganh, linh vuc, dia ban quan 1y dé kip thoi phat hién cac quy dinh chua phu hop,
lam tang chi phi tuan tha phap luat cho doanh nghiép, nguoi dan dé trinh cap co
tham quyén xem xét stra do1 cho phu hop.

3. V& to chirc thi hanh phap luit

3.1. Tuyén truyén, phé bién phdp ludt dén cdn b, cong chirc, vién chive va
cong dong doanh nghiép

- Thuong xuyén, kip thoi cong khai cac VBQPPL mdéi ban hanh, méi c6 hi¢u
luc dé nguoi dan va doanh nghiép biét, tao co hdi thuan loi dé cong déng doanh
nghiép tiép can tim hiéu vé cac tai liéu hudng dan nghiép vu, giai thich cac diém chua
16 rang, chua cy thé trong cac quy dinh ctia phap luat, tao diéu kién cho doanh nghiép
trong vi¢c tudn thu phap luat duoc dﬁy du, thuén loi, tiét kiém chi phi.

- Trong 6 thang dau nam 2023, trén dia ban huyén da t6 chirc 463 hoi nghi (cép
huyén 10 hoi nghi, cap xa 453 hoi nghi) pho bién cac luat, phap 1énh, vin ban mai
thong qua nam 2022, 2023; cac nghi quyét, chi thi, van ban chi dao, huéng dan cia
Trung wong, Tinh, Huyén phuc vu cho nhi¢m vu chinh tri, phat trién kinh té-xa hoi
va cong tac xdy dung nong thon méi kiu mau cta huyén va cic van dé dugc du
luan, xa hoi quan tam, nhu: thién tai, 1 lut, phong chéng tham nhting,... cho 22.062
luot can bo, cong chirc, chién sy dang cong tac tai cac co quan, ban, nganh ctua huyén
va can bg, cong chirc dang cong tac tai 34 xa, thi trin cting quan chiing Nhan dan trén
dia ban huyén. Trong 6 thang, cac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban huyén
da bién soan, phat hanh 15.726 tai licu PBGDPL (cap huyén 1a 1.265 va cap x4 la
14.461 tai liéu).

- Dic biét UBND huyén di xay dung chuyén muc phd bién phap ludt trén trang
thong tin dién tir ctia huyén. Hang thang, UBND huyén déu chi dao Phong Tu phap
chua dong bién soan tai li¢u gidi thi€u nhitng van ban, chinh sach méi dugc ban hanh
hodc méi c¢6 hiéu luc thi hanh trong thang sau d6 phdi hop véi Ban bién tip ding ti
trén Cong thong tin dién tir ciia huyén. 6 thang dau niam da bién soan 6 tai lidu gidi
thiéu 30 van ban, gémz 6 thang dau ndm da bién soan tai lidu gidi thi€u van ban, gém:
Luat Xt Iy vi pham hanh chinh sira ddi 2020; Luat Nguoi lao dong Viét Nam di 1am
Viéc & nude ngoai theo hop ddng nam 2020; Luat Bién phong Viét Nam 2020; Luat
Phong, chdng ma tdy 2021; Luat Cu tra, Luat Phong chong tham nhiing, Luét S¢ hitu
tri tué stra doi 2022, Luat Canh sat co dong 2022, Luat Kinh doanh bao hiém
2022, Luat Pién anh 2022; cac nghi quyét va quyét dinh cia UBND tinh nim
2023...dé co quan, td churc, c4 nhan tién nghién clru trién khai thuc hién, ap dung hodc
chip hanh.

3.2. Tdp huén, boi dudng nghiép vu cho cin bj, cong chire, vién chirc thudc
tham quyén qudan ly; to chirc tdp hudn, boi duong, ho tro cdac doanh nghiép

Xac dinh cong tac tap huan, bdi dudng nghiép vu cho can bo, cong chirc, vién
chtic 1a nhiém vu quan trong, cap thiét, thuong xuyén va 1au dai nham nang cao hi¢u


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/So-huu-tri-tue/Luat-So-huu-tri-tue-sua-doi-2022-458435.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/So-huu-tri-tue/Luat-So-huu-tri-tue-sua-doi-2022-458435.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-Canh-sat-co-dong-2022-477977.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Luat-Kinh-doanh-bao-hiem-2022-465916.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Luat-Kinh-doanh-bao-hiem-2022-465916.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Van-hoa-Xa-hoi/Luat-Dien-anh-2022-486445.aspx
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qua hoat dong ctia co quan quan 1y nha nudc, UBND huyén da chi dao tap trung nang
cao hiéu qua lam viéc cua doi ngii can bd, cong chirc, vién chic dap Gmg yéu cau
nhi¢m vu chinh tri ctia huyén. Thoi gian vira qua, theo chitc nang, nhiém vu quan 1y
nha nudc dugc giao, cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén va UBND cac xa,
thi tran di dang ky VA clr can bg, cong chirc tham gia nhidu 16p, chuong trinh tap
hudn, bdi dudng nghiép vu, bdi dudng tu tuong chinh tri nhu: Cao cip/Trung cap 1y
luén chinh tri, B6i dudng quan 1y Nha nuéc chuong trinh chuyén vién chinh/chuyén
Vién; cac hoi nghi tap hudn, bdi dudng chuyén mén nghiép vu.

3.3. Tiép nhdn va xir Iy kién nghi, phan dnh ciia doanh nghiép, thuc hién
thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiéu nai, to cdo, xvw ly ky ludt va khen thuong
trong to chirc thue thi va tudn thu phdp ludt

- Ludn cha dong tiép nhéan céc kién nghi, phan 4nh cta doanh nghiép trong
thuc thi va tudn thi phéap luat truc tiép lién quan dén chi phi tuan tha phap luat trén
tinh than cau thi, lang nghe, kip thoi ghi nhan, xr 1y cong khai, khach quan, dung
tham quyén. 6 thang dau nam 2023, don vi chua nhan duoc bat ky y kién, phan anh
nao cua doanh nghi¢p va nguoi dan lién quan dén viée thu phi, 1¢ phi cac thu tuc
hanh chinh.

- Thuong xuyén néu cao tinh than trach nhiém, ky lut, ky cuong cua doi
ngii can bo, cong chirc, vién chirc trong viée tiép tuc thuc hién nghiém cac quy
dinh cua phap luat vé hoat dong thanh tra, kiém tra d6i v6i doanh nghiép. Bén canh
d6, UBND huyén da quan tri€t do1 ngli can by, cong chuc, vién chuc thuc hién
nghiém Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thu tuéng Chinh phu vé viéc
tang cudng xir 1y, ngan chin ¢ hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

- Tang cudng cong tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan; giai quyét khiéu nai,
t6 cao clia cong dan trén dia ban huyén; thuc hién ra soat, giai quyét dat diém don thu
t6n dong, phirc tap, kéo dai ¢ cac don vi, dia phuong; yéu cau Thil trudng cac co quan
chuyén moén, Chu tich UBND céc x4, thi tran nang cao hon nita tinh than trach nhiém
trong cong tac tiép cong dén, giai quyét don thu, xac dinh nguyén nhan timg vu viéc
khiéu nai, td cdo, tir 6 c6 cach giai quyét phu hop, kha thi.

- Thuc hién coéng khai két qua xtr 1y cac vu viéc thanh tra, kiém tra, giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dam bao theo quy dinh.

- Vé cong tac thi dua, khen thuéng: UBND huyén di trién khai cac noi dung
trong tAm ctia cong tac thi dua, khen thudng nim 2023 va phat dong dén tat ca cac
co quan, don vi, dia phuong, doanh nghi¢p trén dia ban huyén véi muc dich tao su
chuyén bién manh mé& hon nita trong nhén thirc va hanh dong cta céac cap ty Dang,
chinh quyén, nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi, dia
phuong trong viéc trién khai, thuc hién cong tac thi dua, khen thudng; phat huy
sitc manh tong hop cila ca hé thong chinh tri va cac tang 16p nhan dan; huy dong
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t6i da moi tiém ning, ngudn lyc dé thuc hién cac phong trao thi dua yéu nudc dé
hoan thanh thang loi nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi nam 2023.

3.4. Vé cdi cdch thii tuc hanh chinh

- Thyc hién giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién
thong duy tri va hiéu qua & ca 2 cip: cap huyén va cap xi. Pay manh tiép nhan ho
so va tra két qua truc tuyén. T ngay 01/01/2023 dén ngay 25/5/2023, trung tam
hanh chinh mét ctra thuoc UBND huyén da tiép nhan 4.235 ho so, trong do co
3.001 hd so qua mang, con lai la 1.234 hd so duoc tiép nhan truc tiép hoac qua
dich vu buu chinh.

- Nham nang cao chat lugng giai quyét tha tuc hanh chinh, UBND huyén da
chi dao, t6 chtrc thyc hién mot s6 cong vige:

+ Trang bi ddy du cac thiét bi hién dai (May vi tinh, mang Internet, may
photo, may Scan, may dém so dang ky TTHC, man hinh thong b&o két qua giai
quyét TTHC...) phuc vu cho viéc giai quyét cac TTHC & BO phan mot cura.

+ Tang cuong Gmg dung cong nghé thong tin, ap dung mot s6 phan mém tin
hoc hd tro cong viée cho d6i ngii can bd, cong chire, vién chirc trong giai quyét cac
TTHC nhu: Phan mém Dich vy cong, Phan mém Bé&o cdo, cac Phan mém nghiép
vu (Phan mém dang ky va quan 1y ho tich, Phan mém Théng ké nganh Tu phép...)
Cai dat phﬁn mém quan ly van ban tai tat ca cac co quan, don vi. 100% céan bo,
cong chirc, vién chirc dugc cap hom thu dién tir cong vu phuc vu trao doi thong tin
trong cong viéc.

+ Déy manh thuc hién s6 héa hd so, sd hoa két qua, chung thuc dién tu, tiép
nhan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh trén cong dich vu cong truc tuyén, thanh
toan phi va 1€ phi truc tuyén...

3.5. Cac nhiém vu, gidi phap khdc

- Ngay 06/01/2022, Thi tuéng Chinh phii da phé duyét Dé an phat trién tng
dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu viéc chuyén doi sb
qudc gia giai doan 2022-2025, tdm nhin dén nam 2030 (goi tit 1a D& an 06) dé
phuc vu 5 nhom tién ich: Phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cdp dich
vu cOng truc tuyén; phuc vu phat trién kinh té, xa hoi; phuc vu cong dan s6; hoan
thién hé sinh thai phuc vu két ndi, khai thac, bd sung lam giau dit liéu dan cu; phuc
vu chi dao, diéu hanh cta 1anh dao cac cip.

Sau hon 01 nam chi dao, trién khai thuc hién quyét liét Dé an 06 trén dia ban
huyén da dat mdt s6 két qua ndi bat: cac dich vu cong da hoan thanh, dua 21/25
dich vu cong thiét yéu lién quan dén ngudi dan 1én moi trudng dién tir; riéng nganh
Cong an da cung cip 227/227 dich vu cong truc tuyén, trong d6 c6 mot sd nodi
dung dugc ngudi dan don nhén, ing hd nhu: cép ho chiéu, dang ky xe, cac thu tuc
vé cu tri... Pé thuc hién dung quy dinh cta phéap luat vé dang ky va quan 1y ho
tich, dong thoi tiép tyuc trién khai thuc hién dang tién do, hiéu qua Pé an 06, dam
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bao tinh chinh xac va dé)ng bo vé&i Co s Dir 1i€u hd tich dién tu, gop phﬁn tao diéu
kién thuan lgi nhat cho nguoi dan, UBND huyén da ban hanh 2 Cong van chi dao,
cu thé:

+ Coéng vin sb 420/UBND-TP ngay 21/4/2023 vé viéc tiép tuc phdi hop
trién khai c6 hiéu qua Dé an 06, trong d6 da huéng dan doi ngii cong chire tu phéap-
hé tich phdi hop véi cong an xa thuc hién xac minh thong tin khai sinh, thuc hién
dang ky lai khai sinh cho nhom d6i tuong 1a ngudi cao tudi nhung khong cé gidy
to chirng minh thong tin khai sinh, chirng minh quan hé cha, me, con.

+ Coéng vin sd 454/UBND-TP ngay 28/4/2023 huéng dan thuc hién quy
trinh lién thong dién tir d6i voi 02 nhom thi tuc hanh chinh thiét yéu tai D& an 06,
bao gdm: dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé Bao hiém y té cho tré
dudi 06 tudi va dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, tro cip mai tang, hd tro
mai tang phi.

- Thuong xuyén quan tam, chi trong hon nita dén cong tac phdi hop giita
cac co quan chuyén mon t6 chirc thuc thi phap luat, dam bao sy thong nhat, dong
b0, hiéu qua, kha thi trong quy dinh cua cac van ban quy pham phap luat va thuc
tién thi hanh phép lut ctia doanh nghiép.

- Thyc hién tot cong tac Cai cach thé ché, thuc hién giai quyét TTHC va
thuc hién co ché mot ctra, mdt ctra lién thong; Cai cach td6 chirc bd may, ché do
cong vy; Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so.

- Tiép tuc day manh cong tac thong tin tuyén truyén dé nang cao nhan thirc
ctia can b, cong chirc, vién chtrc va nhan dan vé ¥y nghia va tim quan trong cua
cong tac CCHC, dac bi¢t 1a viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh; tuyén truyén va thuc hién cac giai phap
nang cao chi s6 hai 10ng ctia nguoi dan va doanh nghiép véi co quan hanh chinh
Nha nuée (PAPI).

- Tang cudng kiém tra, chan chinh thuc hién quy ché vin hoa cong so trong
co quan hanh chinh nha nudc. Nang cao trach nhi¢m, tac phong, 1& 16i 1am viée
trong thuc thi cong vy, nhiém vu cta can bg, cong chuc, vién chuc; két hop véi
thuc hi¢n nghi€ém ttc, dﬁy du ché do, chinh sach dbi véi doi ngili cong chic lam
viée tai bo phan mot ctra theo quy dinh.

II. KHO KHAN, VUONG MAC TRONG THUC HIEN MQT SO NHIEM VU, GIAI
PHAP PE GIAM CHI PHI TUAN THU PHAP LUAT, NANG XEP HANG CHi SO Bl VA
NGUYEN NHAN

1. Khé khiin, vuéng mic

- Hé thdng cac vin ban quy pham phap luit ctia nha nudc rat nhiéu va dan
trai, mot sd quy dinh chuyén nganh kha phtrc tap, kho hiéu nén hién nay trén dia
ban huyén xuat hién tinh trang cong dan tu iy quyén cho cac t6 chiic hoic c4 nhan
lam dich vu thay minh ndp ho, nhan ho ho so, gidy to va lién hé véi co quan cd
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tham quyén dé giai quyét cac thu tuc hanh chinh. Viéc phat sinh céac chi phi khong
chinh thirc nay da vo tinh lam tang chi phi tuan thu phép luat, trong khi cac co
quan nha nuéc dang cd ging dé giam thiéu tbi da chi phi nay cho ngudi dan va
doanh nghiép.

-Viéc don gian hoa, giam thoi gian giai quyét TTHC ¢ mot sd nganh, linh
vuc con cham.

- Du di ting cudng tuyén truyén, phd bién, ddy manh giai quyét dich vu
cong & cap do 3, cap d6 4 nhung s6 luong ho so & cap do 3 va cap do 4 cua don vi
con chua dat dugc theo diing chi tiéu.

2. Nguyén nhan ciia nhirng khé khin, vuéng mic
2.1. Nguyén nhan chu quan

- Huyén Hai Hau 1a khu vuc néng thon nén ngudi dan chua quan tim nhiéu
dén viéc giai quyét thil tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén. Thyc té trong
thoi gian vira qua, nhiéu nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban huyén do chua
quen v6i viée thuc hién cac dich vu cong truc tuyén nén dan dén hiéu qua chua cao.

- Mot s6 linh vuc quan 1y nha nuéce nhu linh vuc dat dai, tai nguyén va moi
truong hay linh vuc tu phap kha rong, s6 luong van ban phéap luat chuyén nganh
rat nhiéu, thudng xuyén duoc stra d6i, bo sung dd gy kho khan trong viéc tiép can,
cap nhat cua ca co quan quan 1y nha nude va cong dong doanh nghiép, nguoi dan.

- Viéc tap huan nghiép vu vé thuc hién cac nhiém vy, giai phap dé giam chi
phi tuan thi phap luat, nang xép hang chi s6 B1 cho ddi ngii cong chirc chuyén
mon con chua kip thoi nén cong tac tham muu thyc hién cac giai phap dé giam chi
phi tuan thu phap luat, nang xép hang chi sé B1 doi khi con han ché.

2.2. Nguyén nhan khéch quan

- Poi khi Phan mém Dich vu cong quoc gia xay ra 16i (16i ding nhap, 16i
thanh toan...), khién doi ngli cong chirc can nhiéu thoi gian dé thuc hién thao tac va
tiép nhan, giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

- Mtic d6 hiéu biét phap luat, kha nang sir dung mdy vi tinh ctia mot bd phan
nguoi dan con han ché. Pa s6 hd so ndp truc tuyén déu chwa dam bao vé thanh
phan ho so, ndi dung ghi trong cac to khai ciing chua chinh xac. Bén canh do, so
luong ngudi dan, doanh nghiép ¢ nhu cau ndp ho so truc tuyén khong nhiéu.

- Hién nay, cic doanh nghiép kinh doanh trén dia ban huyén déu 1 nhiing
doanh nghiép vira va nho, von dau tu thép nén cac chu doanh nghi¢p chua thuc sy
quan tdm dén viéc thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé giam chi phi tuan thi phap
luat, nang xép hang chi sé B1 tai doanh nghiép minh.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI
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Trong thoi gian toi dé tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vy,
gidl phap dé giam chi phi tuan thu phap luat, nang xép hang chi s6 Bl ¢ dia
phuong, UBND huyén xin ¢6 mdt s6 dé xuat, ki€n nghi nhu sau:

- Pé nghi Bo6 Tu phap, S¢ Tu phap quan tdm, to chirc cac 16p tap huén
chuyén sau cho dgi ngii can bg, cong chirc dia phuong.

- Pé nghi cac Bo, nganh tiép tuc ra soat cac quy dinh phap luat con chong
chéo, mau thuin; xem xét bai bo nhitng quy dinh khong con phu hop.

Trén day la bao céo vi¢c thuc hién mot s6 nhiém vu, giai phap dé giam chi phi
tuan thu phap luat, nang xép hang chi s6 B1 trong 6 thang dau nam 2023, UBND
huyén bao c&o S¢ Tu phap theo doi, tong hop./.

Noi nhin: o TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; (Bao céo) KT. CHU TICH
- S& Tu phip: ' '

iy ,
- Lanh dao UBND huyén; T 1 A"RH\O CHU TICH
- Céc co quan lién quan;

A LY
B ??.-"5;;; 'f\
- UBND cac x4, thi tran; ’ @)

- Luu: VT, TP. { : (3P

Pham Vinh Dy
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