HDND HUYEN HATHAU ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PHAP CHE Doc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 01/QP-BPC Hai Hau, ngay 12 théng 3 ndm 2023
QUYET PINH

Thanh lap Poan giam sat viéc thwe hién
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cong tac tiep cong dan, gidi quyet khiéu nai, to cao ciia cac co quan khoi ndi
chinh va UBND ciac x4, thi tran trén dia ban huyén

BAN PHAP CHE HQI PONG NHAN DAN HUYEN HAI HAU
KHOA XIX, NHIEM KY 2021-2026

Can cir Ludt To chirc chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sua
doi, bo sung mét s6 diéu ciia Ludt T6 chitc chinh phi va Ludt T6 chitc chinh
quyén dia phwong nam 2019;

Can cir Lugt Hoat ddng gidm sdt cia Quéc hdi va HPND ngay
20/11/2015;

Can cir Nghi quyét s6 87/NO-HDND ngay 29/7/2021 cua HPND huyén
ban hanh Quy ché hoat dong cua HDND huyen khoa XIX, nhiém ky 2021-2026;
Nghi quyét s6 06/NO-HPND ngay 25/7/2022 ciia HDND huyén vé chuong trinh
giam sat nam 2023 cua HDND huyén khéa XIX, nhiém ky 2021-2026; Quyét
dinh s6 05/QD~BPC ngay 30/12/2022 ciia Ban Phdp ché vé Chuong trinh giém
sdt ndm 2023 cua Ban Phdp ché HDND huyén Hai Hgu khéa XIX, nhiém ky
2022-2023.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh l4p Poan giam sat cua Ban Phap ché HDND huyén gidam
sat viéc thye hién cac quy dinh cta phap luat vé tlep cong dén, giai quyét khiéu
nai, t cdo ciia mot s6 co quan khéi ndi chinh va céc xa, thi tran.

I. Thanh vién Poan giam sat

I Ong Nguyén Vin Hoat, Uy vién Ban Thuong vu Huyén uy, Cha nhiém
Uy ban Kiém tra Huyén iy kiém Trudéng Ban Phap ché HDND huyén, Trudng
doan.

2. Ong Vii Quéc Hung, Phé Truéng Ban Phap ché HDND huyén, Phé
Trudng doan.

3. Ba Tran Thi Ngoan, Chu tich Hoi LH Phu nir huyén, Uy vién Ban Phap
ché, Thanh vién.

4. Ong Bui Thanh Hai, Huyén ty vién, Bi thu Poan TNCS Hb Chi minh
huyén, Uy vién Ban Phéap ché, Thanh vién.



5. Ba Nguyén Thi Nhidu, Ph6 Chu tich HPND x4 Hai Anh, Uy vién Ban
Phap cheé, Thanh vién.

IL. Thanh phin moi tham gia Poan giam sat

1. Moi Thuong truc HDND huyén.

2. Pai dién Ban Thuong truc UBMTTQ huyén.

3. Pai dién lanh dao céc co quan: Phong Tu phap, Thanh tra huyén.

ITI. Thw ky Poan giam sat

Ba Nguyén Thi Hién - Chuyén vién Vin phong HDND va UBND huyén.

Piéu 2 Poan giam sat thuc hién nhiém vy, quyen han theo quy dinh tai
Khoan 2 Piéu 80 Luit Hoat ddng gidm sit cia Quoc hoéi va HDND ngay
20/11/2015.

Piéu 3. Muc dich, yéu cau, pham viq, dbi tuong, ndi. dung, thoi gian va
phuong phép tién hanh dugc xac dinh cu thé trong Ké hoach giam sat (ban hanh
kem theo Quyét dinh nay).

Pidu 4. Quyét dinh co hiéu luc ké tir ngay ky,

Céc 6ng, ba cd tén tai Piéu 1 va céc co quan, don vi, ca nhéan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. BAI\] PHAP CHE
- Thudng truc HDND huyén; (4 bao céo) TRUONG BAN

- Uy ban MTTQ huyén; ==

- Nhu Didu 4;
- Website huyén;
- Lwu: VT, BPC.

Nguyen Vian Hoat



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phic

KE HOACH

Giam sat viéc thue hién cac quy dmh
cua phap luat tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo

(Ban hanh kem theo Quyer dinh s6 01/0P-BPC ngay 12/3/2023 ciia Ban Phdp
ché Héi dong nhan dan huyén)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Giam sat v& cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo clia
cong dan. Lam rd trach nhiém cua cac co quan va cac x4, thi trén trong viéc g1a1
quyét khiéu nai, tb cdo cua cong dan. Trén co s& giam sat, danh gla két qua da
dat dugc va nhiing vAn dé con ton tai, han ché, nhimng kho khin, vuéng mac qua
d6 d& xuét, kién nghi céc co quan, don vi thuc hién theo quy dmh cua phap luat.

2. Hoat dong giam sat phai dugc thuc hién theo ké hoach, dé cuong giam
sat, khach quan, ding quy dinh cta phap luat, khéng lam anh huong dén hoat
dong binh thuong ctia cac don vi chiu sy gidm sat.

3. Céc thanh vién doan gidm sat va thanh phan moi tham gia Poan giam
sat phai nghién ctru k¥ céc bao cao, tai liéu phuc vu giam sat, t6 chirc thuc hién
tham gia va chudn bi diy du, chu déo, ding yéu cau veé thoi gian, ndi dung phuc
vu cdng tac giam sét theo ké hoach.

4. Cac co quan, don vi chiu su g1am sat thuc hién nghiém tuc ké hoach
giam sat; bao cdo theo dé cuong va cung cap thong tin, tai liéu day du, k1p thoi
theo yéu cau ctia Poan glam sat; bd tri dia diém va phan cong can bo c6 trach
nhiém tham gia lam viéc voi Poan giam sat; thuc hién nghiém tic cac kién nghi
sau gidm sat.

IL. NOI DUNG, PHAM VI, POI TUQNG, THANH PHAN GIAM SAT
1. Noi dung giam sat.
a. Noi dung: Gidm sat viéc thyc hién céc quy dinh cua phap luét vé t1ep

cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo cta cac co quan khdi ndi chinh va
UBND céc x4 thi tran. (C6 dé cwong bdo cdo kém theo).

b. Pham vi glam sat: Tir ngay 01/01/2022 dén 31/ 12/2022 (Trong trucmg
hop can thiét Poan gidm sat c6 thé xem xét gidm sat mot s6 noi dung ngoai thoi
diém néu trén)

2. Poi twgng giam sat: Vién Kiém sat nhan dan huyén, Chi cuc thi hanh
4n dan su huyén, UBND cac xad: Hai Thanh, Hai Chau, Hai Chinh, Hai An,

III. PHUONG PHAP GIAM SAT

1. Poan giam sat xay dung dé cuong bdo cdo dé cac don vi chiu su giam
sat bao cao.



2. Doan giam sat thong bao Quyét dinh thanh lap Poan gidm sét, chuong
trinh, ndi dung, ké hoach, d& cuong bio cio cho cac don vi chiu su gidm sat.
Cac don vi chiu sy giam sat bao cao bing vin ban (theo dé cuong, phu luc gm
kem), cung cip céc thong tin, tai lidu c6 lién quan dén noi dung gidm sat, giai
trinh van d& ma doan giam séat quan tm.

3. Xem xét, x4c minh, moi chuyén gia tu van vé van dé ma Poan gidm sat
xét thiy can thiét.

4. Poan giam sat trao ddi véi don vi chiu gidm sat vé du thao két qua
giam sat.

5. Poan giam sat tdng hop, hoan chinh bo céo két qua giam sat.

6. Ban Phap ché hop, théo luan d& xem xét vé bdo cdo ciia Poan giam sat.

7. Hoan chinh Bao cdo két qua giam sat cia Ban Phap ché dé bao cdo
Thuong truc HDND huyén, HDND huyén va gui dén co quan, don vi c6 lién
quan.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Poan giam sat thuc hién nhiém vu, quyen han theo quy dinh tai Khoan
2 Piéu 80 Luat Hoat dong giam sét ctia Qudc Hoi va HDND niam 2015 va theo
néi dung ctia K& hoach nay.

2. Thoi gian thyc hién:

- Poan giam sat xdy dung dé cuong bio cao xong trude ngay 15/3/2023.

- Tir ngay 15/3/2023 dén 20/3/2023 thong bao Quyét dinh thanh 1ap Poan
giam sat, chuong trinh, néi dung, ké hoach, dé& cuong béo cdo cho cac don vi
chiu su giam séat (bdng hinh thikc thich hop).

- T ngay 21/3/2023 dén ngay 31/3/2023 cic don vi chiu sy gidm st
chuén bi hd so, tai liéu, xay dung bdo céo bang van ban giii cho Doan gidm sét.

- Poan gidm sat tién hanh giam sét tai cac don vi trong thdng quy Il ndm
2023 (Lich lam cu thé Podn gidm sdt sé théng bdo sau).

- Cham nhét 10 ngay k& tir ngay két thiic hoat dong gidm sét, Poan gidm
sat phai bao cdo két qua giam sat véi Ban Phap ché. |

3. Cham nhét nhat ngay 31/3/2023 cac don vi chiu sy gidm sat gui bao
céo (10 ban) vé Doan gidm sat (qua Van phong HDND va UBND huyén);
ddng thoi giri file mém bao cdo vé hom thu dién tir vpubndhalhau@gmall com).

4, Cac don vi chiu sy giam sat c6 trach nhiém va quyen theo Pidu 7 va
Didu 8 Luat Hoat dong giam sat ciia Qudc hoi va HDND ngay 20/11/2015.

5. Pé nghi Van phong HDND va UBND huyen bao dam diéu kién vat
chét, t6 chirc phuc vu hoat dong giam sat cua Doan giam sat theo Diéu 90, Luat
Hoat dong giam sat ctia Qudc hdi va HPND ngay 20/11/2015.

Trong qua trinh thuc hién Ké hoach nay c6 thé duoc Poan gidm sét diéu
chinh, bd sung cho phit hop véi tinh hinh thuc té./.

BAN PHAP CHE HPND HUYEN



4C PIEM TiNH HINH

1. Khéi quat chung vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban (ting, giam)
va chi dao ciia cép uy, chinh quyén vé cong tic tiép dan, xu ly don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan.

2. Céng tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé khiéu nai, té cdo;

3. Viéc ban hanh céc vin ban chi dao thuc hién céc quy dinh ctia phap
lut v tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

L. KET QUA PAT PUQC

1. Két qua tiép cong dan.

- Viéc bé tri Phong tiép déan, noi quy tiép dan, lich ti_ép cong dan, Pa nd
ghi quyén nghia vu ctia ngudi khiéu nai, ngudi tb céo, so sach theo dbi viée tiép
dan, thu 1y don khiéu nai, don td céo.

- Tong hop tinh hinh tiép cong dan ctia UBND xi: Tong s luot ngudi dén
dia diém tiép cong dan ctia UBND x4 dé khiéu nai, t6 c4o, phan 4nh, kién nghi,
s6 vu viée (cfi, méi phét sinh); s6 doan dong ngudi (bdo céo cu thé cac doan
déng ngudi co tinh chét phirc tap); trong do:

+ 86 cudc tiép cong dan thudng xuyén;

+ Tiép dinh ky ctia Cha tich UBND x4;

+ Tiép dot xuét ciia Chu tich UBND x4.

2. Két qua xu ly, giai quyét don, vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh.

- Cong tac tiép nhén, phan loai va xir Iy don khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh cuta céng déan.

- Tong s6 don, vu viée khiéu nai, t§ céo phat sinh tir ngay 01/01/2022 dén
ngdy 31/12/2022 trén dia ban x4, gdm:

+ 86 don, vu viéc phat sinh trén dia ban x4, thi tran thudc thidm quyén giai
quyét cia UBND huyén, UBND tinh.

+ 86 don, vu viéc thudc thdm quyén giai quyét cia UBND xA.



- Téng hop két qua giai quyét:

+ Két qua giai quyét cac vu viée khidu nai tiép nhan duoc, trong do néu rd
s6 vu viée da giai quyét; sb vu viéc dang giai quyét; sb vu viéc chua giai quyét,
ly do ctia viée chua giai quyét, sé vu viée c6 vin ban tra 10 cong dan khong giai
quyét (xéc dinh rd ty 16 %);

+ Két qua giai quyét céc vu viée tb céo tiép nhan duoc, trong d6 néu 13 sb
vu viée da giai quyét; sb vu viéc dang giai quyét; sb vu viée chua giai quyét, Iy
do cta viéc chua giai quyét, sb vu viéc c6 van ban tra 161 cong dan khong gii
quyét (xac dinh 3 ty 16 %)

- Viéc thong béo két qua giai quyét dén céc don vi, c4 nhan lién quan.

- Viéc td chire thue hién quyét dinh giai quyét, két luan noi dung t6 céo.

3. Nhén xét, danh gia

- Nguyén nhan dan dén tinh trang khiéu nai, té cdo.

- Panh gia uvu diém, tdn tai, han ché, khuyét diém trong thuc hién nhiém
vu tiép cong dén, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, té céo.

- Pénh gi4 vu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong viéc chi dao, didu
hanh, thyc hién chirc nang quan ly nha nudc vé cong tac giai quyét khibu nai,
cao. :

4. P& xuat, kién nghi.

III. NHUNG HAN CHE VA NGUYEN NHAN

Néu rd nhitng han ché, nguyén nhan va cac giai phép khic phuc trong thdi

gian tdi
IV. KIEN NGHI, PE XUAT (néu c6)




PE CU G-BAO”@AQ POI VOI CAC CO QUAN: VIEN KIEM SAT,
,e /s CHI CUC'THI HANH AN DAN SU HUYEN
3 kem rhec; Quyét dinh s6 01/0P-BPC ngay 12/3/2023
: / “¢4tal Ban Phdp ché HDND huyén)

I. KHAI QUAT PAC PIEM TINH HINH CUA PON VI

1. Khéi quat chung vé dic diém, tinh hinh cta co quan (co cdu, td chirc
nhén su, co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu cho cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo. ...) tinh hinh khiéu nai, t6 cdo tai co quan (tang, giam) va
chi dao clia cap 1y, lanh dao co quan vé cong tac tiép dan, xtr ly don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 céo cla cong dan.

2. Céng tac quén triét, trién khai chi truong, chinh sich cia Pang, phap
lugt cia Nha nude, vin ban chi dao cua co quan nganh doc cép trén déi véi cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo tai co quan, don vi.

3. Vi€c ban hanh céc van ban chi dao thuc hién cic quy dinh cta phap
ludt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t c4o.

II. KET QUA PAT PUQC

1. Két qua tiép cong dan.

- Viée bé trf dia diém tiép cong dan, ndi quy tiép dan, lich tiép cong dan,
Pa n6 ghi quyén nghia vu cta ngudi khiéu nai, ngudi to céo, sd séch theo doi
viéc tiép dan, thu ly don khiéu nai, don té céo.

- Tong hop tinh hinh tiép cdng dan ctia co quan: Téng s luot ngudi dén
dia diém tiép cong dén cua co quan dé khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi, )
vu viéc (cli, méi phat sinh); s6 doan déng ngudi (bdo céo cu thé céc doan dong
ngudi cé tinh chat phirc tap); trong do:

+ 86 cudc tiép cong dan thuong xuyén;

+ Tiép dinh ky ctia Lanh dao co quan;

+ Tiép dot xuét ciia Lanh dao co quan.

2. Két qua xtr Iy, giai quyét don, vu viéc.

- Cong tac tiép nhén, phan loai va xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén anh cia céng dan.

- Téng sb don, vu viéc khiéu nai, t6 céo phét sinh tir ngay 01/01/2022 dén
ngay 31/12/2022 tai co quan, gdm:



+ 86 don, vu viée phét sinh thudc thim quyén giai quyét ciia co quan.

+ 86 don, vu viée thude thAm quyén giai quyét cua cép trén.

+ 86 don, vu viée thudc thim quyén giai quyét cua co quan khéc.

- Téng hop két qua giai quyét:

+ Két qua giai quyét C4ac vu viéc khiéu nai tiép nhén duogc, trong d6 néu rd
s6 vu viée da giai quyét; sé vu viéc dang giai quyét; s6 vu viéc chua giai quyét,
ly do cua viéc chua giai quyét, s6 vu viée ¢6 vin ban tra 1o cong dan khong giai
quyét (xac dinh 13 ty 18 %);

+ Két qua giai quyét cac vu viée t6 céo tiép nhan duoc, trong dé néu 13 sb
vu viéc da giai quyét; sé vu viée dang giai quyét; sb vu viée chua giai quyét, ly
do clia viéc chua giai quyét, sb vu viée ¢6 van ban tra 1o cong dan khong giai
quyét (xac dinh 3 ty 18 %)

- Viéc théng bao két qua giai quyét dén céc don vi, c4 nhan lién quan.

- Viée t6 chitc thuc hién quyét dinh giai quyét, két luan néi dung té céo.

3. Nhén xét, danh gia

- Nguyén nhan din dén tinh trang khiéu nai, t6 cdo.

- Panh gid wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong thyuc hién nhiém
vu tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, té cdo.

- Dénh giad uu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong viéc chi dao, diéu
hanh, thuc hién chirc nang quan ly nha nuéce vé cong tac giai quyét khiéu nai, td
cao.

4. Dé xuét, kién nghi.

III. NHUNG HAN CHE VA NGUYEN NHAN

Néu 18 nhitng han ché, nguyén nhan va céc giai phép khic phuc trong thoi

gian toi
IV. KIEN NGHI, PE XUAT (néu cé)



