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Phoi hop tb chire tiép cong dan phuc vu cic ky hop
ciia Trung wong Pang, Quéc hdi va HDND cic cap niam 2023

Can cur Luat Tlep cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nim 2011 Luét T
cdo ndm 2018 va cac van ban huéng dan thi hanh; Can ¢t Ké hoach sé 157/KH-
UBND ngay 27/12/2022 cua UBND tinh Nam Dinh, Uy ban nhén dén huyén
Hai Hau x4y dung Ké hoach phéi hO’p tb chire tlep cong dan phuc vu céc ky hop
ctia Trung vong Pang, Qudc hdi va HDND cac cap nam 2023 nhu sau:

I. Muc dich yéu cau

- Nang cao hi€u lyc, hi¢u qua tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, té
c40; han ché phat sinh c4c vy viéc khiéu nai, t cdo moi trén dia ban, nhat 1a vu
viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc tap vuot cap 1én Trung uong, tinh,
huyén; tép trung giai quyét cac vu viée khiéu nai, tb céo phirc tap khong dé phat
sinh thanh “diém néng”.

- Tang cuong cong tac phdi hop gifta cac co quan, dorn vi, UBND cac xa,
thi trdn trong viéc tlep cong dan, xu ly don thu, giai quyet 1<_h1eu nai, t6 céo;
tuyét dbi khong dé Ccac phén tir x4u loi dung quyén khiéu nai, t§ cdo dé kich
dong, 16i kéo gdy mét trat tu an toan x4 hdi.

- Quén triét diy da va thuc hién nghiém tic cac van ban chi dao cua

Trung wong, tinh va huyén, tdng cuong trao d6i thong tin dé chu dong xu ly tinh
hinh khiéu t6 dong ngudi, phirc tap; kip thoi xir ly c4c tinh hudng doan khiéu té
dong ngudi, kéo 1én Trung wong, tinh, huyén.

IL Noi dung ké hoach

1. Thanh lip T6 cong tic thudng true tiép cﬁng dan cia huyén:

- T cong tac thudng truc tiép cong dan gdbm Lanh dao UBND huyén,
Lénh dao cac don vi chuyén mon: Thanh tra huyén, phong Tai nguyén va Moi
truong, Cong an huyén, Vin phong UBND & HDPND, Vin phong Huyén ty.
Trong do, dong chi Lanh dao UBND huyén lam To truong. Cac don vi glti danh
sach 01 dong chi Lanh dao (ho tén, chic vy, sé dién thoai) vé UBND huyen
(qua Ban Tiép cong dan huyén) truéc ngay 10/01/2023 dé UBND huyén c6

Quyét dinh thanh 1ap T4 cong tac, bao cdo Thanh tra tinh va Ban tiép coéng dan
tinh theo quy dinh.

2. Nhiém vu ciia T6 cong tic thuong true tiép cong dan ciia huyén:
- Thyc hién nhiém vu thudng truc tiép cong dan trong sudt qua trinh didn



2

ra cac ky hop ctia Trung wong Pang, Quéc hdi va HPND céc cép nim 2023.

- Phéi hop kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu t6 dong ngudi, _phuc tap,
nhung vu viéc da giai quyét nhung cong dén con tiép kh1eu t1ep td; yéu céu
nguoi khiéu t6 hodc co quan c6 thdm quyén da giai quyét cung cap tai liéu lién
quan den timg vu viéc. Giai thich cho céng dén chap hanh, khi cdc co quan da
giai quyet dung phap luat, thdu tinh, dat ly; hodc yéu cau Lanh dao UBND x4,
thi trin cht tri phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan déi thoai véi cong dan
tai co s@.

- Thuong xuyén theo ddi tinh hinh khiéu t6, phat hién nhiing diém, nhimg
noi cé thé xay ra khiéu t6 dong ngudi dé kién nghi kip thdi cap co thim quyén
c6 bién phép xur ly dit diém, khong dé phét sinh “diém néng”.

- Phéi hop v6i Ban Tiép céng dén tinh dé nim tinh hinh cong dan cua
huyén khiéu t6 kéo 1én tinh va Trung vong trong céc ngay dién ra céc ky hop
cta Trung wong Pang, Qudc hoi, HDND tinh.

- Phéi hop véi cac don vi tham gia t1ep cong dan thudng xuyén tai Tru SO
Tiép cong dan huyén, cac co quan, don vi, UBND x4, thi tran c6 lién quan tiép,
véan dong coéng dén tré vé dia phuong trong truong hop c6 céng déan kéo 1én tinh
va Trung uong trong thoi gian dién ra céc ky hop cua tinh.

3. Péi véi cic co quan, don vi, UBND x4, thi tran:

- Thyc hién t6t Luat Tiép cong dén, Luat Khiéu nai, Luat Té céo; tang
cuong trach nhiém cua ngudi ding dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; kip thoi chi dao dé giai quyet nhitng vu viéc bure xuc, dong
ngudi, khong dé phét sinh “diém nong” khiéu kién.

- Tiép tuc thuc hién Chi thi sé 35/CT-TW ngay 26/5/2014 ctia B¢ Chinh
tri ve tang cuong su lanh dao cla Dang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai
quyet khleu nai, t6 céo; Nghi quyét sé 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cia
Qudc hoi vé tlep tuc nang cao hiéu luc, higu qua thuc hién chinh sach, phép luat
trong vigc nep cOng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dbi véi cac quyét dinh hanh
chinh Ve dat dai; Chi thi sé 14/CT- -TTg ngay 18/5/”012 cua Thu tudng Chinh
pht vé chan chinh va néng cac hi¢u qua vé cong téc tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo; Ké hoach sb 102-KH/TU ngay 08/10/2014 ctia Tinh dy ve
tang cuong su lanh dao ctia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; cac van ban cia UBND tinh: véan ban so 221/UBND- -VP8(m)
ngay 08/12/2021 ve viée tiép tuc ra soat, gidi quyét céc vu viéc phic tap, ton
dong; vén ban s 213/UBND- VPS(m) ngay 18/8/2022 vé viéc tdp trung giai
quyét, xtr Iy céc vu viée dong nguorl trén dia ban bién gioi bién; van ban sb
741/UBND-VP8 ngay 07/9/2022 vé viéc thyc hién két luén vé béo c4o cong tac
din nguyén cta Qudc hoi; van ban s6 1101/UBND- VP8 ngay 24/11/2022 vé
viéc thuc hién Nghi quyet s6 623/NQ- -UBTVQHIS5 ctia Uy ban Thuong vu Qubc
hai.

- Tép trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh
dé dugec UBND tinh va UBND huyén ra soat, chi dao giai quyét.
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- Chu dong theo doi, nam tinh hinh khiéu nai, t§ céo ngay tir khi méi phat
sinh; k1p thoi giai quyet dung thoi han phép luat quy dinh va néng cao chit
lwong giai quyét khiéu nai, t5 cao han ché cong dan khidu kién vuot cap.

- UBND cac x4, thi tran can cir ké hoach nay cua UBND huyén va
tinh hinh thuc té cia dia phuong xdy dung ké hoach tlep cong déan phuc vu céc
ky hop cia Trung wong Pang, Quoc h¢i va HDND cac cap nam 2023. Thanh lap
Té thuong truc tiép cong dan do dong chi Chu tich UBND céc x4, thi trn lam
T4 trudng dé xur ly kip thoi cac van dé phat sinh. Gi ké hoach, danh sach T
thudng truc tiép cong dan cta céc x4, thi trin (ho tén, chtrc vu, sé dién thoai)
vé Thanh tra huyén va Ban Tiép cong dan huyén trudc ngay 15/01/2023, dé T
cong tac thudng truc tiép cong dan cta huyén lién hé khi can thiét.

- Chi dao B phén tiép cong dén cua x4, thi tran thudng xuyén, kip thcn
lién hé vé6i Tru s& Tiép cong déan huyén v& tinh hinh cac cong dan khiéu nai, t
cao dong ngudi, phuce tap, birc xic dé c0 phuo‘ng an tiép cong dén phu hop. Khi
c6 yéu cau ciia UBND huyén, Ban tiép céng dan huy¢n d6i véi cac cong dan
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vuot cap lén Trung wong, tinh, huyén thi
UBND x4, thi trin phai cir Lanh dao phéi hop voi T4 cong tac thuong truc t1ep
cong dan ctia huyén thuyét phuc, van dong va td chic dua cong dan tré vé dia
phuong.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém Thu truéng cic co quan,
Chu tich UBND céc x4, thi tran trong cong tic tiép cong dan, xir ly don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

- Tang cuodng cdng téc tuyén truyen phd bién phép luat cho dbi ngli can
b0, cong chirc va nhan dan vé Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét Té cdo.

4. P6i v6i Thanh tra huyén:

- Cha dong tham muu thyc hién nhiém vy cta T6 cong tac kiém tra, ra
soét, giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phirc tap, kéo dai; tham
muu cho UBND huyén chi dao giai quyét cac vu viéc theo ra soat ctia Thanh tra
Chinh phu, UBND tinh.

- Theo ddi, don dbc, kiém tra co quan, don vi, UBND céc x4, thi trin tap
trung gidi quyét cac vu viéc khibu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh da dugc
UBND tinh, huyén ra soat, chi dao giai quyét tai Van ban sb 922/UBND-VPS
ngdy 26/10/2021 va Vian ban s 173/UBND- -VP8(m) ngay 28/10/2021 cua
UBND tinh.

- Théng k8, téng hop céc vu viée thude thim quyen gidi quyét cia UBND
huyén, tham muu cho UBND huyén thuy ly giai quvet dam bao trinh tu, thu tuc
theo quy dinh; déi véi cac vu viée khiéu nai, to c40 ton dong, phurc tap, kéo dai,
ké ca cac vu viéc da cb quyét dinh giai quyet khiéu nai, két luén giai quyét td
cao cua UBND huyén, nhung cbng dén van khong nhét tri thi tlep tuc dua vao ra
soét, kiém tra, xir 1y, giai quyét theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019
ciia Thanh tra Chinh phii va K& hoach sé 54/KH-UBND ngay 12/4/2019 cua
UBND tinh.
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- Tang cudng thanh tra, klem tra trach nhiém Thu trudng céc co quan, don
vi, Chu tich UBND cac x4, thi trin trong cong tac tiép cong dén, xir ly don thu,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; kip thoi chdn chinh nhing ton tai, han ché; kién
nghi xir Iy nghiém c4 nhén, t6 chitc vi pham phép luét theo quy dinh.

- Chu tri, phdi 'hop véi céc co quan, don vi, Ban Tiép cong dan huyén,
UBND cac x4, thi trdn thuong xuyén ra soat theo doi chdt ché dién blen tinh
hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén, téng hop céac vu viée khidu té dong
nguoi, phirc tap moi phat sinh, kip thoi bdo cdo UBND huyén chi dao giai quyét.

5. Poi véi Cong an huyén:

- Chi dao Coéng an cac x4, thi tran t& chic ra soat, ném bt tinh hinh dién
bién khiéu kién & dia phu‘orng, thong bao kip thoi dé Ban Tiép cong dan huyén
chu dong trong viéc sip xép ké hoach tiép coéng dan. Trén co s& dé c6 phuong
an ing pho voi nhimng tinh huong phuc tap, ngin chin, xir ly kip thoi cac dbi

tuong xau loi dung khiéu nai, t6 céo, kich dong nhitng nguoi khiéu kién gay
phtic tap vé an ninh, chinh trj va trit ty an toan x4 hoi trén dia ban.

- Chi dao cac don vi chitc nang thu thap, cling c¢b chimg ci, lap hd so dé
co bién phap xir ly kip thoi, nghiém minh theo quy dinh cta phap luat dbi véi
nhiing ngucn loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo c6 hanh vi gay roi trat ty cong
cong, vi pham phdp luét, x4m pham dén loi ich ctia Nha nuée, cia co quan, to
chire, cua tap thé va cong dén, anh huéng dén hoat dong binh thuong cia co
quan, to chirc va cac dong chi lanh dao Pang va Nha nudc, lanh dao dia phuong.

- Chi dao Cdng an x4, thi tran va céc luc lugng truc thuéc dam bio an
ninh, trét tu trong thoi gian dién ra céc ky hop cia Trung wong Dang, Qudc hdi,
HDND cac cap khong dé xay ra tinh trang loi dung quyén khiéu t6 tu tap dong
ngudi, gy mét trat tu noi dién ra céc ky hop cta Trung wong Pang, Qudc hdi,
HDND tinh, huyén.

- Trudng hop cé doan khiéu t6 dong ngudi vuot cép lén Trung uong, tinh,
huyén trong thoi gian dién ra cac ky hop, Cong an huyén cir can by phéi hop véi
T cong tac thuong truc tlep céng din cia huyén, tiép xtc, van dong dé dua
cong dan vé dia phuong.

6. Pdi véi Ban Tlep cong dan huyén va cic co quan tham gia tlep
cong dan tai Tru sé& Tlep cong dan huyén:

- Ban Tiép cong dén huyén va cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru
s@ Tlep cdng dan huyén thuc hién t6t Quy ché ph01 hop tlep cong dan tai Tru s&
Tiép cong dan huyén ban hanh kém theo Quyet dinh s0 3355/Qb- UBND ngay
18/7/2018 ciia UBND huyén va Noi quy tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dén
huyén. B6 tri can bd tiep cong dan thu’orng xuyén, tao diéu kién thuén loi dé
cong dén thyuc hién quyén khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cta phép ludt. Tham
muu, bd tri c4c thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan dot
xuét ctia Lanh dao huyén theo quy dinh.

- Ban tIep cong dan huyén pho1 hop v6i Thanh tra huyén va cdc don vi c6
lién quan nam tinh hinh khiéu nai, t§ cdo, phat hién nhiing diém, nhing noi ¢6
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yeu t6 xay ra khiéu nai, t6 cdo déng ngudi dé kién nghi k_lp thoi cdp co thim
quyen c6 bién phap xur ly dut diém, khong dé phat sinh “diém néng” vé khidu
nai, t& céo; ph01 hop v6i lyc lugng an ninh van dong, nhéc nhé cong dan chép
hanh dtng ndi quy, quy ché tai Tru sé Tiép cong dan huyén.

6. Poi voi phong Y té, Bénh vién da khoa huyén, Trung tim y té
huyén:

- Phéi hop, hd tro cong tac ddm bao an toan dich bénh Covid 19 cho céc
bén lién quan trong qué trinh tiép céng dan, g1a1 quyét khiéu nai, t§ céo

- Chuén bi luc lugng, phuong tién cin thiét dé lam nhiém vy khi c6 yéu
cau. Gui danh sach lanh dao, can bo (Ho tén, chirc vy, s6 dién thoai) thuc hién
nhiém vu vé UBND huyén (qua Ban Tiép cong dan huyén) trudc ngay
10/01/2023.

IIL. T6 chitc thye hién

- Yéu cau T4 cong tac thu:(‘)'ng truc tiép cong dén cua huyén, cic co quan,
don vi, UBND c4c x4, thi trin va don vi ¢ lién quan theo chic nang nhi¢m vy
ctia timng don vi va n6i dung ké hoach nay nghiém tic trién khai thuc hién.

- Giao Thanh tra huyén kiém tra, don dbc cac co quan, don vi, UBND cac
X8, thi tran trién khai thuc hién Ké hoach nay; tong hop béo cdo két qua thuc
hién vé UBND huyén va Thanh tra tinh khi c6 yéu cau./. sy

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Bao 2

- Thanh tra tinh;

- TT HU, HDND, UBND huyén; | cdo
- Céc co quan, don vi;

- UBND céc x4, thi trin;

- Cdng thdng tin dién tir cia huyén;

- Luu: Van thur.




