UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA VINH HAO Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6: 18/BC-UBND

Vinh Hao, ngay 15 thang 3 nam 2023

BAO CAO
Cong tac kiém soat thui tuc hanh chinh, trién khai co’ ché Mgt ctra, mét cira lién thong
va thuee hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién t¢ Quy | nam 2023

I. TINH HINH KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH (TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van bian quy pham phap
luat (QPPL).

Thuc hién Nghi dinh s6 92/NB-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh phil vé sira doi,
bd sung mot s didu ctia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC, trong Quy |
nam 2023. UBND x& Vinh Hao khong ban hanh van ban quy pham phép luat c6 quy
dinh vé TTHC. Vi vay, khong thuc hién danh gia tdc dong ctia TTHC.

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai dw thio vin ban QPPL.

Trong quy | nam 2023, UBND x& Vinh Hao khéng tham dinh, tham tra ddi voi
van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé TTHC

3. Cong b, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Niém yét cong khai TTHC: UBND xa Vinh Hao thudong xuyén cap nhat viéc
niém yét, cong khai thi tuc hanh chinh, dja chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh, tiép nhan phan anh kién nghi vé cai cach hanh chinh (cong khai 139
thu tuc trén 10 linh vuc) tai B6 phan tiép nhan va tra két qua UBND x4 Vinh Hao bao
dam chinh xac, 16 rang, cip nhat thudng xuyén, vi tri niém yét dé tiép can, tao thuan
loi cho nguoi dan tra ciru, tim hiéu TTHC; Thyc hién cong bd day du cac thi tuc hanh
chinh theo quy dinh, tao diéu kién thuan loi toi da cho to chic, ca nhan tiép can, tim
hiéu va thuc hién thu tuc hanh chinh, bao dam quyén, loi ich hop phap cua t6 chirc,
can nhan, dong thoi co co so, diéu kién dé thuc hién quyén giam sat qua trinh tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cua can b, cong chiic.

Pé tiép thu nhitng phan anh, kién nghi cua t6 chiic, ca nhan dbi voi cac thu tuc
hanh chinh UBND x4 di cung cap dudong day nong dién thoai cua lanh dao UBND,
1ap hom thu gép ¥ bén canh phong tiép nhan va tra két qua. Thyc hién cong tac bao
c4o, thong ké dinh ky vé kiém soat thii tuc hanh chinh theo quy dinh.

4. Vé ra soat, don gian héa TTHC

Cin cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phu vé kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 va Nghi dinh
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu stra d6i, b sung mot sb diéu cua cac
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Nghi dinh lién quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh. Trong quy | nim 2023, Bo
phan tiép nhan va tra két qua hd so tai UBND xi Vinh Hao di t6 chic ra soat cac
TTHC, qua ra soat caic TTHC déu dam bao tinh hop phép, théng nhit va dong bo véi
TTHC cua cap trén.

Trong quy | nam 2023, UBND xa da tién hanh ra soat 139 TTHC, UBND x4
dang thuc hién 72 TTHC theo dting tham quyén duoc phan cap.

5. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC.

Thuce hién Nghj dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép
nhan, xu ly phan anh kién nghi ctia c4 nhan, td churc vé quy dinh hanh chinh; Nghi
dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/4/2013 caa Chinh phu vé stra doi, bo sung mot sb
diéu cta cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC, UBND x4 da to chuc thuc
hién t6t Quy ché phdi hop, cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy
dinh. Trong quy, Bo phén tiép nhan va tra két qua cia UBND x4, khong nhan dugc
kién phan anh, kién nghi ndo cta to chtic, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Can ctr Quyét dinh cia UBND x4 vé viéc phan cong can bd, cong chirc truc tiép
lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua cia UBND xi Vinh Hao. Do d6 cic can
b0, cong chirc dugc giao nhiém vu truc tai B phan tiép nhan va tra két qua cua xa da
chu dong trong viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua ding quy trinh TTHC, chat
luong giai quyét hd so ngay cang duoc nang lén.

Trong quy | nim 2023 téng s6 hd so TTHC d tiép nhan trong quy | ndam 2023
trong do: s6 méi tiép nhéan 150 hd so (Truc tuyén: 161 ho so, truc tiép va qua dich vu
buu chinh: 14 ho so0) sb tir ky trude chuyén qua: 1 hd so

Sb lwong ho so di giai quyét: 176 hd so trong d6 giai quyét trude han: 157 hd
so, dtng han 19 hé so, qua han 0 ho so

Téng s6 hd so di thyuc hién thu phi truc tuyén: 87 ho so, sb tién 973,000 déng.

7. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thdng trong giai quyét TTHC

UBND x4 tiép tuc thuc hién tot quy tac ung xir, quy ché vin hoa, quy ché to
chtc, hoat dong va phdi hop ctiia Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot
ctra, co ché mot ctra lién thong theo hudng hién dai theo quy dinh tai Nghi dinh )
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
ctia Chinh phu stra d6i, b sung mot sd diéu ctua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/04/2018 vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh va thyc hién viéc niém yét, cong khai cac quy dinh, quy trinh giai quyét
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thu tuc hanh chinh cta céc linh vuc thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4i. Pong
thoi tiép tuc thuc hién tot cac giai phap ting cuong ky luat, ky cuwong hanh chinh,
nang cao chat luong thuc hién nhi€ém vu cong tac.

Trién khai thyc hién Nghi dinh sb 61/2018/NP-CP va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu stra doi, bd sung mot sé diéu cua
Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 v&i 04 nhom nhiém vu chinh gom:
Xay dung, ban hanh van ban chi dao, diéu hanh; thanh lap, kién toan td chirc, nhiém
vu, quyén han va phong lam viéc cia B§ phan Mot ctra cho phu hop véi diéu kién dic
thu cua dia phuong; trién khai Gmg dung céng nghé thong tin dap tng yéu cau thyuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC; tham gia cac 10p tap
huan, tuyén truyén, pho bién va kiém tra, d6n déc viéc thuc hién.

Trién khai dung tién do, dam bao chat lugng nhiém vy vé cai cach TTHC, dam
bao su gén két gitta cai cach TTHC voi thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong
va xay dung chinh quyén dién tu; thuc hién nghi€ém tuc quy dinh vé cong khai, minh
bach gin voi trach nhiém giai trinh cua co quan thyc hién TTHC thong qua viéc sir
dung cac mau phiéu/vin ban, néu rd 1y do trong truong hop yéu cau bd sung, hoan
thién ho so, tir chdi giai quyét hodc giai quyét qua han; dinh kém 1én Hé thong Thong
tin mot ctra dién tir; chi dao, quan triét viéc thuc hién cong khai xin 10i t6 chuc, ca
nhan khi giai quyét TTHC sai sot, qua han. Niém yét cong khai 04 tiéu chi: thi tuc
hanh chinh, biéu phi, 18 phi, dia chi tiép nhan, phan anh kién nghi, gio lam viéc tai Bo
phan mot cua, vi tri niém yét dé tiép can, tao thuan loi cho ngudi dan tra ctru, tim hiéu
TTHC; Thuc hi¢n cong bd déy du cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh, tao diéu kién
thuan loi toi da cho to chirc, ca nhan tiép can, tim hiéu va thuc hién thi tuc hanh
chinh, bao dam quyén, loi ich hop phap cua t6 chiic, can nhan, ddng thoi cd co s,
diéu kién dé thuc hién quyén giam sat qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh cua can bg, cong chirc.

Pén nay 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa thuc hién tiép
nhan va tra két qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hd so.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Viéc tmg dung CNTT trong giai quyét TTHC dwoc UBND xi chi dao quyét
liet. UBND xa giao cong churc phu trach cong tac cai cach hanh chinh tai by phan
mot cua quan 1y, van hanh hé théng thong tin mot ctra di¢n t, phéi hop vo1 cac
nganh c6 lién quan ra soat chirc nang, tinh nang cta dich vy cong.
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Kiém soat hd so thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu, thuc hién gui nhan
van ban dién tir, chuyén ddi timg budc viéc diéu hanh dya trén gidy to sang diéu
hanh bang di liéu.

Pén nay don vi da thuc hién t6t viéc giai quyét TTHC trén phan mém dich vu
cong truc tuyén

9. Truyén thong hd trg hoat dong kiém soiat TTHC

Nang cao vai trd clia cac nganh trong viéc cong khai, minh bach céc thong tin vé
TTHC nham tao diéu kién dé cac nganh, cac ca nhan tiép can va thuc hién. Bén canh
do cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC tai UBND xa duoc thuc hién
bang nhiéu hinh thirc nhu: thong qua cac budi giao ban hang thang hay 1ong ghép
thong tin vé cai cach TTHC qua cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc cac chi
truong, dudng 16i ctia Pang va chinh sach, phap luat ciia Nha nudc.

Nang cao chat lugng, hiéu qua lam viéc cua doi ngii can bo, cong chirc. Phan
cdng nhiém vu cu thé cho tirng bo phan, kip thai chan chinh, biéu duwong cac can b,
cong chirc thyc hién tét viéc cai cach hanh chinh. Tao moi diéu kién thuan loi, cho
cong dan khi co giao dich hanh chinh.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Chua thuc hién.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC.

Thuc hién Cong vin s6 27/UBND-VP11 ngay 24 thang 7 nam 2020 cia UBND
tinh Nam Binh vé viéc t6 chic danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira,
mét cira lién thdng. UBND xa da thudng xuyén t6 chic 14y ¥ kién danh gia cia 100%
t6 chirc va ca nhan dén giao dich, thyc hién TTHC. Panh gia chat luong va tién do
giai quyét TTHC ddi véi can b, cdng chire thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC va
doi véi don vi UBND Xa.

Thudng xuyén kiém tra, don ddc, nhic nhé cac can bd, cong chirc lién quan dén
cong tac kiém soat TTHC dé thuc hién nhiém vu c6 hiéu qua cao.

Trong quy chua tién hanh khen thuong can bd, céng chiic nao cé thanh tich
trong thuc hi¢n kiém soat TTHC va cling chua khién trach, nhic nh& cac can bo, cong
chtrc vi pham quy dinh vé kiém soét thuc hién TTHC (khéng c6 vi pham).

12. Noi dung khac

Tinh hinh, két qua thuc hién Pé 4n lién thong cac TTHC: thu tyc thuc hi¢n diéu
chinh, thoi huéng tro cdp x4 hoi hang thang, hd trg kinh phi cham soc, nudi dudng
hang thang, thu tuc cip gidy ching nhan ho nghéo va thu tuc hd trg chi phi mai tang
cho dbi tuong bao trg xa hoi:
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Tinh hinh trién khai mot s6 cong viéc phuc vu van hanh Céng dich vu cong quéc
gia:

Pi thyc hién ding ky tai khoan trén cong dich vu céng Qudc gia cho Chu tich
UBND, can bg cong chirc xa dé phuc vu cho viéc giai quyét ho so dién ti.

Thuc hién ky sb két qua giai quyét TTHC cho can b, céng chuc thuc hién tiép
nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai UBND x4, giam bot thoi gian di béo cdo cho
can bg, cong chtrc 1am tang hi€u qua cong viéc.

Thuc hién tuyén truyén, hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong viée thuc hién
khai thac thong tin vé thu tuc hanh chinh, thuc hién dich vu cong truc tuyén trén
Trung tam Dich vu cong hanh chinh cua tinh.

Pho bién, quan triét dén toan bo can bo, cong chirc, can bd khong chuyén trach
va ngudi lao dong thuc hién tot viée tiép nhan, giai quyét cac dich vu cong truc tuyén
da dugc dang tai, két ndi, tich hop, cung cap trén Dich vu cong hanh chinh cong cia
tinh ciing nhu trén Cong dich vu cong Quéc gia.

Pinh ky bd phan tiép nhan va tra két qua UBND x4 1ap béo cdo két qua giai
quyét cac thu tuc hanh chinh, giai quyét cac y kién kién nghi lién quan dén thi tuc
hanh chinh bao cdo vé Bo phan tiép nhan va tra két qua cua huyén. Pong thoi trong
qua trinh giai quyét cong viéc hang ngay bo phan tiép nhan va tra két qua tai UBND
phai thuong xuyén bao két qua giai quyét cac tha tuc vé lanh dao UBND x3 dé nam
bt va chi dao. Tir d6 nang cao y thirc, trach nhi¢m ctia can bo, cong churc, vién chirc
trong viéc thuc hién kiém soat TTHC va tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi cua ca
nhan t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban xa.

I1. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat TTHC di dem lai hiéu lyc, hiéu qua hoat dong quan 1y hanh
chinh nha nuéc dugc ting cuong, chat lwong phuc vu dich vu cong ngay duoc nang
cao thong qua thyc hién va duy tri co ché mot ctra, v4i cac thi tuc hanh chinh duoc
cai cach theo huong gon, don gian, dé thuc hién, dam bao 3 giam: giam thu tuc, giam
tho1 gian va giam chi phi, déng thoi két hop véi thai d§ phuc vu tan tinh, y thire trach
nhiém trong thuc thi cong vu cta can bo, cong chuc da tao diéu kién thuan loi, thong
thoang cho cac cé nhan, td chirc dén lién hé lam viéc, dem dén sy hai long cho nguoi
dan, gbp phan phat trién kinh té - xa hoi

1. Nhirng két qua dat dwoc.

Cong tac kiém soat viéc thuc thi TTHC cua Uy ban nhan dan xa di duoc trién
khai théng nhat theo mot phuong phap chung va co ban di vao né nép.
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Viéc cap nhat cac TTHC sura doi, bod sung, bai bo dé niém yét cong khai Bo
TTHC duoc trién khai kip thoi va c6 chat luong.

UBND xa da xay dung doi ngii can bg, cong chure 1am viéc c6 hi€u qua, thai do
phuc vu tan tinh, y thic trong thuc thi cong vu cua can bg, cong churc da tao diéu kién
thuan loi thong thodng cho cac ca nhan, to chic dén lién hé lam viéc, dem dén su hai
1ong cho nguoi dan, gbp phan phat trién kinh té x3 hoi. P kip thoi ban hanh cac vin
ban chi dao diéu hanh, trién khai, huéng dan, don ddc cong tac Kiém soat TTHC; gop
phan quan trong trong viéc phéi hop thuc hién hoat dong kiém soat TTHC giita cac co
quan, don vi, dia phuong.

2. Nhirng vu diém

Su quan tdm lanh, chi dao cia UBND huyén ciing nhu cong tac phdi hop giita
cac ban nganh vé cong tic CCHC, cong tac kiém soat TTHC trén dia ban x3; y thuc
trach nhiém va sy nd luc phén d4u cua céan bd, cong chuc lam cong tac CCHC, can bo
dau méi thuc hién kiém soat TTHC.

Cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh di dugc Uy ban nhan dan xi thuong
xuyén quan tam, chi dao, don déc kip thoi giai quyét gop phan nang cao chat lugng
hoat dong Quan i nha nudc tai dia phuong va xac dinh diay la mot trong nhiing
nhiém vu trong tdm cua cong tac cai cach hanh chinh.

Cong tac cong khai TTHC duogc thuc hién thudong xuyén, lién tuc, kip thoi bao
ddm day du, chinh xac.

Lanh dao UBND x4 ludn quan tam, lang nghe y kién ctia nguoi dan trén dja ban
x4, nang cao y thirc trach nhiém, tao diéu kién thuan lgi cho cic ca nhén, t6 chic dén
giao dich.

3. Ton tai, han ché, nguyén nhén:

* Tén tai, han ché:

Mot sb céan bo, cong chirc chua nhan thire hét vai tro, tim quan trong cua hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh va xem d6 1a mét trong nhitng nhi¢m vu chinh cia
dia phuong.

Chua huy dong dugc dong dao su tham gia ciia ngudi dan vao cong tac kiém
soat TTHC thong qua viéc tiép nhan phan anh, kién nghi; vai trd ctia nguoi dan trong
viéc gop y vé TTHC va thuc hién quy dinh hanh chinh chua dugc phat huy c¢6 hiéu
qua.



* Nguyén nhan:

Hau hét can bo, cong chuc thyc hién TTHC va kiém soat TTHC chua duoc tap
huan chuyén sau vé kiém soat TTHC.
Vi¢c thuc hién dich vu cong muc do 4 trén dia ban xa Vinh Hao con gap kho khan vi
nguoi dan néng thén chua quen st dung dich vu cong ich.

I1l. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Pé thuc hién tot cong tac kiém soat TTHC theo su chi dao cua céc cap, trong
thot gian té1, UBND xa Vinh Hao tap trung vao cac ndi dung sau:

Tiép tuc chi dao cac ban, nganh trién khai thuc hién tot ké hoach vé ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh Nam 2023.

Thudng xuyén ra soat, thong ké cap nhat cong b tha tuc hanh chinh thudc linh
vuc quan 1y nha nuée cia UBND cép x4

Giai quyét nhanh, kip thoi, diing quy dinh cac TTHC thudc thAm quyén cap
Xa.

Duy tri co ché tiép nhan, phan anh cta ca nhén, t6 chic vé quy dinh thu tuc
hanh chinh bang hinh thtc thong bao cong khai duong day nong, hom thu gop .

Pay manh cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC thong qua
cac hoi nghi, cac budi giao ban hang tuan.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Kién nghi UBND tinh, huyén thudng xuyén to chic cac 16p tap huan, boi dudng
k¥ ning, nang cao nghiép vu cong tac kiém soat TTHC; Quan tam hé tro kinh phi cho
hoat dong cai cach hanh chinh cua dia phuong

Trén day 1a két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai

co ché mot cira mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir quy | ndm 2023 trén dia ban xa Vinh Hao. UBND xa tran trong bao cao./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 phan TN&TKQ huyén;
- Lanh dao UBND x3;

- Luu VP.

Tran Ngoc Diing
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