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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN 
 

- Trên giao diện trang chủ của Cổng dịch vụ công quốc gia tại địa chỉ 

https://dichvucong.gov.vn, Người dân/ Doanh nghiệp có thể Đăng ký/ Đăng nhập tại mục 

Đăng ký/ Đăng nhập trên trang chủ hoặc hệ thống sẽ yêu cầu Đăng ký/ Đăng nhập khi thực 

hiện dịch vụ công. 

 
Màn hình Trang chủ 

I. ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN 

Công dân/ Doanh nghiệp có thể đăng ký tài khoản bằng Sim ký số, USB ký số hoặc Công 

dân có thể đăng ký bằng thuê bao di động, Bảo hiểm xã hội, Bưu điện Việt Nam. 

https://dichvucong.gov.vn/
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 Đăng ký tài khoản bằng Thuê bao di động (Chỉ dành cho công dân): 

 * Lưu ý: Thuê bao di động dùng đăng ký tài khoản phải là thuê bao đã được đăng ký 

chính chủ 

Quy trình thực hiện: 

Bước 1: Tại màn hình Trang chủ click chọn “Đăng ký” tại vùng 1 

Bước 2: Tại màn hình “Chọn phương thức đăng ký”-> Chọn đối tượng đăng ký tài khoản 

là “Công dân” tại vùng 3( Chú ý: Đăng ký bằng thuê bao di động chỉ dành cho Công dân)-> 

Công dân Chọn “Thuê bao di động” tại vùng số 4. 

 
 

 

 Bước 3: Tại màn hình Đăng ký bằng thuê bao di động-> Công dân nhập hợp lệ các thông 

tin đăng ký( Các trường có dấu * đỏ là các trường bắt buộc) tại vùng số 6 sau đó nhấn “Đăng 

ký” tại vùng số 7. 

Chú ý: Hệ thống sẽ dùng CMT hoặc CCCD để kiểm tra tài khoản có tồn tại hay không, trường 

hợp đã tồn tại tài khoản trên hệ thống-> Hệ thống sẽ hiển thị thông báo khi đăng ký, người dùng 

có thể lấy lại mật khẩu bằng chức năng “Quên mật khẩu” tại màn hình đăng nhập hoặc đến quầy 

giao dịch lấy lại mật khẩu hoặc khiếu nại khi không sở hữu tài khoản. 
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 Bước 4: Công dân nhập mã OTP được gửi về số điện thoại đăng và nhấn “Xác nhận” tại 

vùng số 8. Nếu chưa nhận được mã OTP hoặc hết thời gian nhập OTP thì Công dân nhấn “Gửi 

lại OTP” để lấy lại mã OTP. 
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 Bước 5: Tại màn hình nhập mật khẩu, Công dân nhập và xác nhận lại mật khẩu sau đó 

nhấn “Đăng ký” tại vùng số 9 để hoàn thành Đăng ký tài khoản.  

 
 Chú ý quy tắc đặt mật khẩu: Sử dụng 8 ký tự trở lên bao gồm chữ thường, chữ in hoa, 

số và ký tự đặc biệt. Ví dụ: Nam2000@ 

      Tài khoản được đăng ký bởi Thuê bao di động sẽ có mức xác minh 2( đã được xác minh bởi 

nhà mạng) 
 

II. ĐĂNG NHẬP TÀI KHOẢN 
 

Bước 1: Tại màn hình Trang chủ click chọn “Đăng nhập” 
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Bước 2: Chọn Tài khoản cấp bởi Cổng dịch vụ công quốc gia 

 
 

Bước 3: Tại Mục CMT/CCCD nhập đầy đủ thông tin được yêu cầu  ấn Đăng nhập  
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Bước 4: Nhập mã OTP gửi qua số điện thoại đăng lý tài khoản  ấn Xác nhận 

 
 

III. NỘP HỒ SƠ LÝ LỊCH TƯ PHÁP TRỰC TUYẾN 
 

 Bước 1: Đăng nhập tài khoản vào trang dịch vụ công quốc gia https://dichvucong.gov.vn/ 

 

 
 

  

https://dichvucong.gov.vn/
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 Bước 2: Tại mục “Tìm kiếm”  gõ từ khóa “Lý lịch tư pháp”  chọn “Cấp Phiếu lý 

lịch tư pháp cho công dân Việt Nam, người nước ngoài đang cư trú tại Việt Nam 

 

 
 

 Bước 3: Chọn Tỉnh/Thành phố: Nam Định  ấn Đồng ý 
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 Bước 4: Chọn Nộp trực tuyến 

 
 

- Bước 5: Form thông tin Tiếp nhận hồ sơ sẽ xuất hiện 

 

- Bước 6: Người dùng điền đầy đủ thông tin vào form Tiếp nhận hồ sơ sau đó bấm nút Tiếp 

theo bên dưới. 

- Bước 7: Người dùng cập nhật đầy đủ thông tin theo yêu cầu của hồ sơ và bấm nút Tiếp theo 
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- Bước 8: Người dùng cập nhật thông tin vào mẫu tờ khai điện tử, sau đó bấm nút Tiếp theo 
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- Bước 9: Người dùng cập nhật thành phần hồ sơ, đính kèm các tệp cần thiết theo yêu cầu của 

bộ thủ tục hành chính tại mục Thành phần hồ sơ 

 

- Bước 10: Người dùng bấm vào nút Lưu lại để lưu hồ sơ vừa đăng ký, hoặc nút Gửi đi để 

chuyển hồ sơ vừa tạo đến cơ quan có thẩm quyền thụ lý và giải quyết 

 

III. THANH TOÁN TRỰC TUYẾN 

 
Bước 1: Truy cập vào trang https://dichvucong.namdinh.gov.vn chọn Đăng nhập qua Cổng 

DVC Quốc gia 

 

 

https://dichvucong.namdinh.gov.vn/
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Bước 2: Chọn Tài khoản cấp bởi Cổng dịch vụ công quốc gia  Tại Mục CMT/CCCD nhập 

đầy đủ thông tin được yêu cầu  ấn Đăng nhập  Nhập mã OTP gửi qua số điện thoại đăng lý 

tài khoản  ấn Xác nhận 
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Bước 3: Sau khi đăng nhập vào tài khoản  chọn mục Hồ sơ cá nhân 

 

 
 

 

Bước 4: Chọn: Xem danh sách hồ sơ 
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Bước 5: Copy mã hồ sơ cần thanh toán 
 

 
 

Bước 6: Ấn thanh toán  
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Bước 7: Nhập mã hồ sơ cần thanh toán 

 

 
 

Bước 8: Chọn Thanh toán 
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Bước 9: Chọn Phương thức thanh toán  Nhấn Thanh toán 

 
 

 
 

IV. TRA CƯU HỒ SƠ 

 

Bước 1: Truy cập trang https://dichvucong.namdinh.gov.vn chọn Tra cứu hồ sơ 

 

 

https://dichvucong.namdinh.gov.vn/
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Bước 2: Nhập mã hồ sơ cần tra cứu, chọn đơn vị : Sở Tư pháp, chọn lĩnh vực: Hành chính tư 

pháp  ấn Tìm kiếm 

 

 

 
Bước 3: Thủ tục hành chính đã làm xuất hiện, chọn Chi tiết để xem quá trình xử lý hồ sơ 
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Bước 4: Thông tin  quá trình xử lý hồ sơ hiển thị trên màn hình, công dân có thể theo dõi 
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