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Thye hién Nghi Quyét s6 623/NQ-UBTVQH1S5 va cic kién nghi
cua Doan giam sat tai Bao cao so0 334/BC-DGS

Thuc hién K& hoach s6 56/KH-UBND ngay 30/3/2023 cua UBND tinh
Nam Pinh vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHI15 va cac kién
nghi ctia Poan giam sét tai Bao cdo s6 334/BC-PGS. UBND huyén My Loc ban
hanh Ké hoach Thyc hién Nghi Quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 va cac kién nghi
ctia Poan giam sat tai Bao cdo s6 334/BC-DGS nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc doi véi cong tac tiép dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; thuc hién nghiém tac, hiu qua Nghi quyét sd
623/NQ- -UBTVQHIS ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi. Pam
bao quyen khiéu nai, t6 céo cua cong dan theo ding quy dinh cua phap luat; han
ché t6i da cac vu viéc khiéu nai, t cdo dong nguoi, phirc tap kéo dai, cong dan
tap trung té1 cac co quan cua huyén, cua tinh, cia Trung wong trudc, trong va
sau thoi gian dién ra cac ky hop cua huyén, cua tinh, ctia Trung wong khoa XIII,
Quéc hoi khéa XV va cac su kién chinh tri, vin hoa quan trong cta dat nudc.

- Nang cao trach nhiém trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai,
t céo, dic biét 1a trach nhiém cia nguoi dung dau trong viéc tlep cong dan dinh
ky; phat huy hiéu qua cong tac tiép cong dan gin voi giai quyét khiéu nai, to
c40; phan dau dat ty 16 100% nguoi dimg dau co quan hanh chinh cac cép tiép
cong dan dinh ky day du theo quy dinh.

- Phat hién nhiing thiéu sét, ton tai trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, t6 céo dé kién nghi kip thoi chan chinh, xtr 1y.

11. NOI DUNG

1. Ra soét cac quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo
va cac huong dan thi hanh dé trién khai thyc hién théng nhét df)ng bd, hiéu qua,
tranh mau thuan, chong chéo; truong hop phat hién nhimg van dé con bat cap kip
thoi bao cdo, dé Xuat co quan c6 thim quyén xem xét, sira doi bo sung. Tiép tuc
thuc hién Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu twéng Chinh phu Ve
chan chinh va nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t&
cao; Chi thi so6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé tang cuong su
lanh dao ctia Pang ddi véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Quy
dinh s6 11-QB/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo chinh tri vé trach nhiém ctia ngudi
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dung dau cap uy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xt 1y nhiing
phan anh, kién nghi cia dan.

2. Thudng xuyén ra soat va xay dung ké hoach giai quyét dut diém cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo déng nguoi, phic tap, kéo dai thuong xuyén tu tap khiéu
kién tai Tru s& cac co quan huyén, tinh, Trung wong cling nhu cac vu viéce khiéu
kién tiém 4n nguy co gdy mat an ninh - trat tu.

3. Nang cao chit lugng, hi€u qua cong tac b01 dudng, tap huén ddi voi doi
ngil can b lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao; d6i méi hinh
thire, ndi dung va lua chon nhiing van dé, noi dung bdi dudng, tap huén, tuyén
truyén, phd bién giao duc phap luat, dam bao cong tac tuyén truyén hiéu qua,
phu hop véi thuc tién.

4. Pam bao su ph01 hop chét che, co hiéu qua gilta cac co quan, don vi
thugc huyén, UBND C4cC x4, thi tran trong viéc tiép cong dén, xir ly don thu, giai
quyét khiéu nai, to cao; thong tin va du bao kip thoi tinh hinh kh1eu nai, t céo
cua cong dan; trién khai hiéu qua mo hinh luat su, luat gia tu van mién phi tai
Tru s Tiép cong dan cua cac dia phuong.

5. Tang cuong cong tac ph01 hop gitra cac co quan hitu quan trong tiép
cOng dan, giai quyét khiéu nai, té céo, nhat 1a su phéi hop gitra co' quan hanh
chinh va co quan tu phap; tang cuong phdi hop gilta Ban Tiép cong dan huyén,
T6 cong tac thudng truc tiép cong dan cia huyén voi cong an cac dia phuong dé
kip thoi phat hién, ngan chin viéc loi dung khiéu kién dé kich dong, 16i kéo gay
mat trat tu cong cong, an ninh, an toan xa hai.

6. Tang cuong thanh tra trach nhi¢m ctia Thu truéng co quan hanh chinh
trong thuc hién quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo;
thanh tra cong tic quan 1y nha nudc ddi véi linh vue duge du luan va nhan dan
quan tdm, nham han ché téi da viéc phat sinh khiéu nai, t cdo va kip thoi chan
chinh cong tac quan ly va xu ly nghiém cac truong hop c6 vi pham quy dinh
trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

7. Cap nhat Co so dit liéu qudc gia dam bao dap tng yéu cau két ndi, khai
thac, str dung dit liéu vé tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh trén pham vi toan tinh.

8. Huong dan, theo ddi, don ddc, kiém tra cac co quan, don vi va UBND
c4c xa, thi tran trong viéc thuc hién Nghi quyet so 623/NQ-UBTVQH15, thyc
hién cac quy dinh cua Dang, cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao, dac biét la viéc tlep dan dinh ky cta nguoi ding dau ‘cap uy va chinh
quyén céac cap, nhat 1a & cap x3; dinh ky, dot xuat tong hop két qua thuc hién
bao cao Thanh tra tinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thanh tra huyén c6 trach nhiém:

- Huéng dan cac co quan, don vi, UBND c4c x4, thi tran thuc hién théng nhit,
dong b, hi¢u qua cac giai phap cua K¢ hoach nay.
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- Tiép tuc theo ddi, don ddc, kiém tra cac co quan, don vi, UBND cac x4,
thi tran tap trung giai quyét cac vu viée khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh da
dugc UBND tinh ra soat, chi dao giai quyét tai cac van ban s6 922/UBND-VP8
ngay 26/10/2021 va van ban sO 173/UBND-VP8(m) ngay 28/10/2021; Théng
ké, tong hop cac vu viéc thudc tham quyén giai quyét ciia Chu tich UBND
huyén, tham muu thu ly giai quyet dam bao trinh tu, thu tuc theo quy dinh. Di
v0i cac vu vige khiéu nai, to c4o ton dong, phurc tap, kéo dai, ke ca cac vu viée
d3 c6 quyét dinh giai quyet khiéu nai, két luan giai quyét t6 cao ctia UBND
huyén, nhung céng dan van khong nhat tri thi tiép tuc ra soat, kiém tra, xir 1y,
giai quyét theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh
phu va Ké hoach s 54/KH-UBND ngay 12/4/2019 cia UBND tinh.

2. Ban Tiép cong dan huyén va cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru
SO Tlep cong dan huyén thuc hién t6t Quy ché phdi hop tiép cong dan tai Tru so
Tiép cong dan huyén. Tang cudng ph01 hop gitra cac co quan hitu quan trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phéi hop gitra Tru sé Tiép
cong dan huyén va cong an cac dia phuong kip thoi phat hién, ngan chan viée
loi dung khiéu kién dé kich dong, 161 kéo gdy mat trat tu cong cong, an ninh, an
toan xa hoi.

3. Yéu cau cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran theo chirc nang nhi¢m
vu cua tung don vi va ndi dung K¢ hoach nay nghi€m tuc trién khai thuc hién.

4. Chu tich UBND cac x4, thi tran xay dung ké hoach thyc hién hiéu qua
Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHIS5 va cac kién nghi trong Bao cao s6 334/BC-
BCS ngay 07/10/2022 cua Poan giam sat; dinh ky hodac dot xuat bao cao Thanh
tra huyén két qua thuc hién.

5. Giao Thanh tra huyén kiém tra, dén ddc céc co quan, don vi, UBND cac

x4, thi tran trién khai thuc hién K& hoach nay; tong hop bao cao két qua thuc
hién vé UBND huyén va Thanh tra tinh khi c6 yéu cau./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; 3

- Thanh tra tinh; CHU TICH

- Thuong truc Huyén uy - HDND huyén;

- Lanh dao UBND huyén;

- UBND cac x4, thi tran;
- Céc phong, ban, nganh trong huyén;
- Luu: VT.

'W‘Phgm Van Long
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